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Wprowadzenie

W 2008 roku Instytut Lacznosci przeprowadzit ogdlnopolskie badanie
biznesowych uzytkownikéw Internetu — ogoélem zrealizowano 1665 ankiet.
Raport z badan' pokazuje, w jaki sposéb firmy majace juz dostep do Internetu
uzywaja nowych technologii, a ujete w nim statystyki ujmuja to globalnie. Pre-
zentowany ponizej ,,statystyczny opis” uzywania przez firmy nowych technolo-
gii pokazuje to w ujeciu regionalnym, dla wybranych obszaréw o r6znej historii
1 o roznym potencjale gospodarczym - wojewodztwa lubelskiego, mazowiec-
kiego i1 zachodnio-pomorskiego. Zaprezentowane wskazniki dla tych regionow
obliczone zostaly z wykorzystaniem bazy danych powstatej w wyniku wspo-
mnianego wyzej badania, a przytoczone (statystycznie) istotne korelacje zwy-
miarowane zostaly warto§ciami wspofczynnikow korelacji liniowej Pearsona
(przedziat ufnosci < 0,05).

! Raport z badan Firmowi Uzytkownicy Internetu w Polsce, 2008 rok; opis raportu:

www.itl.waw.pl
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1. Sposoby wykorzystania komputeréw w badanych firmach

Firmy najcze$ciej uzywaja komputeréw do prac biurowych i do Internetu -
wskazania na te opcje w kazdym z wojewddztw byty réwnie czgste. Popularne
jest takze utrzymywanie baz danych i wspomaganie ksiggowosci, przy czym
w tym ostatnim przypadku respondenci z wojewddztwa zachodnio-pomorskiego
potwierdzali to stosunkowo czgsciej. Uzywanie komputerow do szkolenia pra-
cownikow i pisania oprogramowania, jak pokazuje tabela 1, zdarza si¢ wyraznie
rzadziej. Ich wykorzystywanie do szkolen czes$ciej ma miejsce w lubelskim,
a tworzenie oprogramowania w wojewodztwie mazowieckim.

Tabela 1
Sposoby korzystania z firmowych komputerow

Rodzaje czynnoSci lubelskie mazowieckie zachodnio-

pomorskie
Prace biurowe 98.5% 97,1% 98,6%
Ksiggowos$¢ 64,6% 69,9% 77,1%
Bazy danych 72,3% 72,7% 71,4%
Internet 98,5% 97,1% 98,6%
Tworzenie oprogramowania 9,2% 17,4% 12,9%
Szkolenia pracownikow 30,8% 20,4% 24.3%
Inne 13,8% 19,6% 14,3%

Zrédto: opracowanie whasne, badania w 2008 roku.

Migdzy sposobami korzystania z komputerow i réznymi atrybutami firm
zachodza czgsto (statystycznie) istotne korelacje. Zaleznosci te oraz ich sile
pokazuje tabela 2. Ujawnia ona, ze wystgpujace w poszczegolnych wojewodz-
twach korelacje sg niejednokrotnie inne i/lub r6znig si¢ sila (istotnoscia).

W wojewodztwie lubelskim uzywanie komputerow do ksiegowosci, two-
rzenia oprogramowania i szkolenia pracownikow jest niezalezne od specyfiki
firm. W wojewodztwie zachodnio-pomorskim podobne zjawisko ma migjsce
w odniesieniu do wspomagania komputerem prac biurowych i utrzymywania
baz danych.

W lubelskim najsilniejsze korelacje dotycza uzywania komputeréw do
prac biurowych i Internetu w zaleznosci od rodzaju dziatalno$ci firm. W mazo-
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wieckim i zachodnio-pomorskim najistotniejsza korelacja ma zwigzek z wyko-
rzystywaniem komputerow do szkolenia pracownikéw. W przypadku firm ma-
zowieckich w istotny sposob zalezy to od ich wielko$ci, a w przypadku firm

zachodnio-pomorskich od ich statusu prawnego.
Tabela 2

Istotne korelacje miedzy sposobem uzywania komputeréw i charakterystykami firm

Rodzaje czynnoSci Wojewodztwo M1 M2 M3 M4 M5 Mé
Prace biurowe Iubelsk%e 3 -0.30
mazowieckie 0,10 -0,10
Ksiggowosé mazowie?ckie . 0,19 0,10 0,13 | -0,10
zachodnio-pomorskie 0,26
lubelskie -0,26
Bazy danych mazowieckie -0,12
lubelskie -0,30
Internet mazowieckie -0,13
zachodnio pomorskie -0,25
Tworzenie oprogramowa- | mazowieckie 0,19 0,10
nia zachodnio pomorskie 0,25
Szkolenia pracownikow mazowieckie 0,23 -0,17
zachodnio pomorskie 0,28
M_1: liczba zatrudnionych M_2: podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy
M_3: status prawny firmy M_4: finansowa kondycja firmy
M _5: status miejscowosci, w ktorej firma ma siedzibe M _6: liczba mieszkancow tej miejscowosci

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

W kazdym z wojewddztw najczgsciej zdarza sig, ze z komputerow indy-
widualnie korzysta ponad 50% zatrudnionych. Jednak, co pokazuje rysunek 1,
stosunkowo cze$ciej potwierdzaly to firmy mazowieckie, a najrzadziej dziataja-
ce w zachodnio-pomorskim. W wojewodztwie zachodnio-pomorskim czesciej
niz w pozostalych zachodzi sytuacja, ze do firmowych komputeréw ma dostep
tylko niecate 10% sktadu osobowego firmy.

W mazowieckim i zachodnio-pomorskim mi¢dzy udostgpnianiem pracow-
nikom komputerow do indywidualnego korzystania i firmowymi atrybutami
zachodza (statystycznie) istotne korelacje. W mazowieckim istotny wplyw na
pracowniczy dostep do komputer6w maja: rodzaj dziatalnosci firmy, jej status
prawny, status i wielko$¢ miejscowosci dziatania (odpowiednio: wsp. Pearso-
na: 0,20, 0,11, -0,09, 0,11). W pomorsko-zachodnim w silnym stopniu zalezy to
od podstawowej dziatalnosci firm (wsp. Pearsona: 0,30).
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Rys. 1. Indywidualny dostgp pracownikéw do komputerow (%)

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

W kazdym z wojewddztw firmy pozytywnie oceniaja wptyw komputery-
zacji na sposob ich funkcjonowania, w wigkszosci twierdzac, ze staly si¢ one
niezbedne do dziatania lub znacznie to poprawity. Zachodza tu jednak, w zalez-
nosci od wojewodztwa, pewne réznice. Wykres na rysunku 2 pokazuje, ze sto-
sunkowo najczesciej ,,petne zadowolenie” (komputery staly si¢ niezbedne) po-
twierdzaty firmy z lubelskiego, za$ najrzadziej z zachodnio-pomorskiego.
Z kolei opcja, ze znacznie poprawily one funkcjonowanie firmy stosunkowo
najczesciej znajdywala potwierdzenie wsrdd respondentow z wojewddztwa
zachodnio-pomorskim, a najrzadziej w lubelskim. Firmy z mazowieckiego
w swoich opiniach (ogdélnie rzecz ujmujac) sg bardziej zblizone do opinii wyra-
zanych przez firmy lubelskie niz zachodnio-pomorskie.

W mazowieckim i zachodnio-pomorskim miedzy okreslonymi firmowymi
atrybutami i wyrazanymi ocenami wptywu komputeryzacji firmy na jej funk-
cjonowanie zachodza pewne (statystycznie) istotne korelacje. W mazowieckim
w istotny sposob zalezy to od finansowej kondycji firm, a w zachodnio-
pomorskim od statusu miejscowosci dziatania firm (odpowiednio: wsp. korela-
¢ji Pearsona: 0,09, 0,25).
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Rys. 2. Ocena wplywu komputeryzacji firmy na jej funkcjonowanie (%)

Zrédto: opracowanie whasne, badania w 2008 roku.

2. Zakres czynnos$ci wspomaganych dostepem do Internetu

Opcje, jakie mieli do wyboru respondenci okreslajac sposob uzywania
Internetu wyszczegolnia tabela 3. Ujgte w niej statystyki §wiadcza, ze firmowe
korzystanie z Internetu w wojewodztwach nieco si¢ rdézni oraz pokazuja, ze
firmy mazowieckie w (stosunkowo) wigkszym stopniu wykorzystuja fakt po-
siadania dostgpu do Internetu.

W kazdym z wojewddztw firmy najczeSciej wykorzystuja Internet do
poczty elektronicznej. W kazdym wojewodztwie grupe najmniej popularnych
sposobow korzystania z dostepu do sieci stanowia: sprzedaz, §wiadczenie ustug
i zdalna praca, przy czym w lubelskim i zachodnio-pomorskim takie uzywanie
Internetu jest rzadsze niz w mazowieckim.

W wojewddztwach migdzy niektorymi sposobami uzywania Internetu
i firmowymi atrybutami zachodza pewne istotne korelacje. Ogoélnie stwierdza
sie, ze:

— W warszawskim zwigzki tego typu wystepuja czgsciej niz w pozosta-

tych wojewddztwach, lecz sg stabsze.

— Najistotniejsza korelacja w lubelskim to internetowe zakupy w zalezno-

$ci od dziedziny dziatania firm.

— Najistotniejsza korelacja w mazowieckim i zachodniopomorskim to

wyszukanie partnerow w zaleznosci od dziedziny dziatania firm.
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Tabela 3
Sposoby wykorzystywania dostepu do Internetu
Sposoby wykorzystania Internetu lubelskie mazowieckie T;CI:Z‘::;:
Poczta elektroniczna 95,4% 99,3% 100,0%
Informacje zwiazane z dzialalnoscia 80,0% 88,1% 78,6%
Informacje o innych firmach 73,8% 82,6% 74,3%
e-bankowosé 64,6% 80,0% 78,6%
Szukanie partnerow 46,2% 51,0% 47,1%
Prowadzenie sprzedazy 16,9% 31,6% 21,4%
Dokonywanie zakupow 43,1% 53,6% 48,6%
Sktadanie zaméwien 52,3% 66,8% 62,9%
Promocja i reklama firmy 72,3% 73,8% 64,3%
Zamieszczanie ogloszen 50,8% 47,0% 50,8%
Swiadczenie ushug 26,2% 33,2% 27,1%
Realizowanie zdalnej pracy 18,5% 32,5% 18,6%
Inne 7,7% 4,8% 5,7%

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

Doktadna specyfikacje (statystycznie) istotnych zwigzkéw miedzy sposo-
bami uzywania Internetu a atrybutami firm w wojewodztwach i ich site (istot-
no$¢) prezentuje tabela 4.

W kazdym z wojewoddztw najczgsciej indywidualny dostep do firmowego
Internetu posiada ponad 50% zatrudnionych. Jednak, co pokazuje rysunek 3,
stosunkowo czeSciej potwierdzaty to firmy mazowieckie, a rzadziej dziatajace
w zachodnio-pomorskim. W wojewodztwie lubelskim cze$ciej niz w pozosta-
lych zdarza sig, ze do Internetu ma dostep tylko niecate 10% sktadu osobowego
firmy.

Stwierdzono, ze w mazowieckim udostgpnianie pracownikom Internetu
w (statystycznie) istotny sposob zalezy od podstawowej dziatalno$ci gospodar-
czej (wsp. Pearsona: 0,19).
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Tabela 4
Korelacje miedzy sposobami korzystania z Internetu a cechami firm
M1 M2 M3 M4 M5 M6
. lubelskie -0,26
Poczta elektroniczna — 014 | 0.13
Informacje o innych mazowieckic 017
firmach
. lubelskie -0,35 -0,32 | 0,31
e-bankowos$¢ T
mazowieckie -0,11
lubelskie -0,28 -0,33
Szukanie partnerow mazowieckie -0,19 -0,09
zachodnio pomorskie -0,39 0,29
Prowadzenic sprzeda mazowieckie -0,17
© enie sprzedazy 1 zachodnio pomorskie -0,28
Dokonvwanic zakunéw lubelskie -0,31 -0,36 0,28
y P mazowieckie -0,17 -0,13
Sktadanie zamowien lubelskie -0,26 -0,28
mazowieckie -0,17 -0,18
Promocja 1 reklama mazowieckic 0,14
firmy
Zan:neszczanle oglo- mazowieckie 0,13 -0,12
szeh
Zdalna praca mazowieckie -0,11 | 0,14
P zachodnio pomorskie -0,28
M_1: liczba zatrudnionych | M_4: finansowa kondycja firmy
M_2: podstawowa dziedzina dziatalnosci firmy M_5: status miejscowosci, w ktorej firma
M_3: status prawny firmy ma siedzibg
M_6: liczba mieszkancow tej miejscowo-
ci

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.
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Zrédto: opracowanie whasne, badania w 2008 roku.
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Ogolnie firmy pozytywnie oceniajg wptyw Internetu na sposob ich funk-
cjonowania, najczesciej twierdzac, ze stat si¢ on niezb¢dny do dzialania lub
znacznie to poprawit. Wystepuja jednak, w zalezno$ci od wojewodztwa, pewne
(niewielkie) réznice. Wykres na rysunku 4 pokazuje, ze stosunkowo czgsciej
»pelne zadowolenie” (stat si¢ niezbedny) odczuwaja firmy z mazowieckiego,
za$ najrzadziej z zachodnio-pomorskiego. Z kolei opinig, ze znacznie poprawit
on funkcjonowanie firmy stosunkowo czgsciej potwierdzali respondenci z wo-
jewodztwa zachodnio-pomorskiego, a rzadziej z mazowieckiego. Firmy z lubel-
skiego w swoich opiniach (ogélnie rzecz ujmujac) sa bardziej zblizone do opinii
wyrazanych przez firmy zachodnio-pomorskie niz mazowieckie. Stwierdzono,
ze w lubelskim ocena skutkow wprowadzenia Internetu w (statystycznie) istot-
ny sposob rézni si¢ w zaleznosci od statusu miejscowosci funkcjonowania firm
(wsp. Pearsona: -0,28).

69,5

B stal sie niezbedny
Blznacznie poprawit

Bnieznacznie
poprawit

. Bnie spowodowat

6041313 ) zmian

lubelskie mazowieckie zach.pom.

Rys. 4. Wptyw wprowadzenia do firmy Internetu na jej funkcjonowanie (%)

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

3. Stan posiadania stron WWW w badanych firmach

Waznym sposobem uzywania Internetu - szczegdlnie, gdy prowadzi si¢
dziatalno$¢ - jest utrzymywanie strony WWW. Wiekszos¢ badanych firm po-
siada swoje internetowe strony. W wojewodztwie lubelskim potwierdzito to
93,8%, mazowieckim 93,2%, a zachodnio-pomorskim najmniej - §1,4% re-
spondentéw. W przypadku firm mazowieckich i zachodnio-pomorskich utrzy-
mywanie stron WWW pozostaje w (statystycznie) istotnej korelacji z ich atry-
butami. W mazowieckim w istotny sposob zalezy to od wielkosci i statusu
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prawnego firm (wsp. Pearsona: -0,14 i -0,11), a w zachodnio-pomorskim od
statusu miejscowosci funkcjonowania firm (wsp. Pearsona: 0,31).

W kazdym wojewodztwie wigkszos¢ z firm, ktore nie majg ,,jeszcze” swo-
ich stron WWW, planuje to zmienié. Stosunkowo czesciej taki zamiar deklaro-
waty firmy w zachodnio-pomorskim (91,7%), a najrzadziej w mazowieckim
(58,1%). W wojewodztwie zachodnio-pomorskim posiadanie planéw utworze-
nia strony WWW w (statystycznie) istotny sposob skorelowane jest ze statusem
miejscowosci, w ktorej firmy dziataja (wsp. Pearsona: -0,29), a w mazowiec-
kim z wielko$cig i1 statusem prawnym firm (wsp. Pearsona: 0,15 i 0,10).
W wojewodztwie lubelskim posiadanie takich plandw potwierdzito 75% firm.
i deklaracje te sg niezalezne od atrybutow firmowych.

Firmy utrzymujace strony WWW, w kazdym wojewddztwie, w wigkszosci
sa zadowolone z ich funkcjonowania. W wojewddztwie lubelskim potwierdzito
to 77% badanych firm, w mazowieckim 76,9%, a w zachodnio-pomorskim nie-
co mniej — 69,6%. W wojewddztwie mazowieckim oceny dzialania strony roz-
nig si¢ w (statystycznie) istotnym stopniu w zalezno$ci od wielkosci, statusu
prawnego i kondycji finansowej firm (wsp. Pearsona: -0,17, - 0,11 0,12).

To, ze utrzymywanie strony WWW przynosi korzysci w lubelskim po-
twierdzito 73,3% firm, w mazowieckim 78,6% firm, a w zachodnio-pomorskim
71,9% firm, przy czym w tym wojewodztwie bylo stosunkowo najwiecej nie-
zdecydowanych (22,8%). W wojewddztwie lubelskim uzyskiwanie korzysci
z utrzymywania strony jest w sposob istotny skorelowane z finansowa kondycja
firm (wsp. Pearsona: 0,27), a w mazowieckim z wielkoscig i statusem prawnym
firm (wsp. Pearsona. -0,18 i -0,12). W zachodnio-pomorskim istotne znaczenie
w tym przypadku ma status miejscowosci dziatania firm (wsp. Pearsona: 0,25).

W kazdym wojewddztwie najczegsciej, jak pokazuje rysunek 5, utrzymy-
wanie strony WWW przynosi korzy$ci promocyjne, przy czym stosunkowo
czgdciej ma to miejsce w lubelskim. Wérdod firm z mazowieckiego czesciej niz
w pozostatych wojewodztwach zdarza si¢ uzyskiwanie znacznych korzysci
finansowych. Na uzyskiwanie dzicki stronie WWW nieznacznych korzysSci
finansowych stosunkowo czeSciej wskazywaty firmy dziatajace w zachodnio-
pomorskim. Stwierdzono, ze w wojewodztwie mazowieckim na rodzaj korzysci
odnoszonych z tytutu utrzymywania stron WWW istotny wptyw ma dziedzina
dziatalnos$ci i kondycja finansowa firm (wsp. Pearsona: 0,15 0,13).
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Rys. 5. Rodzaj korzysci, jakie przynosi firmie posiadanie strony WWW (%)

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

4. Wykorzystanie telefonii komérkowej w firmach

Telefonii komoérkowej uzywa w kazdym wojewodztwie wigkszos¢ firm.
W lubelskim potwierdzitlo to §83,1%, mazowieckim &5,4%, a zachodnio-
pomorskim §4,3% respondentow. W wojewodztwie mazowieckim korzystanie
z telefonii komoérkowej przez firmy pozostaje w (statystycznie) istotnej korela-
cji z rodzajem prowadzonej dziatalnosci i ich kondycjg finansowg (wsp. Pear-
sona: 0,101 0,16).

W kazdym z wojewddztw indywidualny dostep do firmowej telefonii bez-
przewodowej najczegsciej posiada ponad 50% zatrudnionych. Rysunek 6 poka-
zuje, ze zachodza tu jednak pewne roznice. Sytuacja taka wyraznie czesciej
zdarza si¢ w wojewodztwie mazowieckim niz w lubelskim i zachodnio-
pomorskim. Wystepowanie niskiego pracowniczego dostepu do firmowej tele-
fonii komérkowej (do 10 % zatrudnionych) w wojewodztwach lubelskim 1 za-
chodnio-pomorskim ksztattuje si¢ na zblizonym poziomie i jest czestsze niz
w mazowieckim.

W kazdym z wojewodztw miedzy ,,wymiarem” pracowniczego dostgpu do
telefonii komorkowej 1 wielko$cig firm zachodzi (statystycznie) istotna korela-
cja (wsp. Pearsona: lubelskie -0,28, mazowieckie -0,28, zachodnio-pomorskie -
0,25) W wojewddztwie mazowieckim dodatkowo istotne znaczenie maja status
miejscowosci 1 wielko$¢ miejscowosci dziatania firm (wsp. Pearsona: -0,12 i
0,14).
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Rysunek 6. Odsetek pracownikoéw korzystajacych z telefonii komdrkowej (%)

Zrédto: opracowanie wlasne, badania w 2008 roku.

Firmy, ktore nie uzywaja komorek, raczej nie planujg w bliskiej przyszto-
$ci tego zmienia¢. W wojewodztwie lubelskim na posiadanie planow wprowa-
dzenia do firmy telefonii bezprzewodowej wskazato 77,1% respondentow,
w mazowieckim /2,1%, a w zachodnio-pomorskim /8,2%. Analiza statystyczna
ujawnila, ze w przypadku firm mazowieckich posiadanie planu wprowadzenia
telefonii komodrkowej w istotny sposob skorelowane jest z ich finansowa kon-
dycja (wsp. Pearsona: -0,16).

Podsumowanie

1. Preferencje firm odnos$nie sposobdéw uzywania komputeréw i Internetu
w wojewodztwie lubelskim, mazowieckim i zachodnio-pomorskim sa,
ogolnie rzecz ujmujac, zblizone. Wystepuja jednak wzgledne rdéznice w
zakresie czgsto$ci uzywania firmowych komputerow lub firmowego In-
ternetu w okre§lony sposob. Na przyktad, uzywanie komputerow
w ksiggowosci potwierdzito 64,5% firm lubelskich, 69,9% firm mazo-
wieckich, 77,1% firm zachodnio-pomorskich.

2. Firmy w kazdym wojewodztwie w wickszosci oferuja ponad potowie
zatrudnionym indywidualny dostep do komputeréow Internetu; stosun-
kowo najrzadziej ma to miejsce w wojewodztwie pomorsko-zachodnim.
Maty indywidualny dostep (nie wiecej niz 10% zatrudnionych) do
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komputerow i Internetu stosunkowo czesciej ma miejsce w firmach lu-
belskich.

Firmy w kazdym wojewodztwie w wigkszosci pozytywnie oceniajg
wpltyw wprowadzenie komputeréw i Internetu na swoje funkcjonowa-
nie. Firmy zachodnio-pomorskich nieco rzadziej niz firmy z pozosta-
lych wojewo6dztw ocenialy, ze media te sg im niezbedne do dziatania.
Oceny, ze wprowadzenie Internetu niczego nie zmienito wystapily je-
dynie w wojewddztwie mazowieckim, chociaz byly raczej rzadkie.
W kazdym z wojewodztw firmy oceniaja, ze na zmiang ich funkcjono-
wania wigkszy wplyw miato wprowadzenie komputeréw niz Internetu.
W kazdym wojewodztwie wigkszos¢ firm utrzymuje strony WWW.
Stosunkowo najrzadziej ma to miejsce w zachodnio-pomorskim. Firmy
z zachodnio-pomorskiego, ktore nie utrzymuja strony WWW czesciej
niz firmy z pozostatych wojewodztw mysla o jej zalozeniu. Wiekszo$¢
firm w kazdym wojewodztwie z utrzymywania stron WWW czerpie ko-
rzysci (najczesciej promocyjne); z tym, ze stosunkowo najrzadziej ma
to miejsce w zachodnio-pomorskim. Firmy w wojewddztwie mazo-
wieckim czgéciej w pozostatych uzyskuja korzysci finansowe. Stosun-
kowo najrzadziej zyski finansowe czerpig firmy lubelskie.

Wigkszos¢ firm w kazdym wojewddztwie korzysta z telefonii komor-
kowej. Firmy mazowieckie udostepniajg ja zatrudnionym w wiekszym
zakresie niz firmy lubelskie czy zachodnio-pomorskie.

Czesto okreslone aspekty korzystania z nowych technologii przez firmy
sa w (statycznie) istotnej korelacji z ré6znymi firmowymi atrybutami.
Zaleznosci takie stosunkowo czgsciej wystepuja w wojewodzkie ma-
zowieckim, lecz (ogolnie) sa niejednokrotnie stabsze niz wojewddz-
twach lubelskim czy zachodnio-pomorskim. Dodatkowo, czesto na ten
sam aspekt uzywania przez firmy nowych technologii w poszczego6l-
nych wojewoddztwach istotny wplyw maja inne firmowe atrybuty. Wy-
nika to prawdopodobnie z ré6znych uwarunkowan gospodarczych regio-
néw i ich tradycji przemystowej. Ogolnie, czynniki, ktore w szczegolny
sposob uzalezniajg korzystanie z nowych technologii: podstawowa
dziedzina dziatalnosci, status prawny firm, finansowa kondycja firm,
status prawny miejscowosci dzialania i wielko$¢ tej miejscowosci.
W wojewodztwach lubelskim i zachodnio-pomorskim, korelacje z ce-
chami miejscowosci dziatania firm, jesli wystepuja, sa wysoce istotne.
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Trudno jest jednoznacznie ,,wskaza¢”, ktore z branych pod uwage woje-
wodztw ,,najlepiej” czy ,,najgorzej” korzysta z nowych technologii. Odnosi sig¢
jednak wrazenie, na podstawie cytowanych statystyk, ze firmy dzialajace
w wojewodztwie warszawskim wykorzystuja mozliwosci nowych tych techno-
logii w nieco wigkszym zakresie niz firmy z wojewodztwa lubelskiego czy za-
chodnio-pomorskiego.

FIRM’S USE OF NEW TECHNOLOGY IN THE LUBLIN VOIVODESHIP, WARSOW
VOIVODESHIP AND PROVINCE OF WEST POMERANIA

Summary

This article describes the use of new technologies by firm Internet users in se-
lected regions of Poland: lublin voivodeship, warsow voivodeship and province of west
pomerania. Cited statistics relating to various aspects of the use of business computers,
the Internet and mobile telephony. This paper skows also the correlation coefficients
which show a statistically significant relationship between the use of new technology
and business attributes. The results obtained were used in a national survey firm, com-

pleted in 2008 by the Institute of Communications.

Translated by Roman Nierebinski



