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IN T E R N E T  JA K O  N O W O C ZESN E  M E D IU M  NA  
W SP Ó Ł C ZE SN Y M  R Y N K U  T U R Y ST Y C ZN Y M

Streszczenie
We współczesnych czasach media odgrywają istotną rolę w życiu społeczno-gospodarczym. 

Nie bez znaczenia nazywane są one czwartą władzą. Siła ich oddziaływania, a zwłaszcza 
Internetu, jest bardzo duża. Celem artykułu jest pokazanie roli Internetu na współczesnym rynku 
turystycznym. Medium to jest użyteczne zarówno dla podmiotów popytu, jak i podaży, a wszelkie 
zmiany w postępie techniczno-technologicznym sprawiają, że jego przydatność niemalże z dnia 
na dzień jest coraz większa, ujawniając przy tym coraz to nowe możliwości. W artykule 
przedstawiono wykorzystanie Internetu w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych (strona 
popytowa) oraz w funkcjonowaniu podmiotów podaży turystycznej: obszaru, biur podróży 
i innych usługodawców, jak np. hotele.

Wstęp
Obecnie coraz istotniejszą rolę odgrywają media, również nowe -  Internet. 

Wpływają one m.in. na kształtowanie zachowań podmiotów rynkowych, w tym również 
na rynku turystycznym. Ten ostatni, według doniesień UNWTO wykazuje dynamikę 
wzrostu, choć spowolnioną. WTTC szacowało, że do 2017 r. popyt turystyczny na 
świecie wzrośnie do około 13,2 bln USD, a zatrudnienie w sektorze turystycznym 
osiągnie poziom 86,6 mln osób, z kolei eksperci UNWTO twierdzą, że liczba podróży 
na świecie w 2020 r. wyniesie 1 561 mln1 2 vs 694 mln w 2003 r.3. Prognozy te w 2009 r. 
zostały nieco ostudzone, po tym, jak w 2008 r. nastąpiło spowolnienie dynamiki 
wzrostu międzynarodowego ruchu turystycznego -  wzrost tylko o 2%4. Do tak słabego 
przyrostu przyczyniły się następuj ące okoliczności: niestabilna gospodarka, załamanie 
kredytowe, rozszerzaj ący się kryzys ekonomiczny, rosnące ceny towarów i paliw oraz 
gwałtowne zmiany kursów walut. Mimo to, ruch turystyczny nadal się rozwija, 
zainteresowanie podróżami turystycznymi nadal jest duże. Turyści, dla których 
migracje turystyczne stanowią trwały element modelu konsumpcji, w nowych 
warunkach dokonują przewartościowania swych preferencji, np. w zakresie bazy 
noclegowej -  goście do tej pory korzystający z wyższej półki usług przeniosą swe 
preferencje na relatywnie niższą. Poza tym na światowym rynku turystycznym nastąpi 
wzrost znaczenia obszarów recepcji turystycznej o korzystnych kursach wymiany walut 
(value fo r  money destinations), do których zalicza się np. Polska.

ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECIŃSK IEGO

1 Agata Niemczyk -  dr, Katedra Turystyki Wydział Zarządzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.
2 Tourism 2020 Vision. http://www.world-tourism.org/facts/eng/vision.htm (czerwiec 2008).
3 Ibidem.
4 Światowa turysta jednak wyhamuje. „Wiadomości Turystyczne” 2009, nr 3 (177), s. 1.

http://www.world-tourism.org/facts/eng/vision.htm
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W  z a i s t n i a ł y c h  o k o l i c z n o ś c i a c h  p o d m i o t y  p o d a ż y  t u r y s t y c z n e j  „ w a l c z ą c ”

0  k a ż d e g o  k l i e n t a  b ę d ą  k o r z y s t a ć  m . i n .  z  j a k  n a j e f e k t y w n i e j s z y c h  k a n a ł ó w  p r z e k a z u  

w  p r o c e s i e  k o m u n i k a c j i  m a r k e t i n g o w e j ,  a  t y m  b e z  w ą t p i e n i a  j e s t  I n t e r n e t .  J e d n o c z e ś n i e  

k l i e n t ,  c h c ą c  r a c j o n a l n i e  z a g o s p o d a r o w a ć  f u n d u s z  s w o b o d n e j  d e c y z j i ,  b ę d z i e  k o r z y s t a ł  

z  I n t e r n e t u  j a k o  n a r z ę d z i a  p o z y s k i w a n i a  i n f o r m a c j i  o  p o d r ó ż y  t u r y s t y c z n e j .  J e g o  

d z i a ł a n i a  k o n c e n t r o w a ć  s i ę  b ę d ą  n a  p r z e g l ą d a n i u  o f e r t  ( z a r ó w n o  i m p r e z ,  j a k  i  o b s z a r ó w  

r e c e p c j i  t u r y s t y c z n e j ) ,  i c h  p o r ó w n y w a n i u  o r a z  p o z y s k i w a n i u  o p i n i i  n a  i c h  t e m a t  o d  

i n n y c h .  T o  b a r d z o  i s t o t n y  a s p e k t  w y k o r z y s t a n i a  t e g o  m e d i u m  z w a ż y w s z y  n a  f a k t ,  ż e  

u s ł u g i  t u r y s t y c z n e  m a j  ą  c h a r a k t e r  n i e m a t e r i a l n y  ( a b s t r a k c y j n y ) .

C e l e m  a r t y k u ł u  j e s t  p o k a z a n i e  r o l i  I n t e r n e t u  n a  w s p ó ł c z e s n y m  r y n k u  t u r y s t y c z n y m .  

M e d i u m  t o  j e s t  u ż y t e c z n e  z a r ó w n o  d l a  p o d m i o t ó w  p o p y t u ,  j a k  i  p o d a ż y ,  a  w s z e l k i e  

z m i a n y  w  p o s t ę p i e  t e c h n i c z n y m  ( n o w a  i n f r a s t r u k t u r a  s p r z ę t o w a )  i  t e c h n o l o g i c z n y m  

( z m i a n  s p o s o b u  p r a c y )  s p r a w i a j ą ,  ż e  j e g o  p r z y d a t n o ś ć  n i e m a l ż e  z  d n i a  n a  d z i e ń  j e s t  

c o r a z  w i ę k s z a ,  u j a w n i a j ą c  p r z y  t y m  c o r a z  t o  n o w e  s w o j e  m o ż l i w o ś c i .

Komunikacja marketingowa warunkiem funkcjonowania 
podmiotów na rynku

W  „ g l o b a l n e j  w i o s c e ”  l u b  j a k  t w i e r d z i  A .  T o f f l e r  „ w i o s c e  e l e k t r o n i c z n e j ” , 

k o m u n i k a c j a  j e s t  n i e o d ł ą c z n y m  w a r u n k i e m  f u n k c j o n o w a n i a  k a ż d e g o  p o d m i o t u  r y n k u

1 t o  z a r ó w n o  p o  s t r o n i e  p o d a ż y ,  j a k  i  p o  s t r o n i e  p o p y t u .  T y m c z a s e m  n a  r y n k u  m e d i ó w  

o b s e r w u j e  s i ę  s w o i s t ą  r e w o l u c j  ę ,  k t ó r a  n i e  w i a d o m o  k i e d y  s i ę  s k o ń c z y  z  r a c j i  n o w o ś c i  

t e c h n i c z n o - t e c h n o l o g i c z n y c h ,  k t ó r e  c a ł y  c z a s  z a s k a k u j  ą .  N i e z a p r z e c z a l n y m  j e s t  f a k t ,  ż e  

t r a d y c y j n e  m e d i a  u s t ę p u j  ą  m i e j s c a  n a  r z e c z  n o w o c z e s n y c h ,  w  t y m  r o z p o w s z e c h n i a n y c h  

w  „ s i e c i ” .

M e d i a  o d g r y w a j ą  i s t o t n ą  r o l ę  w  p r o c e s i e  w y b o r u  p r o d u k t u  t u r y s t y c z n e g o .  T e n ,  

r o z u m i a n y  j a k o  z e s t a w  d ó b r  i  u s ł u g  t w o r z ą c y c h  w a r t o ś ć  u ż y t k o w ą  d l a  n a b y w c y - t u r y s t y  

w  z w i ą z k u  z  j e g o  w y j a z d e m  p o z a  m i e j s c e  s t a ł e g o  z a m i e s z k a n i a ,  m o ż e  p r z y b i e r a ć  

p o s t a ć :  i m p r e z y  ( n p .  w c z a s y  o b e j m u j ą c e  w i e l e  p r o d u k t ó w  c z ą s t k o w y c h ,  m . i n .  u s ł u g i ,  

w y d a r z e n i a ,  o b i e k t y  n p .  m u z e u m )  l u b  o b s z a r u  ( n p .  m i e j s c o w o ś ć ) .  W  k a ż d y m  z  t y c h  

p r z y p a d k ó w  m e d i a  k s z t a ł t u j ą  d e c y z j e  k o n s u m e n t ó w - t u r y s t ó w  w y k o r z y s t u j ą c  w  t y m  

c e l u  r ó ż n o r a k i e  f o r m y  i  k a n a ł y  p r z e k a z u  ( t a b e l a  1 ) .

Tabela 1. Elementy procesu komunikacji marketingowej.
Źródło informacji Zakodowanie Kanał Odbiorca

TURYSTA
N a d a w c a F o r m a  p r z e k a z u N o ś n i k  p r z e k a z u S e g m e n t

PODMIOTY PODAŻY O b r a z INTERNET I I I  w i e k

TURYSTYCZNEJ
K r a j  

R e g i o n  

M i e j s c o w o ś ć  

O r g a n i z a t o r  i m p r e z y  

W y t w ó r c a  p r o d u k t ó w  

c z ą s t k o w y c h

S ł o w o  p i s a n e  

S ł o w o  m ó w i o n e  

R u c h

T e l e w i z j a  

P r a s a ,  p l a k a t

R a d i o

R o d z i n y

M ł o d z i e ż

Źródło: opracowanie własne na podstawie Z. Kruczek, B. Walas: P r o m o c ja  i in fo r m a c ja  tu r y s ty c zn a ,  
PROKSENIA, Kraków 2004, s. 33.
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W ś r ó d  m e d i ó w ,  n i e w ą t p l i w i e  n a j s z e r s z e  z a s t o s o w a n i e  n a  r y n k u  t u r y s t y c z n y m  m a  

I n t e r n e t .  P r z e s ą d z a j ą  o  t y m  j e g o  w ł a s n o ś c i ,  t a k i e  j a k :  g l o b a l n y  z a s i ę g ,  n i e o g r a n i c z o n a  

d o s t ę p n o ś ć  w  c z a s i e ,  i n t e r a k t y w n o ś ć ,  m o ż l i w o ś ć  i n d y w i d u a l i z a c j i  p r z e k a z u ,  

e l a s t y c z n o ś ć ,  n i s k i e  k o s z t y ,  m o ż l i w o ś ć  d o s k o n a l e n i a  o b s ł u g i  z a r ó w n o  w  c z a s i e  j a k  

i  p o  s p r z e d a ż y ,  s z y b k o ś ć  k o m u n i k a c j i .  P o z a  t y m  I n t e r n e t  p o z w a l a  n a  a k t y w n e  

u c z e s t n i c t w o  k l i e n t a  w  t w o r z e n i u  w a r t o ś c i  t a k ,  a b y  k o ń c o w y  p r o d u k t  m i a ł  

z i n d y w i d u a l i z o w a n y  c h a r a k t e r 5 .

Internet -  współczesne metamedium
W  r e z u l t a c i e  I n t e r n e t  s t a ł  s i ę  m e t a m e d i u m 6 . W  d o b i e  W e b  2 . 0  r o z w ó j  m e d i ó w ,  

w  t y m  I n t e r n e t u  z m i e n i ł  c h a r a k t e r  o b s ł u g i  t u r y s t y ,  o g r a n i c z a j  ą c  j e d n o c z e ś n i e  

d o t y c h c z a s o w ą  r o l ę  i  z n a c z e n i e  t r a d y c y j n y c h  b i u r  p o d r ó ż y ;  p r z y n i ó s ł  o l b r z y m i e  z m i a n y  

w  k o m u n i k a c j i  z  k l i e n t e m  -  m o ż l i w o ś ć  i n t e r a k t y w n e g o  p o r o z u m i e w a n i a  s i ę  

z  k o n s u m e n t e m ,  ś l e d z e n i a  n a  b i e ż ą c o  j e g o  o p i n i i ,  s ł u c h a n i a  g o ,  b ł y s k a w i c z n e g o  

r e a g o w a n i a  n a  j e g o  z a p y t a n i a .  I n t e r n e t  t o  r ó w n i e ż  c e n n e  ź r ó d ł o  i n f o r m a c j i  w  p r o c e s i e  

z a s p o k a j a n i a  p o t r z e b  z w i ą z a n y c h  z  w y j a z d e m  t u r y s t y c z n y m .

R o l ę  I n t e r n e t u  n a  r y n k u  t u r y s t y c z n y m  p o d k r e ś l a  U N W T O  t w i e r d z ą c ,  ż e  

d o ś w i a d c z e n i  t u r y ś c i  c o r a z  c z ę ś c i e j  b ę d ą  k o m p o n o w a ć  w ł a s n e  w a k a c j e  z  d o s t ę p n y c h  

m o d u ł ó w  d o k o n u j  ą c  b e z p o ś r e d n i c h  r e z e r w a c j i ,  a  d o s t ę p n o ś ć  o d p o w i e d n i c h  o d n o ś n i k ó w  

( l i n k ó w )  d o  u s ł u g o d a w c ó w  b ę d z i e  c o r a z  w a ż n i e j s z a  j a k o  p o d s t a w o w y ,  w s t ę p n y  

w a r u n e k  s u k c e s u  s t r o n  i n t e r n e t o w y c h .  W e d ł u g  U N W T O  m o ż l i w o ś ć  z a k u p ó w  p r z e z  

I n t e r n e t  b ę d z i e  s k u t k o w a ć  r e z e r w a c j a m i  d o k o n y w a n y m i  z  m n i e j s z y m  w y p r z e d z e n i e m 7 . 

T e n d e n c j e  t e  z a u w a ż a  s i ę  j u ż  n a  ś w i a t o w y m  r y n k u  t u r y s t y c z n y m ,  r ó w n i e ż  p o l s k i m .

Internet a turysta
J a k  p o d a j e  G e m i u s  M e g a p a n e l  z  r o k u  n a  r o k  r o ś n i e  w  P o l s c e  r o l a  I n t e r n e t u  j a k o  

k a n a ł u  k o m u n i k a c j i .  P r z y c z y n ą  t a k i e g o  s t a n u  r z e c z y  j e s t  f a k t  z m i a n y  p o d e j  ś c i a  

i  ś w i a d o m o ś c i  k o n s u m e n t ó w  -  n a  r y n e k  w k r a c z a  b o w i e m  p o k o l e n i e ,  d l a  k t ó r e g o  

p i e r w s z y m  m e d i u m  n i e  b y ł a  t e l e w i z j a ,  a l e  I n t e r n e t ,  c o  w i ą ż e  s i ę  z  z u p e ł n y m  

p r z e w a r t o ś c i o w a n i e m  d o t y c h c z a s o w e g o  m y ś l e n i a  o  k o m u n i k a c j i  m a r k e t i n g o w e j .  

P o  w t ó r e ,  k r y z y s  f i n a n s o w y  2 0 0 8 / 2 0 0 9  z m u s i ł  u s ł u g o d a w c ó w ,  w  t y m  r ó w n i e ż  z  b r a n ż y  

t u r y s t y c z n e j ,  d o  p o s z u k i w a n i a  i n n y c h  t a ń s z y c h ,  e f e k t y w n y c h  k a n a ł ó w  k o m u n i k a c j i .  

O b e c n i e  l i c z b a  i n t e r n a t ó w  w  w i e k u  7  l a t +  t o  o k o ł o  1 5  m l n  o s ó b 8 . W  k o n t e k ś c i e  t y c h  

s t w i e r d z e ń  z a i n t e r e s o w a n i e  p r o b l e m a t y k ą  w y k o r z y s t a n i a  I n t e r n e t u  w  z a k u p a c h  p o d r ó ż y  

t u r y s t y c z n y c h  s t a j e  s i ę  z a s a d n e .

R a p o r t  „ T u r y s t y k a  w ś r ó d  i n t e r n a u t ó w ”  w y r a ź n i e  p o d k r e ś l a  r o l ę  I n t e r n e t u  j a k o  

n a j w a ż n i e j s z e g o  ź r ó d ł a  i n f o r m a c j i  o  p l a n o w a n e j  p o d r ó ż y  t u r y s t y c z n e j  ( r y s .  1 ) .  P o l s c y  

t u r y ś c i  k o r z y s t a j  ą  z  I n t e r n e t u  i  w y s z u k i w a r e k  c o r a z  b a r d z i e j  ś w i a d o m i e ,  s ą  l e p i e j  

w y e d u k o w a n i  i  m a j ą  b a r d z i e j  s p r e c y z o w a n e  o c z e k i w a n i a  c o  d o  m i e j s c a  w y j a z d u .  O b o k

5 I.H. Gordon: Relacje z klientem. Marketing partnerski. PWE, Warszawa 2001, s. 244.
6 K. Krzysztofek: Status mediów cyfrowych: stare i nowe paradygmaty. Global Media Journal-Polish Edition, 2006 No. 1, 

www.globalmediajournal.collegium.edu.pl/artykuly/wiosna%202006/Krzysztofek-status%20mediow%20cyfrowych.pdf (maj
2008).

7 Trendy w turystyce. PART, www.sieci.gapp.pl/turystyka/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=14 
(maj 2008).

8 Rośnie wykorzystanie Internetu. http://www.egospodarka.pl/40789,Rosnie-wykorzystanie-Internetu,1,39,1.html (maj
2009).

http://www.globalmediajournal.collegium.edu.pl/artykuly/wiosna%202006/Krzysztofek-status%20mediow%20cyfrowych.pdf
http://www.sieci.gapp.pl/turystyka/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=14
http://www.egospodarka.pl/40789,Rosnie-wykorzystanie-Internetu,1,39,1.html
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Internetu, kolejnym źródłem informacji na temat planowanego wyjazdu turystycznego 
są informacje wskazane przez rodzinę i znajomych9.

In ternet 

rodzina/znajom i 

pracow nicy b iur podróży 

foldery inform  acyj ne 

prasa

tab lice inform acyjne/p lakaty /b ib lorday  

telew izja 

inne

jeszcze  nie szuka łem (łam ) info rm acji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Rys. 1. Źródła informacji na temat planowanego wyjazdu organizowanego przez biuro podróży w opinii 
polskich internautów w 2008 r.

Źródło: T u r y s ty k a  w ś r ó d  in te rn a u tó w . Gemius Raport, wrzesień-październik 2008,
http://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2008-01-21/01 (maj 2009).

Analizując czynności wykonywane on-line przez internautów poszukujących 
informacji o usługach i produktach turystycznych, zauważa się, że najczęściej 
poszukują oni specyficznych miejsc turystycznych (rys. 2).

Należy odnotować również fakt, że w ostatnich latach zwiększyła się rola aspektu 
społecznościowego podczas wyboru oferty turystycznej (miejsc turystycznych) i coraz 
większa liczba internautów bierze pod uwagę opinie innych turystów umieszczane 
w Internecie. Ostateczny wybór oferty turystycznej poprzedzony jest również analizą 
i porównywaniem cen ofert konkretnych biur podróży -  zarówno tradycyjnych, jak 
i internetowych. Na uwagę zasługuje niezmienny odsetek rezerwowania i kupowania 
on-line usług turystycznych. O ile jednak zjawisko to w ujęciu procentowym jest 
niezmienne, o tyle w wartościach bezwzględnych obserwuje się wzrost liczby osób 
zarówno dokonuj ących rezerwacji, jak i zakupu on-line.

Zaprezentowane treści pokazują, jak ważna staje się sieć w procesie decyzyjnym 
e-turysty. Znajomość zachowań e-turysty w zakresie wyboru oferty turystycznej jest 
bardzo ważna dla wszystkich podmiotów podaży turystycznej. Obecność w „sieci” tych 
ostatnich to już podstawa funkcjonowania na rynku.

9 Szerzej: A. Niemczyk, R. Seweryn: Promocja szeptana jako realne i potencjalne źródło informacji o obszarze recepcji 
turystycznej (na przykładzie Krakowa). W: Gospodarka turystyczna w regionie. Przedsiębiorstwo. Samorząd, Współpraca. 
Red. A. Rapacz. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, nr 50, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego 
we Wrocławiu, Wrocław 2009, s. 246-252.

http://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2008-01-21/01
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Rys. 2. Zmiany w aktywności on-line wśród polskich internautów poszukujących informacji o usługach 
i produktach turystycznych w latach 2006-2008.

Źródło: A. Kwaśniewski: P r o d u k ty  i u s łu g i tu r y s ty c zn e  w  In te r n e c ie  2 0 0 8  -  R a p o r t  G o o g le  P o ls k a  
http://www.travelmarketing.pl/pl/e_commerce_i_online_marketing/152_produkty_i_uslugi_turystycz 
ne_w_internecie_2008_raport_google_polska.html (maj 2009).

Wzrost znaczenia wyszukiwarek jako elementu procesu zakupu imprez 
turystycznych (a nie tylko źródła informacji i wiedzy na ich temat), sprawia, że istnienie 
w wyszukiwarkach gwarantuje dotarcie do potencjalnego klienta w momencie, gdy 
myśli on o zakupie. Do tego należy zapewnić mu sfinalizowanie transakcji w sieci 
w sposób sprawny, a zarazem przyjazny dla niego, tym bardziej, że turysta ten to 
mieszkaniec nie tylko Polski, ale całej Europy i świata, gdzie rola Internetu w branży 
turystycznej jest zdecydowanie większa.

Internet a podmioty podaży turystycznej
Podmioty podaży turystycznej są interpretowane jako wszystkie przedsiębiorstwa 

i organizacje zajmujące się dostarczaniem produktu turystycznego; wśród nich biura 
podróży, regiony, usługodawcy, właściciele bądź administratorzy walorów
turystycznych i inne. Biorąc pod uwagę fakt, że Internet jest bardzo dobrym źródłem 
informacji dla turystów na etapie: uświadomienia potrzeb, dostosowania potrzeb do 
możliwości, wyboru walorów turystycznych pozwalających najpełniej zaspokoić 
uświadomione potrzeby, wyboru lokalizacji walorów turystycznych, sposobu realizacji 
wyjazdu turystycznego (indywidualny, zorganizowany), sposobu dotarcia do walorów 
turystycznych, wyboru bazy noclegowej i sposobu żywienia, wydaje się, że 
najistotniejszym nadawcą w procesie komunikacji, spośród wszystkich podmiotów 
podaży turystycznej jest -  region. Jego rola wynika z faktu, że najważniejszą decyzją 
w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych jest decyzja dotycząca wyboru miejsca

86%
86%
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d o c e l o w e g o  p o d r ó ż y 10 11. T o ,  w  j a k i  s p o s ó b  r e g i o n  b ę d z i e  s i ę  k o m u n i k o w a ł  

z  p o t e n c j a l n y m i  i  r z e c z y w i s t y m i  t u r y s t a m i  b ę d z i e  w p ł y w a ł o  n a  w i e l k o ś ć  r u c h u  

t u r y s t y c z n e g o  n a  j e g o  t e r e n i e .  D l a t e g o  n i e o d ł ą c z n y m  e l e m e n t e m  f u n k c j o n o w a n i a  

p o d m i o t ó w  p o d a ż y  t u r y s t y c z n e j ,  w  t y m  r e g i o n ó w ,  s ą  i c h  s t r o n y  i n t e r n e t o w e ,  k t ó r e  

s p e ł n i a j  ą  r o l ę  w i z y t ó w k i ,  p o z w a l a j  ą  n a  s z e r o k ą  p r o m o c j  ę ,  d o  t e g o  s t a n o w i ą  r e l a t y w n i e  

t a n i e  ź r ó d ł o  i n f o r m a c j i .  P o n a d t o  p o s i a d a n i e  s t r o n y  w w w  d a j e  m o ż l i w o ś ć  n a w i ą z y w a n i a  

b e z p o ś r e d n i c h  k o n t a k t ó w  z  o d w i e d z a j ą c y m  s t r o n ę  w y k o r z y s t u j ą c  p o c z t ę  e - m a i l ,  p o z a  

t y m  d z i ę k i  s t r o n i e  i n t e r n e t o w e j  m o ż n a  z a r e z e r w o w a ć  u s ł u g ę ,  a  n a w e t  d o k o n a ć  z a k u p u  

u s ł u g i  l u b  p r o d u k t u ,  w y r a ż a ć  s w o j e  o p i n i e  o  r e g i o n i e ,  j e g o  w a l o r a c h  t u r y s t y c z n y c h ,  

p r o d u k t a c h ,  u s ł u g a c h  i  c a ł e j  i n f r a s t r u k t u r z e  t u r y s t y c z n e j  r e g i o n u .

S t r o n a  i n t e r n e t o w a  t o  p o d s t a w a  d z i a ł a l n o ś c i  r ó w n i e ż  b i u r  p o d r ó ż y .  T e  z  k o l e i  

w e  w s p ó ł c z e s n y c h  c z a s a c h  p o d l e g a j ą  p e w n e j  e w o l u c j i .  J u ż  t e r a z  p r z e s t a ł y  o n e  b y ć  t y l k o  

p o ś r e d n i k i e m  m i ę d z y  t e c h n o l o g i c z n ą  i n f r a s t r u k t u r ą  t u r y s t y c z n ą  a  k l i e n t e m  k o ń c o w y m ,  

s t a j  ą c  s i ę  j e d n y m  z  p o d s t a w o w y c h  ź r ó d e ł  i  d o s t a w c ó w  t z w .  i n t e l i g e n t n e j  i n f o r m a c j i  

t u r y s t y c z n e j .  W s p ó ł c z e s n e  b i u r a  p r z e o b r a ż a j ą  s i ę  w  d o r a d c ę  i  p o w i e r n i k a  t u r y s t y .  J a k  

p r z e w i d u j  ą  e k s p e r c i ,  t e c h n o l o g i a  m o b i l n a  b ę d z i e  w y p i e r a ć  t r a d y c y j n e  b i u r a  p o d r ó ż y ,  

z a s t ę p u j  ą c  j e  w i r t u a l n y m i ,  z a  p o ś r e d n i c t w e m  k t ó r y c h  t u r y s t a  b ę d z i e  m ó g ł  k o n t a k t o w a ć  

s i ę  z  b i u r e m  z  d o w o l n e g o  m i e j s c a  i  w  d o w o l n y m ,  d o g o d n y m  d l a  n i e g o  c z a s i e 11 . 

W  r e z u l t a c i e  w i e l e  b i u r  s t a n i e  s i ę  z b ę d n y m i  p o ś r e d n i k a m i ,  a  g ł ó w n ą  r o l ę  o d g r y w a ć  

b ę d ą  g l o b a l n e  s y s t e m y  d y s t r y b u c j i  ( G D S ) ,  d l a  k t ó r y c h  m o ż e  t o  b y ć  n a t u r a l n a  d r o g a  

r o z w o j u 12. T e  z  k o l e i  m a j ą  s w o j e  z a s t o s o w a n i e  w  p r z e w o z a c h  l o t n i c z y c h  

i  w  h o t e l a r s t w i e ,  t j .  w  k o l e j n y c h  p o d m i o t a c h  p o d a ż y  t u r y s t y c z n e j 13 . G D S  d z i ę k i  

I n t e r n e t o w i  p o z w a l a  n a  a k t y w n e  u c z e s t n i c t w o  w  c a ł y m  r y n k u  t u r y s t y c z n y m  n a  ś w i e c i e .

J a k  p o d k r e ś l a n o  n a  w s t ę p i e ,  p r z y d a t n o ś ć  I n t e r n e t u  n i e m a l ż e  z  d n i a  n a  d z i e ń  j e s t  

c o r a z  w i ę k s z a ,  u j a w n i a j  ą c  p r z y  t y m  c o r a z  t o  n o w e  s w o j e  m o ż l i w o ś c i .  W i r t u a l i z a c j a  

h o t e l u  c z y  o b i e k t u  g a s t r o n o m i c z n e g o  ( z d a l n a  w i z u a l i z a c j a  o b i e k t ó w ,  z w i e d z a n i e  

i n t e r a k t y w n e )  n i e  j e s t  j u ż  c z y m ś  n o w y m  n a  r y n k u  t u r y s t y c z n y m ,  a l e  g e n e r o w a n i e  

i  k o m p o n o w a n i e  z a p a c h ó w  m e t o d ą  s y n t e t y c z n ą  o r a z  i c h  p r z e s y ł a n i e  n a  o d l e g ł o ś ć  c z y  

u d ź w i ę k o w i e n i e  z w i e d z a n y c h  m i e j s c  t o  z a p e w n e  p r z e d s i ę w z i ę c i a  p i o n i e r s k i e .  

G e n e r a t o r  z a p a c h ó w  m a  t r a f i ć  n a  r y n e k  w  2 0 0 9  r .  T o  p r z e ł o m  g ł ó w n i e  d l a  o b i e k t ó w  

g a s t r o n o m i c z n y c h .  „ W ę c h  -  w e d ł u g  b a d a ń  p s y c h o l o g ó w  -  w p ł y w a  n a  n a s t r o j e  i  u c z u c i a  

l u d z i ,  a  t y m  s a m y m  m o ż e  z r e w o l u c j o n i z o w a ć  s p o s ó b  o f e r o w a n i a  p o t r a w .  M o ż n a  b y

10 Por. A. Niemczyk, R. Seweryn: Media w strukturze źródeł informacji o miejscu docelowym podróży (na przykładzie 
badań ruchu turystycznego w Krakowie). W: Gospodarka turystyczna w XXI wieku. Problemy i perspektywy rozwoju w skali 
regionalnej i lokalnej. Red. S. Bosiacki. AWF w Poznaniu, Poznań 2008, s. 135.

11 Por. B.F. Kubiak: Internetowe biura podróży w rozwoju turystyki. W: Rola turystyki w strategii i polityce rozwoju 
gospodarki regionalnej. Zbiór materiałów pokonferencyjnych, Gdańsk, 14-15 września 2006, WSTiH w Gdańsku s. 246.

12 Autorka pisząc wiele biur podróży ma na myśli fakt, że istnieje pewien segment turystów, dla których bezpośredni 
kontakt ze sprzedawcą ma istotne znaczenie w procesie zakupu imprezy turystycznej i dla których Internet może być tylko 
podstawowym, ale nie jedynym/ostatecznym źródłem informacji o podróży turystycznej. Biura podróży w takim wypadku są 
niezastąpione.

13 Należy odnotować, że zastosowanie technik informatycznych w turystyce, poza wymienionymi w tekście, obejmuje 
również: zarządzanie wewnętrzne i związki ad hoc z partnerami z zewnątrz, sieci i otwartą dystrybucję, Systemy Rezerwacji 
Komputerowej, aplikacje przełączające (tzw. switchowe) dla organizacji branży turystycznej (np. WIZGOM), Systemy 
Zarządzania Punktem Docelowym Turystyki (DMS -  Destination Management Systems), internetowe programy 
pomocnicze/narzędziowe (np. Internet Travel Network), przyrządy przenośne (np. GPRS). Szerzej: A. Bokrzański, 
W. Deluga: Współczesne technologie informatyczne w zarządzaniu turystyki. W: Turystyka we współczesnej gospodarce. 
Red. W. Deluga. Wyd. Politechniki Koszalińskiej, Koszalin 2009, s. 356-357; 362-363.
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w y k o r z y s t y w a ć  t o  n o w e  m e d i u m  d o  i n f o r m o w a n i a  k l i e n t ó w  i  z a c h ę c a n i a  i c h  d o  

k o n s u m p c j i  o f e r o w a n y c h  d a ń ” 14.

Podsumowanie
P o d s u m o w u j ą c  m o ż n a  s t w i e r d z i ć ,  ż e  w  d o b i e  s p o ł e c z e ń s t w a  i n f o r m a c y j n e g o  

k o m u n i k a c j a  j e s t  p o d s t a w ą  f u n k c j o n o w a n i a  w s z y s t k i c h  p o d m i o t ó w  r y n k u .  O b s e r w u j e  

s i ę  w y r a ź n ą  z m i a n ę  t r e n d ó w  -  „ p o t ę g a  i n f o r m a c j i  z w y c i ę ż a  p o t ę g ę  p i e n i ą d z a ” . K l i e n t -  

t u r y s t a  s t a j e  s i ę  c o r a z  b a r d z i e j  w y m a g a j  ą c y m ,  n i e  t y l k o  w  z a k r e s i e  p r o d u k t u ,  a l e  p r z e d e  

w s z y s t k i m  i n f o r m a c j i .  N a b y w c a  o c z e k u j e  d i a l o g u  z  p r o d u c e n t a m i  t u r y s t y c z n y m i .  

W  t y m  c e l u ,  c i  o s t a t n i ,  w y k o r z y s t u j ą  n o w o c z e s n e  m e d i u m  j a k i m  j e s t  I n t e r n e t .  T o ,  j a k  

t w i e r d z ą  J .  J a k ó b c z y k - G r y s z k i e w i c z  i  B .  G r y s z k i e w i c z ,  n a j w i ę k s z y  n a  ś w i e c i e  s a l o n  

t a r g o w y ,  g d z i e  s t o i s k o  p r o d u c e n t a  i s t n i e j e  o d  m o m e n t u ,  g d y  z o s t a n i e  z b u d o w a n e ,  

d o  m o m e n t u  p o d j ę c i a  d e c y z j i  o  j e g o  l i k w i d a c j i .  K o s z t  z b u d o w a n i a ,  u t r z y m a n i a  i  o b s ł u g i  

s t o i s k a  w  I n t e r n e c i e  j e s t  n i e p o r ó w n y w a l n i e  n i ż s z y  n i ż  w  k a ż d y m  i n n y m  s a l o n i e  

t a r g o w y m .  L i c z b a  o d w i e d z a j ą c y c h  d a n e  s t o i s k o  z a l e ż y  w y ł ą c z n i e  o d  p r o d u c e n t a  o f e r t y ,  

a  n i e  o d  o r g a n i z a t o r ó w  i m p r e z  t a r g o w y c h 15. Z a t e m  k a ż d y  p o d m i o t  p o d a ż y  t u r y s t y c z n e j  

w i n i e n  p o s i a d a ć  t e g o  r o d z a j u  s a l o n ,  b ę d ą c y  j e g o  w i z y t ó w k ą ,  n a  t y l e  i n t e r e s u j ą c ą  

i  c z y t e l n ą ,  a b y  p r z y c i ą g n ą ć  d o  s i e b i e  j a k  n a j w i ę c e j  k l i e n t ó w ,  z w ł a s z c z a  w  c z a s a c h  

r e c e s j i  g o s p o d a r c z e j .

INTERNET AS A MODERN MEDIUM ON CONTEMPORARY
TOURIST MARKET

Summary
N o w a d a y s  t h e  m e d i a  p l a y  a n  e s s e n t i a l  r o l e  i n  t h e  s o c i o - e c o n o m i c  l i f e .  T h e r e  i s  a  r e a s o n  w h y  

t h e y  a r e  c a l l e d  t h e  f o u r t h  p o w e r .  M e d i a  h a v e  a  g r e a t  i n f l u e n c e  o n  s o c i a l  r e l a t i o n s ,  w i t h  t h e  b i g g e s t  

f u n c t i o n  o f  I n t e r n e t .  T h i s  p a p e r  a i m s  a t  i d e n t i f y i n g  t h e  p o s i t i o n  o f  I n t e r n e t  o n  c o n t e m p o r a r y  

t o u r i s t  m a r k e t .  T h i s  m e d i u m  i s  u s e f u l  f o r  e n t i t i e s  f r o m  b o t h  t h e  s u p p l y  a n d  t h e  d e m a n d  s i d e ,  w h i l e  

e v e r y  c h a n g e  i n  t e c h n o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t  m a k e s  t h e  u s e f u l n e s s  b e t t e r  a l m o s t  e v e r y  d a y ,  

e x p o s i n g  n e w  p o s s i b i l i t i e s .  T h e  p a p e r  p r e s e n t s  t h e  u s e f u l n e s s  o f  i n t e r n e t  i n  t h e  p r o c e s s  

o f  s a t i s f y i n g  t o u r i s t  n e e d s  ( t h e  d e m a n d  s i d e )  a n d  i n  a c t i v i t i e s  o f  e n t i t i e s  f r o m  s u p p l y  s id e :  

d e s t i n a t i o n s ,  t r a v e l  a g e n c i e s  a n d  o t h e r  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  s u c h  a s  h o t e l s .

14 D. Nowak, E. Czarniecka-Skubina, P. Jarosiewicz: Nowoczesne technologie informatyczne jako narzędzia podnoszenia 
standardu usług w obiektach hotelarsko-gastronomicznych. W: Turystyka we współczesnej gospodarce. op. cit., s. 377.

15 J. Jakóbczyk-Gryszkiewicz i B. Gryszkiewicz: Komunikacja marketingowa w turystyce. Wydawnictwo Naukowe 
‘Śląsk” Sp. z o. o. , Katowice 2007, s. 189.


