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Wprowadzenie

W europejskim systemie wladz publicznych wyroznia si¢ glownie dwa modele
samorzadu terytorialnego — polnocnoenropejski i poludniowoeuropejski.

Model pofnocnoeuropejski charakteryauje si¢ duzy swoboda podejmowanych
na co dzien decyzji, szerokim zakresem wykonywanych funkeji i duzymi rozmiarami
samych jednosick samorzgdowych. W zwigzku z powyzszym mamy do czynienia
z mniejszq iloscia szezebli samorzadowych, mniejsza intensywnoscig kontakiow z wila-
dzami szczebla centralnego 1 mniejszy ilosciy jednostek sumorzadowych (gmin, prowin-
¢ji, regionow).

Model poludniowocuropejski z kolei odwrotnie do polnocnego charakteryzuje
si¢ mala swobody decyzyjng. waskim zakresem wykonywanych {unkcji, matymi roz-
miarami jednostek samorzadowych i duza ich ilosciq oraz relatywnie wyzszg liczby
szczebli samorzadowych, kiore relatywnie czesto kontaktujg sie z wladzami centralny-
mi. Model ten jest bardziej konserwatywny z autorytarnym sposobem rzgdzenia, co
wyraznie odroznia go od modelu stosowanego w krajach Europy Polnocnej w znacznie
wigkszym stopniu sklonnych do stosowania innowacji w zarzidzaniu.

W Polsce podobnie jak i w innych krajach Europy Srodkowej i Wschodniej, brak
tradycyjnych — utwierdzonych historycznie — struktur samorzadu terytorialnego. Prowa-
dzona od dwudziestu lat decentralizacja zarzgdzania panstwem spowodowala utworzenie
trojszczeblowego samorzadu terytorialnego, z kidrego dwa wyzsze szezeble (powiaty
i wojewodziwa samorzadowe) uchodzg w opinii spolecznosei lokalnych za shabe, nie
posiadajgce szerszej bazy materialnej ani silnej wladzy wykonawceze). Podstawowy szcze-
bel samorzadu terylorialnego jakim jest gimina poprzez uzyskanie w bezposrednich wybo-
rach wplywu na jej wladzg wykonaweza (wojl. burmistrz, prezydent miasta) uzyskala
pozycjg znacznie silniejsza w poréwnaniu do dwu pozostatych szczebli’,

lesli chodzi o podziat modeli ze wzgledu na kryterium dochodow samorzgdu
terytorialnego w systemie finansoéw publicznych panstwa, 1o najogolniej wyrdzniamy

' Dr inz., adiunkt, Zaktad Socjologii i Psychologii Zarzadzania, Wydzial Zarzadzania, Politechnika Czgsto-

LhO\\ ska.

: A Miszczuk, M. Miszczuk, K. Zuk, Gospedarka samorzqdi tentorialnego, PWN, Warszawa 2007, s, 1R in.
‘P Swianicwicz, Mulele samorzqdy tervioriainego w krajuch Europy Zachodmef oraz Srodkowowschodniey

= proba generalizacji, Studia Regionalne i Lokalne™ 2002, nr 4(10), s. 64
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trzy modele: scentralizowany, sdecentralizowany i mieszamy*. Duze réznice w potencja-
le roznych jednostek samorzadu terytorialnego i koniecznosé wyrdwnywania poziomu
ich dochodow poprzez stosowanie dotacji powoduje jednak ewoluowanie uzytkowni-
kow modelu zdecentralizowanego w kierunku modelu scentralizowanego’,

W Polsce przyjeto system mieszany. w ktorym niewielkie podatki o charakte-
rze lokalnym wraz z udzialami w podatkach centralnych, dotacjami i subwencjami
zasilaja kasy gminnego samorzgdu terytorialnego. Powiaty 1 wojewodztwa samorzgdo-
we natomiast posiadajy dochody tylko z udzialow w podatkach wplywajacych do bu-
dzetu panstwa.

Reasumujac zgodnie z artykulem 6 ustawy® do zakresu dzialania gminy nalezgy
wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym niezastrzczone ustawami na rzecz
innych podmiotow. Zakres gospodarki komunalnej obejmuje w szczegolnosei: ochrong
srodowiska; utrzymanie czystosci. usuwanie i oczyszczanie Scickow, utylizacje odpa-
dow komunalnych; utrzymanie zieleni komunalnej; utrzymanie i rozbudowg drog, ulic,
placow i mostow; utrzymanie lokalnego transportu drogowego; zaopatrzenie micszkan-
cow w wode, cieplo, prad. gaz; zarzadzanie, utrzymanie i rozbudowa infrastruktury
mieszkaniowej.

Ponadto gmina ma obowigzek wykonywania zadan zleconych z zakresu admi-
nistracji rzadowej. Jednak zadania te gmina wykonuje po zapewnieniu srodkow finan-
sowych przez administracj¢ rzgdowa lub jej organy.

Ustugi komunalne sg specyficznym rodzajem ustug, ktore muszy byé swiad-
czone kazdej spolecznosci lokalnej, chociaz nie zawsze poddajy si¢ one dziataniu praw
rynku, przynajmniej cz¢$¢ z nich. Przyezynag takiego stanu rzeczy jest faki, iz wigkszosé
z tych ustug jest wlasciwie lokalnie zmonopolizowana. Trudno przeciez sobie wyobra-
z1¢, aby w jednym miescie (gminie) byto kilka konkurujacych ze sobg sieci wodocig-
gowych, gazowych czy elektrycznych. Infrastruktura techniczna gospodarki komunalnej
jest droga. Budowa konkurencyjnych sieci bylaby nie tylko nieoplacalna, ale stanowila-
by zwykle marnotrawstwo srodkow materialnych i energii ludzkiej. Aby z drugiej stro-
ny nie narazac¢ mieszkancow na nieuzasadnione wydatki, trzeba spowodowaé efektywne
zarzgdzanie organizacjami swiadezgeymi te uslugi.

Organizacja przedsi¢biorstw swiadezgeych uslugi komunalne jest podobna do
organizacji innych przedsigbiorstw produkcyjno — ustugowych lub ustugowych, z tym,
7e kazdorazowo jest dostosowana do specyfiki swiadczonych ustug. Podstawy ich dzia-
lania jest statut, zawsze zatwierdzany uchwaly rady gminy oraz regulamin organizacyj-
ny opracowany zgodnie z tym statuteimn.

Qczywisceie gmina jak kazda inna organizacja musi planowaé strategie swojego
rozwoju i podejmowaé okreslone decyzje biezgee, bediyce jednoczesnie w dobrej kore-
lacjt 7 przyjety wezesnicj strategiy.

Podstawg budowy strategii rozwoju gminy (i nie tylko gminy) jest zawsze
czynnik finansowy. A co si¢ tyczy budowania modeli strategii finansowych, to najwaz-
niejszym zagadnieniem 1 czgsto najbardzicj kontrowersyjnym jest okreslenie niezbed-
nego minimum informacji wymaganego do opracowania strategii.

* M. Jastrzgbska, Finanse sektora samorzqdowego na tle sekiora finansow publiczaveh w krajach Unii Euro-
pejskief w latach 1999 2004, JFinanse Komunalne™ 2005, or 12,s. 10 in.

* B. Guzicjewska, Koncepeje samorzqdu 1ervtorialnego a éradla jego finunsowania, Samorzad terytoriainy
2006, nr S, 5. 16.

* Ustawa 2 dnia 08.03.1990 1. o samorzqdzic tervtorialmem, Dz. U. nr 16, poz. 16; nr 43, poz. 253; nr 89,
poz. 518z 1990 r.oraznr 10, poz. 473 2 1991 1.

-
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To minimum musi miescié si¢ w granicach ryzyka wyznaczonego przez polity-
ke wladz lokalnych, posiadanych zasobow, realizcowanych vadan 1 oczekiwan spolecz-
nych’. Halina Towarnicka w swojej pracy dotyczacej strategii inwestycyjnych przedsig-
biorstw® wskazuje na trzy modele sytuacji decyzyjnych odnoszgcych sie do zasobow
informacyjnych:

»  Decyzje podejmowane w warunkach pewnosci - kiedy mamy pelen zasob
informacyjny (Wysoka znajomos¢ stanow otoczenia i trendéw w nim wy-
stepujacych).

= Decyzje podejmowane w warnunkach ryzvka, kiedy wystepuje wigeej niz
jedna zmienna, co do ktorej brak jest informacji pozwalajacych na oszaco-
wanie prawdopodobienstwa zaistnienia stanu wywolanego dang zmiang.

*  Decyzje podejmowane w wartnkach rzvka, kiedy wystepuje wigcej niz
jedna zmienna, ale podejmujacy decyzje ma informacje pozwalajgee
oszacowac prawdopodobienstwo stanu spowodowinego zmienng.

Z praktycznego punktu widzenia okreslenie gminnego minimuin informacyjnego
owigksza bezpieczenstwo podjeeia prawidtowych decyzji realizacyjnych. Nalezy jednak
pamigtad, ze nicpowodzenie opracowanej strategii bardzo cz¢sto moze by¢ spowodowane
czynnikami obicktywnymi, na ktore opracowujacy strategic w danym momencie nic mo-
gli mie¢ wplywu. Najistotnicjsze podmioty z obszaru finansowego wplywajace na budo-
we strategii finansowej jednostki samorzadu terytorialnego za Beaty Filipiak przedstawio-
no na rysunku 1, natomiast z obszaru pozafinansowego na rysunku 2.

Podmioty readowe
i samorzadowe zobligo-
WARC il MOCY prawa
i umow do przckazania
srodkow finansowania
na realizacje zadan

Fundusze inwe-
stycyjne, w tym
venture capital
i private cquity

Pozostali
cimitenct

papicrow
wartosciowych

lnstytucje
bankowe,
w tym: NBP

Jednostka
samorzidu
terytorialnego

| Instytucje i
dystrybuujge
srodki Unii
Furopejskicj

) Rysunck 1. Obszar finansowy wplywajacy na budowy strategii finnsowej (najistotiicisec podinioty).
Zrodio: Filipiak B.. Strategie finansowe jednostek samorzaqehe terviornainego, PW1L, Warszawa 2008, s. | 16.

T B. Filiprak, Straregie finansowe jednostek sanerzqdu terviorialnego, PWE, Warszawa 2008, s. 13 in.
* H. Towarnicka, Strategia inwestyeyjna preedsibiorstwva, AL we Wroclawiu, Wrockaw 1998, s, 54.
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Jak z tresci obydwu rysunkow wynika partnerzy spoleczni sg podstawowym
elementem kreujacym potencjal strategiczny. gdyz w sile przedsigbiorstw, kreatywnosci
obywateli i organizacji pozarzadowych nalezy upatrywa¢ mozliwosci korzystnych
Zmian prorozwojowych.

I;rmlccn:f\.slwo J

Pozycja rynkowa

judnostki samorzadu Pr——"
terylorialnego rl“""":"JL
DOZUT 7AW
Potrzeby Organy ! Adowe
Potencjal strate- zglaszance precz, Jednostki
giczny jednostki spoleczenstwo samorzgdu I(innm hizncsowe |
samorzadu teryto- terytorialnego
nalnego lamycja I
Pozycja strategiczna Pozostali partnerzy
jednostki samorzadu spoleesni

terytonialnego

&

Otoczenic zewngtrzne
(pozostale)

_Rysunck 2. Obszar nicfinansowy wplywajacy na budowg strategii finansowc {najistotnicjsze podmioty).
Zrodlo: Filipiak B., Strategic finansowee jednostek samorzqdu tervtoriatnego, PWE, Warsziwa 2008, s. 117,

Rownie waznym czynnikiem majiacym wplyw na opracowywanie strategii finan-
sowych jednostek samorzadu terytorialnego jest polityka ksztattowania ich dtugu i oceny
zdolnosci do wywigzywania sig z wszelkich zobowiazan (nie tylko finansowych).

Kierunki zmian w zarzgdzaniu ustugami komunalnymi gminy

Z analizy organizacyjno-ekonomicznej preeksaalcen przedsigbiorstw gospo-
darki komunalnej Gminy Czgstochowa oraz badan literaturowych przeprowadzonych
przez autorke w ramach pracy doktorskiej” wynika jednoznacznie, ze podstawowym
kicrunkiem dzialania powinno byc poszukiwanie takich przeksztalcen organizacyjnych
1 wlasnosciowych, aby umozhiwialy one w petni wykorzystanie mechanizmow gry ryn-
kowej do obnizania kosztow ushug swiadezonych przez te preedsigbiorstwa, 2 jednocze-
snym podniesieniem jakosci ustug i zwigkszeniem ich zakresu. W powyzszej pracy'
zostaly przedstawione i szczegolowo omdwione zaproponowane przez autorke dwa
wzajemnie uzupelniajgee si¢ modele efektywnego zarzadzania gospodarka komunaing
w gminie. Podniesienie jakosci ustug i rOwnoczesne obnizenie ich kosztow jest mozliwe
przez wysoko wykwalifikowane i odpowiednio wyspecjalizowane kadry pracownicze
satrudnione w takich prsedsigbiorstwach.

W tym miejscu warlo zacytowad fraginent pracy Czestawa Nosala: ,,Organiza-
cje tak samo marnotrawiyg ludzkie mozliwosci intelektualne i przymioty osobowosci, jak

* A. Czamecka, Rola restruktunvzacii w procesach zarsq=ania preedsichiorstwami gospodarki komunalneg
na prevkiadeie Gminy Czgstochowa. Praca doktorska, Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkicgo, Lodz
2006.

™ ibidem, 5. 294 i n.
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surowcee czy kapilaty. Sprzyja temu antyhumanistyczna tendencja traktowania ludzi
jako ,zasobow™, od ktorej juz tylko krok do zrownywania ich z .surowcami™'"’,

Wydaje sig, ze nadeszla juz pora, aby w zarzadzaniu produkeja, ustugami itp.,
obok nauki zwanej ergonomig. poczesne miejsce znalazia psychologia ze swoim warsz-
tatem naukowym. Korzystajage z wynikow badan psychologii, mozna uzyskac¢ wiedze
o wzajemnym oddzialywaniu interakcji migdzy poszczegolnymi ludzmi a ich srodowi-
skiem (otoczeniem)’?,

Powszechnie wiadomo, ze gdyby na czlowieka (pracownika) nie oddzialywaly
pewne funkcje biologiczne i psychologiczne, to wigkszosé¢ probleméw mozna by roz-
wigzywaé, korzystajac jedynie z pomocy logiki. Tak jednak nie jest i juz dawno napisa-
no zdanie: .mdzg mysli. a instynkt kieruje™ i im wigcej bedziemy wiedzieli o naszych
instynktach, tym fatwiej bedzie nam kierowac przede wszystkim soba. ale i innymi.

Zdaniem psychologéw analizujace zachowania czlowicka — pracownika w trud-
nych dla niego sytuacjach, nie mo/ma zapominac o nastepujacych regutach:

. Czowiek trudno dostosowuje si¢ do .nowego™ (warunkow, otoczenia

itp.),

*  Atak najezedciej wywoluje kontratak,

Czowiek zbyt szybko przestawia si¢ na zachowania obronne, agresywne
lub .ucieczkowe™, czasami obydwa sposoby zachowania mogy wystepo-
wac naprzemiennie lub nawet jednoczesnie,

= (Czasami zdarza si¢, ze im bardziej czlowiekowi zalezy na jakims celu,
tym w mnigjszymn stopniu zachowuje on jasnosé myslenia, a czesto ogar-
nia go ,.zaslepienie umyslu™ czy tez blokada myslenia,

»  Zaslosowane srodki strategiczne czgsto nie pozostajy w zadnym sensow-
nym zwigzku z istoty celu — przystowiowe ,streelanie z armaty do mu-
chy™.

Ogromny wplyw na zachowanie czlowicka majiy rownicz uczucia pozytywne
lub negatywne, ktore z punktu widzenia biologii .produkowane™ sy przez hormony
agresji lub przyjemnosci. Kazdy kontakt interpersonalny migdzy dwoma komunikuja-
cymt si¢ osobami przebiega rownoczesnie na dwoch plaszezyznach: tresciowej i wza-
Jemnego stosunku. W plaszezyZnie tresciowej wypowiedzi przekazuje si¢ partnerowi
swoje mysli, slowa, informacje o faktach, rozne dane itp., a wige produkly wywodzace
si¢ z analitycznego obszaru mozgu. W plaszezyZznie wzajemnego stosunku chodzi na-
tomiast o relacje migdzy stronami takimi jak: uczucia, zyczliwosei, sympatie, antypatie,
wyraz twarzy, ton glosu, gesty czy inne sygnaly mowy ciala. Szczegolnego podkresle-
nia wymaga jednak fakl, Ze jak dtugo w plaszczyZznie wzajemnego stosunku pomigdzy
partnerami jest kontakt pozytywny, druga strona moze odebraé maksimum przekazywa-
nych jej informacji rowniez na plaszezyznie tresciowej. Jezeli jednak plaszezyzna wza-
jemmego stosunku bedzie ukierunkowana negatywnie, wowcezas druga strona odbierze
tylko czgs¢ przekazywanych informacji. Wyzwolona przez nadaweg na wstgpie komu-
nikatu niecheC u odbiorcy spowoduje jego czesciowy blokade myslenia i im ta niecheé
bedzie wigksza, tym skutek przyswojenia treci przez odbiorce komunikatu bedzie
mniejszy. Z powyzszego stwierdzenia psychologow wynika jednoznacznie, ze jezeli
menedzer chee skutecznie komunikowad sig ze swoimi partnerami (podwladnymi) o

C.S. Nosal, Psicholrgia decvzji kadrowveh, Wydawnictwo Profesonalngj Szkoty Bimesu. Krakow 1999,
.G, Zimbardo, .1, Ruch, Psichologia i 2ycie, PWN, Warszawa 1996,
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powinien dbac¢ o dobre stosunki wzajemne z nimi, 10 one sg kluczem do szybkiego
i skutecznego porozumiewania sig.

Z punkiu widzenia psychologii zarzadzania zbudowanie wigzi 2 drugim czlo-
wiekiem (pracownikiem) jest niestychanie trudne. poniewaz jego autonomiczny uklad
nerwowy blyskawicznie sig wlacza, gdy jego cele wlasne sy zagrozone. Od strony psy-
chologicznej jest jednak mozliwe zbudowanie pomostu poprzez wykazanie zrozumienia
ze strony menedzera dla potrzeb podwladnego — partnera. Konieczna jest w tym przy-
padku jednak umicjetnosé przekonania partnera o swojej zyczliwosei 1 zainleresowaniu,
w czym znacznie moze pomoc odpowiednia technika zadawania pytan. Powszechnie
znane jest porzekadlo (k1o pyta nie bladzi™, ale juz znacznie mniej ludzi wie o tym. ze
kto pyta to nie tylko nie biydzi - ale steruje rozmowsg. Osoba nie zadajgea pytan partne-
rom albo zadajyca je nieumiejelnie w ogdle nie moze sterowac albo steruje nicudolnie,
Im lepiej kto$ opanuje technike zadawania pytan, tym latwiej mu przekonywaé, moty-
wowad czy negocjowad z partnerem. W pracowniczych kontaktach interpersonalnych
bardzo wazne sy wiasnie umiejetnosci motywowania innych. Motywowanie innych
praktycznie jest sklanianiem partnera do porzucenia jego wlasnego celu, a przyjgcie
celow wyznaczonych przez preetozonego. Wooprzypadkach, gdy cele podwladnych
i menedZera pokrywaja sie. mamy pod tym wzgledem sytuacj¢ idealng, menedzer nie
musi motywowaé podwladnych - oni si¢ sami motywuja. W pozostatych przypadkach
menedzer musi staraé¢ si¢ przekonad partnerow, Ze osiagajye cel stawiany im przez nie-
20, zaspokojg rowniez w mniejszym lub wigkszym stopniu whasne potrzeby ujete w ich
celach osobistych.

W czasie komunikacji interpersonalnej partnerzy w stosunku do sicbie zacho-
wujg sie w bardzo zrozaicowany sposob. Jedni manifestujy przychyinosé i| mniejszg lub
wigksza otwartosé, za$ inni niepokoj, arogancje czy wreez zlosliwosé. | weale to nie
oznacza, ze ¢i ostatni nie znaja zasad wynikajacych z nauki psychologii, bo ich wyra-
chowane uwagi czy komentarze niejednokrotnie wypowiadane sy celowo, aby wywolaé
u parinera okreslone odezucia i to zardwno stawiajace go w sytuacji dyskomfortowej,
czy tez przesadnic dowartosciowujgeej. Zardwno pozylywne, jak i pegatywne manipu-
lowanie partnerem jest nieetyczne, ale wielu ludzi w imi¢ wlasnego dobrze pojetego
interesu, czy jak sig to najezgseiej mowi w imig poprawienia wlasnej skutecznosei dzia-
lania przekracza te zasady.

Odnosnie etyki poste¢powania pisa¢ mozna by wiele, jednakze wydaje sig, Ze
cytat czolowyeh autorow piszacych ksigzki (poradniki) dla negocjatorow wystarczy za
caly komentare: |, Od czasu do czasu bedziesz by¢ moze cheial proyvpommied sobie, Ze
piorwszq rzeczq. kiorq sturasz si¢ wygrac jest lepszy sposob negocjowania, dzigki kto-
renut uniknge mozna koniecznosci wyboru mi¢dsy satvsfakcjq wynikajqeq = uzyskania
tego, na co zaslugujesz, a byciem prayowoinem. Mozesz mieé ohie rzeczy™ .

Nalezy rowniez zawsze pamigtac, ze o jakosci. fachowosci menedzera swiad-
czy jego skutecznosé, ale o prawdziwej jego klasie decydujy zasady, kiorych stosowanie
i preestrzeganie 1¢ skuteczno$é rowniez zapewnia, chociaz nie zawsze ja utatwia. Sku-
teczne dzialanie zgodne jednak z zasadami etyki daje znacznie wigkszy satysfakeje, niz
bez stosowania tych zasad.

YR, Fischer, W. Ury, B. Paton, Dochadzqe do tak: negociacje bez poddawania sig, PWN, Warszawa 1998,
s. 199,
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Przyjimugac za Stonerem™, ze organizacia o grupa ludzi wspélpracujacych ze
sobg w sposob uporzadkowany i skoordynowany dla osiggnigcia postawionych celow,
ktorymi moggq byé: osiagnigeie zysku, dokonanie odkrycia naukowego. dziatalnodé
charytatywna i wiele innych. Zadna organizacja nie bedzie w owym deziataniu skuteczna
bez opracowania okreslonego planu dzialania, zdobycia i rozdzielenia srodkow nie-
zbgdnych do realizacji ustalonych celow.

Oczywiscie organizacje (przedsigbiorstwa) nie sy odosobnione, lecs zawsze
dzialajy w otoezeniu innych organizacji. Bardzo wazng, wige role w funkejonowaniu
danej organizacji odgrywa zawsze kierowanie, ktore okreslone zostalo jako sztuka re-
alizowania czegos za posrednictwem i przy pomocy innych ludzi.

Biorae pod uwagg fakt, ze publiczne ustugi komunalne coraz czesciej si
$wiadczone przez jednostki sektora prywatnego warto byloby zasygnalizowaé za Toma-
szem Dziurbejko' réznice strukturalne pomigdzy tymi rodzajami organizacji. Réznice
te muszy zawsze by¢ brane pod uwage w czasie planowania i wdrazania takich instru-
mentow zarzgdzania gming. Do najwazniejszych rozbieznosci pomigdzy prywatnymi
i gminnymi jednostkami komunalnymi nalezy zaliczy¢:

«  Motywy dzialania (zysk — zaspokajanie potrzeb spolecznosei lokalnej):

*  Parlycypacja pracownikdw w zarzadzaniu - wydluza procesy decyzyjne

w gminnych jednostkach komunalnych:

*  Polityczny charakter decyzji podejmowanych w gminie;

*  Silna presja spoleczna w ocenie ustug komunalnych gminy;

s Zrodla wladzy (wlasnos$é srodkow produkeji — mandat polityczny wybor-
cow);

*  Jawnosé decyzji w gminie, na ktory rzadziej zwraca sig uwage w podmio-
tach prywatnych;

*  Mozliwos¢ segmentacji rynku w przedsigbiorstwach prywatnych — brak
tukiej mozliwosei w ustugach komunalnych (wszyscy mieszkancy rowni);

s Zleceniowy system realizacji cadan w gminie;

*  Kryteria efektywnosci gospodarowania - zysk z jednej strony i minimali-
zacja zuzycia zasobow lub nie przekroczenie limitow na realizacje zada-
nia wraz z poziomem $wiadcezonych uslug z drugiej strony;

= Trudnosci w ocenie poziomu §wiadcsonych uslug komunalnych.

Ocenigjae podobienstwa i roznice pomig¢dzy obydwoma sektorami nalezy jed-
nak zauwazyd, ze to na wladzach gminy lezy obowiazek poszukiwania nowych sposo-
bow podwyZszania efektywnoscei wydatkowania srodkow publicznych i poprawy jako-
sci swiadcezonych ustug dla lokalnej spolecznosci.

Efektywnos¢ organizacji zalezy glownic od umiejetnosei gospodarowania za-
sobami zardwno materialnymi, jak i finansowymi, a zwlaszeza od whadciwego doboru
kadr pracowniczych dla osiggnigcia postawionych celow. Im bardziej bedzie zintegro-
wana i skoordynowana praca organizacji (przedsigbiorstwa), tym wigksze bedy efekty.
Jedng 2 podstawowych czynnosei wykonywanych w ramach funkeji organizowania jest
ustalenic hicrarchii sluzbowej w organizacji, ktorg okresla preyjeta struktura organiza-
cyjna. Organizacja bedzie funkcjonowala prawidlowo i efektywnie, kiedy kadry pra-
cownicze a zwlaszeza jej kierownictwo bedy prawidlowo dobrane na poszezegolne

': 1. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanic, PW1, Warszawa 1997, 5. 200 n.
T Daurbeiko, Phonacanie rozwoju gminy juko instrument pozvskiwania funduszy pomocowsels Unii Euro-
pejskief, Difin, Warszawa 2006, s, 51 1 n.
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stanowiska. Przy doborze kadr pracowniczych nalezy korzystaé z wiedzy opracowane;j
przez rozne dziedziny nauki, jak organizacja, zarzagdzanie, ergonomia, medycyna, logi-
ka. psychologia i inne. Wiedzic, ze dobra komunikacja interpersonalna w przedsigbior-
stwie jest podstawy wsplldziatania. powyzszymi argumentami starano sig udowodnié,
ze znajomos¢ psychologii prey doborze kadr pracowniczych, kazdej organizacji jest
bardzo znaczaca. a przez wielu menedzerow dotychezas niedoceniana. Zatrudniajge
pracownika na konkretne stanowisko nie mozna braé¢ pod uwagg tylko jego kwalifikacji
formalnych i fakiycznych, ale réwniez nalezy oceni¢ jego predyspozycje § kompetencje
umyslowe, psychiczne, osobowosciowe i temperament. Metody 1 kryteria doboru pra-
cownikow na poszezegolne stanowiska zaleza od rodzaju stanowiska i dla roznych
stanowisk mogg si¢ znacznie od siebie roznic.

Podsumowanie

Reasumujgc powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz w .zarzadzaniu zasobami lude-
kimi - ZZL" kladzic si¢ silniejszy nacisk na . planowanie™ oraz na rrzejscie od kon-
troli” do ..zaangazowania™ pracownika. niz to si¢ dzialo podezas realizacji koncepcji
~arzadzania personelem”. Nalezy zgodzié sig z auntorami, kidrzy twierdzg, Zze wdra-
zanie strategii powinno by¢ integralnym elementem jej opracowywania, co w efekcie
prowadzi do przejseia od .planowania strategicznego™ do ,,zarzadzania strategiczne-
go”, a to w clckeie pozwala zasobom ludzkim organizacji staé¢ si¢ decydujacym czyn-
nikiem wyzwalajacym przewage konkurencyjng nad pozostalymi organizacjami danej
branzy. Inteligentne kicrowniciwo organizacji, myslace perspektywicznie, bedzie
zawsze staralo si¢ wykorzystywaé wiedzg, doswiadezenie, inteligencijg i zaangazowa-
nie wszysikich pracownikow, tworzge ..organizacje uczacy si¢™, a zarazem zwigksza-
jac przez 1o swa:
s szybkos¢ reakeji na bodzce zewnglirzne § wewnglrzne,
= elastycznosé struktury,
kulturg organizacy)na,

s zdolnos¢ do transferu nowyceh technologii,

" integracj¢ i zaangazowanie (w lym integracje wartosSci mechanizmow
i procesow), co samo w sobie udoskonala zarzadzanie staly zmiang.

Opracowujge strategie organizacji nalezy pamigtaé¢ o nastgpujacych jej ele-
mentach:

= przywodziwo - zarowno scisle, jak i szeroko pojete,

*  pozycja firmy w branzy — wlasciwe jej ustalenie,

= wykorzystywaniu zasobow,

»  zapewnienie przewagi konkurencyjnej,

= sukcees (efektywnosé) organizacji w bliskim i dalszym otoczeniu.

Nalezy réowniez pamigtaé, Ze opracowywanie strategii jest procesem ileracy)-
nym tzn., ze wyst¢puig w nim . powroty” do etapow wezesniejszych, kiedy uzyskana
ocena efektywnosci jest niezadowalajaca lub kiedy zmienily sig w istotny sposéb
czynniki zewngtrene lub wewngtizne organizacyi. Umozliwia to staly werytikacje pray-
igtych calozen, w szezegolnosei konkretyzacje wstgpnych zalozen celow rozwoju,
ewentualne ich dostosowanie do realnych mozliwosei, czy tez wprowadsenie zmian
wynikajacych z pogigbionych analiz.
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Summary

THE MODERN MANAGEMENT OF THE COMMUNE
MUNICIPAL SERVICES

At present valid legal system in Poland. management of the municipal services
is the domain of communal commissions. Then the commissions with power of right on
their terrain make up all the decisions, realizing the function of the promoter, the regula-
tor and the inspector in economic activity related to the municipal services for the popu-
laces occupants.

It the work it was introduced the term and the specific of municipal services
of commune as well as their organization, mechanisms of local development, his the
most frequent aims and the factors. Data gathered in track of the research were ana-
lysed and possible conclusions were have drawn out to use them in populaces mana-
gement practice.
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