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Zapewnienie dostepu do ustug eGovernment dzis
preeklada si¢ wprost na wymiar evwilizacyjny jutro

Wprowadzenie

Zmiany stylu zycia i pracy powoduja ewolucje faz rozwoju ekonomicznego
spoteczenstwa. Rola informacji jako zasobu produkceyjnego i narzedzia diagnostycznego
stale wzrastala. a rozwdj technik 1 technologii informacyjnych konca XX w. znacznie jy
ulatwil i przyspieszyl tworzenic oraz wspieranie mozliwosei dostgpu do Intemetu
w miejscu publicznym, ksztalcenie dzieci w szkolach, oséb dorostych w miejscach
pracy, bezrobotnych i 0sdb starszych poza rynkiem pracy na kursach Jub w domu.
Uwzgledniajge zmany w fazach rozwoju ekonomicznego Drucker wyrdznia ze wzgledu
na techniki dominujace w tych fazach spoleczefstwo przedindustrialne, industrialne
i poindustrialne, ktore opiera si¢ na informacji joko podstawie wiedzy i dziatania®.
Kaczmarek natomiast wyrdznia spoleczefistwo postkapitalistyczne w latach 1957-75
i spoleczenstwo informacyjne po roku 1975, w ktorym rewolucja elektroniczna dopro-
wadzila do powstania panstwa sicciowego oraz wirtualnej rzeczywistosci'.

W ramach przeksztaleenia Unii Europejskiej w spoleczenstwo oparte na wie-
dzy zainicjowano inicjatywe eEurope. Jej celem jest stworzenie administracji online,
ktora ma polepszyé efektywnosé dzialania administracji publicznej w zakresie $wiad-
czenia uslug, uproscié zalatwianie spraw urz¢dowych a takze umozliwié¢ uzyskiwanie
informacji na ich temat. Udostgpnienie informacji na portalach urzedow (BIP) pozwala
petentowi na zaczerpnigeie informacji o procedurach obowigzujgeych w sprawach,
ktore go interesuja.

Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na przedstawieniu inicjatyw dotyczay-
cych spofeczenstwa informacyjnego w Polsce oraz stopniu realizacji przyjetych zalozen
w rzeczywislosei. Przeanalizowano w jakim stopniu rozwinigta jest w Polsce mozliwosé

' Dr, menedzer i doradea ds. rarzgdzania jakoscig w programach rynku pracy.

? Por. P.F. Drucker, Spofeczerisive pokapitalistvezne, PWN, Warszawa 1999,

' Por T.T. Kaczmarck, Ryzvko i carcqdzanie pvzyvkiem. Ujecie interdvsovplinarme, ihfin, Warszawa 2008,
s. 136 137.
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dostgpu obywatels do uslug administracji publicznej za posrednictwem  Internetu
i w jukim stopniu odbiega od standardow uzyskanych w innych krajach UE oraz wska-
sano kierunki rozwoju, a takze konsekwencje mogace wynikna¢ z zaniechania dalszego
dazenia do rozwoju eGovernment w Polsce.

Spoteczenstwo informacyjne, inicjatywy eEurope,
rozwoj eGovernment

Termin spoleczenstwo informacyjne pojawit sie w Japonii w 1963 r., a dopiero
w latach 70. XX w. w Europie oraz w USA gdzie okresla spoleczenstwo, kiore wylwa-
rza informacje, przechowuje je, przetwarza i wykorzystuje®. Poczatek terminologii
i dazen do spoleczenstwa informacyjnego na szczeblu unijnym mozna datowaé na rok
1993/94, kicdy Rada Europejska poprosita wybrane osobistosci o sporzadzenie raportu
dotyczgcego konkretnych posunigé w zakresie informacji. Zalecenia te zcbrano w po-
staci raportu Ewropa i spoleczenstwo globulnej informacji, zwanego takze raportem
Bangemanna’. Zwlaszcza dwa sformulowania zawarte w rozdziale 1 raportu mozna
odnalez¢ w ogloszonej na szezycie w Helsinkach w 1999 r. inicjatywie efurope — An
Information Society for All: Czego mozemy oczekiwaé dla rzadow i administracji:
Bardziej sprawnych, przejrzystych i zywo reagujgcych ustug spolecznych, znajdujacych
si¢ blizej obywatela i oferujgeych ustugi o nizszym koszeie.™ oraz (...} Spoleczenstwo
informacji posiada potencjal polepszenia jakosci zycia obywateli Europy, sprawnoscei
naszej spolecznej i ekonomicznej organizacji oraz umocnienia spojnosei™.

W ramach strategii Lizbonskiej przyigto za cel przeksztaleenie Unii Europej-
skiej do roku 2010 w spoleczenstwo oparte na wiedzy (spoleczenstwo informacyjne)
oraz najbardziej konkurencyjng i dynamiczng gospodarkg. Plan dzialania i urzeczywist-
niania spoleczenstwa informacyjnego costal ujgty w 3 grupy fematyczne: taiszy, szyb-
szy i bezpieczniejszy dosigp do Internetu. inwestowanie w ludzi i umiej¢tnosci oraz
pobudzanie wykorzystania Internetu.

Pojecie eGovernment nie zostalo dotychczas jednoznacznie zdefiniowane.
W ujeciu Unii Furopejskiej ma by¢ preede wszystkim antonimem biurokratycznego
tunkejonowania administracji publicznej, polegajacego na zintegrowanych dzialaniach
zmierzajacych do stworzenia tanszej i skuteczniejszej administracji i w rezullacie do
poprawy zarzgdzania panstwem i obnizenia kosztow dzialania administracji. Koncepeja
1a ,postuluje wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych usprawniaja-
cych proces akumulacji, preetwarzania i interpretowania informacji, celem poprawy
dzialania i komunikowania si¢ wspolczesnych jednosick administracji  publicznej
 beneficjentami uslug publicznych™. Obejmuje ona: usprawnicnic dzialania, ograni-
czenie czasu swiadezenia ustug, poprawe dostepnosci tych uslug, podnoszenie jakosci
swiadczonych ushig administracyjnych, minimalizowanie blgdow oraz racjonalne go-
spodarowanie srodkami publicznymi w procesie $wiadezenia ustug®.

Takie ujecie koreluje 2 procesami tzw. nowego zarzadzania publicznego (New
Public Management) sformulowanymi przez Nacholda i von Ottera w 1995 r., postulu-

* Por. ibidem, 5. 126.

* Por. Europe and the global information society, Bangemann report recommendations to the European Coun-
cil, Brusscls 1994,

* thidem, s. 6.7.

T A Srewezuk, M. Ziolo, Zarvs ekonomiki sektora publicznego, Uniwersytet Szezeciiskr. Szezecin 2008, s. 370,
¥ Por. ibidem, s. 369 370.
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jacymi m.in. zorienfowanie dziatan na klienta, wypracowanie regulacji okre$lajacych
sposab swiadczenia uslug 1 ich standard, zorientowanie na osiagniecic wynikow oraz
rozdzielenie ol klienta (odbiorcy uslugi) od dostarczyciela ustug”.

Unia Europejska nie jest w tych dazeniach wyjatkiem. Inicjatywy eGovern-
ment podjgto takze w Szwajcearii, poza Europy. np. w USA pod hastem Powering Ame-
rica’s future with technology i w krajach azjalyckich.

Pierwsza edycja programu eEurope zostala zainicjowana w 2002 r. preez Rade
Europy na szezycie w Santa Maria da Feira w czerweu 2000 roku i byla kontynuowana
jako program eEuropet, skierowany do krajow kandydujacych oraz program cEurope
2005 zainicjonowany w 2002 roku na szczycie w Sewilli. W 2005 r. opracowano kon-
cepej¢ dazenia do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego 12010, W ramach eEurope
wyodrebniono 20 zasadniczych ustug publicznych online, 12 adresowanych do obywa-
teli i 8 do przedsigbiorcow (tab. 1).

Tabela 1. Zestawicenic ustug administracji publicznych online.

Lp. Uslugi dla 0s0b lizycznych Uslugi dia przedsighiorstw
0 Podatek od osob fizycznych Obowigzkowe ul();g)ég;ﬂu‘ﬂiu spoleczne
2 Posrednictwo pracy Podatek od os6b prawnych
3 Ubezpicezenia spoteczne VAT
4 Dokumenty toZzsamosci Rejestracja przedsighiorstw
5 Rejestracja pojazdow Dane statystyczne
6 Pozwolenis na budowg Deklaracje celne
7 Policja - przyjmowanie zghoszen Zezwolenia i certyfikaty
8 Katalogi bibliotek publicznych Zamowienia publiczne
9 Akty urzedow stanu cywilnego —_

10 [ Rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie -
11 Sprawy mcldunkowe —
12 Uslugi z zakresu stuzby zdrowia —

Zeodlo: Plan deialania na reecs rozwoju elekironicznej administracii feGovermment) na lata 2005 2006,
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Warszawa 2004, s, 12,

* Por. §. Hausner tred.), Administracia publiczna, PWN 2000, s, 58.
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Analiza danych Eurostatu wykazuje, ze poziom rozwoju e-uslug jest nicrow-
nomierny w krajach Unii. Nie mozna stwierdzi¢, Ze tzw. starzy czlonkowie sg lepiej
przygotowani niz inne kraje, poniewaz wysokie wyniki osiagaja np. Malta i Slowenia,
Mimo tego Polska nic wyrdznia si¢ w zadnej kategorii pozytywnym lub bardzo pozy-
tywnym wynikiem - widoczne jest raczej zapoznienie w stosunku do innych krajow (za
wyjgtkiem Bulgarii i Rumuni).

Stopien realizacji zatozen i eGovernment w Polsce
na tle innych krajow

Wejscie Polski do Unii Europejskiej spowodowato potrzebg wylyczenia kie-
runkdéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego zgodnie z inicjatywami eEurope. Ini-
cjatywy dotyczacee informatyzacji scktora administracji publicznego zawarto poczatko-
wo w nastepujgeych dokumentach: Wrota — wstepna koncepeja projektu, Strategia
informatvzacji Rzeczpospolitej Polskief ~ ePolska na lata 2004-2006, Plan dzialan ng
rzecz rozwoju elektronicznej administracji publicznej — ePolska na lata 2004 2006,
Plan d=ialan na rzecz rozwojn elektronicznej administracji (eGovernment) na latg
2005-2006.

Zgadnie ze Strategiq informatvzacji Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska na lata
2004 2006 informatyzacji administracji publicznej przyznano priorytet w wymienio-
nym okresie czasu. Proces ten podrielono na trzy cele glowne (zawarte w obszarach
okreslonych jako A, B i C). zawierajace 16 zadan priorytetowych. tj. A1-AS, B1-B§,
C1-C3) przedstawione w 1ab. 2.

Tabela 2. Priorytetowe zadania w ramach informatyzacji Polski.

1. Powszechnos¢ dostgpu do
resei i ustug (A)

2. Tworzenie szerokicj i war~
tosciowej ofenty ustug i tresei
dostgpnych w Internecie (B)

3. Powszechna umigjgtnosé
postugiwania si¢ teleinforma-
tyka

A | [nternet szerokopasmowy
dla szkt  najwyzszy priory-
tet

B 1 Wrota Polski
priorytet

najwy?szy

C | powszechna umicjgtnosé
postugiwania si¢ komputerem
- najwy?szy priorytet

A 2 Internet szerokopasmowy
dla administracji publicznej

B 2 Wrota Polski do Europy
najwyzszy priorytet

C 2 zapobicganic wykluczeniu

A 3 infrastruktura dostgpu

B 3 centralne bazy danych dla
administracji - najwy2szy
priorytet

C 3 Zwigkszenia informatycz-
nego przygotowania zawodo-
wego

A 4 infrastruktura teleinforma-
tyczna dla nauki

B 4 polskie tresci w Internecie
najwyzszy priorytet
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A § bezpicczenistwo w sicci B 5 nauczanic na odleglosé —_

B 6 ustugi medyczne na odle-
glos¢

— B 7 handel elektroniczny -

B & strategia wprowadzania
—_ naziemnej radiotonii i telewi- —_
zji eytrowej

Zrodlo: Strategia informaryzacii Rzeczpospolite Polskiej = ePolska na lata 2004 2006, Mimsterstwo Nauki
i Informatvzacji, Warszawa 2003, s. 16 23,

Zadania te szrealizowano jednak tylko czgsciowo. W oprocesie tym ujawnily si¢
bariery finansowe i ludzkie, zwigzane z umiejetnosciami pracownikow administracji pu-
blicznej. W Raposcie generalnym z badan ilosciowyeh preeprowadzonych w 2113 urse-
dach podanoe w 2007 1. z 10 kategorii ujetych w ankiecie nastgpujice bariery jako naj-
wigksze utrudnienia'® brak srodkéw finansowych, ograniczony dostgp obywateli do In-
temetu, wysoki koszt korzystania z Internetu, niski poziom edukacji obywaleli w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych. niski poziom edukacji urzednikow w zakresie
nowoczesnych technologii informacyjnych itp. Wyniki te pokrywaly z wynikami badan
poprzednich edycji. w ktorych za dwie najwicksze bariery z 10 wymienionych wykazano
brak srodkow finansowych i ograniczony dostgp obywateli do Intemnet'.

Mimo nadal utrzymujaeych sig deficytow badanie to wykazalo pozytywny
rozwoj we wszystkich urzgdach. W 2007 r. wszystkie urzedy posiadaly komputery
i najezesciej szerokopasmowy dostep do Internetu (DSL 7 wzrost w stosunku do roku
poprzedniego o vk. 24 punkty procentowe), dwukrotnie wzrdst odsetek urzgdow stosu-
jacych elektroniczny obieg dokumentow, wszystkie urzedy (99.9%) posiadaty strong
BIP, a takze w wigkszosci (91.5%) wlasng strong internetows. Petenci mogli na 97%
oferowanych stron uzyskaé informacje a na 77% stron pobraé formularz (w 2006 r. na
ok. 64% stron)'?.

Pomimo fuktu, ze w stosunku do 2006 r. wigeej urzedow zorganizowato dla
swoich pracownikéw szkolenia w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (w 2006 r. — 21,6%. w 2007 r. — 27%) sy to nadal niewystarczajgce posunigcia.
Negatywnie naleZy takze ocenic lakt, Zz¢ urzedy przeznaczyly Srednio tylko 1,4% swo-
ich budzetéw na informatyzacje, co znajduje odzwierciedlenie takze w fakcie posiada-
nia komorki organizacyjnej ds. informatyzacji zaledwie w 46% urzgdow, w ktorej za-
frudniona byla jedna osoba (67,6% respondentow).

® Stopien informanzacii urs¢dow w Polsce, Raport gencralny 7 badasi ilosciowych dia Ministerstwa Spraw
“"\'cvwnclrmych i Administracji, ARC Rynck 1 Opinia, 4 cdycja, Warszawa 2008, ss, 4, 149,

Por. Stopien informatyzacii ursedow w Polsce, Raport gencralny 2 badan ilosciowych dla Min. Spraw
Wewngtrznych i@ Admunistracii, ARC Rynck i Opinia, 3 edycja, Warszawa 2007, wykres 8.1, s, 156,

Por. Stopien informatvzacji nrsgdiow w Polsce..., 4 edycia, s. 6 8.
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W zaleznoscei od stopnia komunikacji urzgdu z mieszkancami oraz od rodzaju
i dozonosci prowadzonych uslug przez urzedy drogy elektroniczng mozna wyrozni¢
cztery poziomy rozwoju uslug e-administracji

»  poziom | - informacyjny — urzedy udostgpniajg informacje na stronach

internetowych,
= poziom 2 - interakceyjny — urzad udostgpnia formularze w wersji elektro-
nicznej,

= poziom 3 - podwajnej interakeji (dwukicrunkowy) — petent wypelnia
formularz na stronie urzedu. Ten poziom wymaga procedury auloryzacji
osoby.

= poziom 4 ~ iransakcyjny — wszystkie czynnosci niezbedne do zalatwienia

danej sprawy urzedowej droga elektroniczng ~ od uzyskania informacji,
poprzez pobranic odpowiednich formularzy i po ich wypelnieniu odesta-
nie ich droga internetowy (badZ wypelnienie formularzy online na stronie
internetowej), az po uiszczenie wymaganych oplat i otrzymanie oficjalne-
go zezwolenia, zaswiadczenia, decyzji lub innego dokumentu, o ktory sta-
ra si¢ dana osoba mogy by¢ zatatwione drogy elekironiczny.

Stopien osiggnigtego poziomu komunikacji mierzony jest w procentach: 0%
oznacza brak rozwoju 100% — pelen rozwdj. Na przestrzeni ostatnich lat stopieni rozwo-
ju publicznych serwiséw m(cmclowych w Polsce ksztaltowat si¢ na poziomie 53%
w 2006 r. (36% w 2004 1.} i oznacza stopien uzyskania poziomu interakeji jednokie-
runkowej.

Jednoczesnie rozwoj 20 ustug wymienionych w tabeli 1 jest nieréwnomiernie
zaawansowany i powoduje, ze z 20 ustug mozna przez Intemnet zatatwié¢ od poczatku do
konca iedynie 2 (poziom transakcyjny), natomiast srednio w krajach UE 10. W roku
2006 rozwoj w pelni doslgpnych e-ustug publicznych dla pr/cdslcblorslw I\s/tailo\\dl
si¢ w Polsce na poziomie 37,5%. a dla osob prywamych na poziomie 8.3%'’, analo-
gicznie srednia dla UE-25 wyniosta 67.8% i 36, 8%'® i wzrosta do 2007 r. nieznacznie
(rys. 1.

Zestawienie przedstawione na rys. | unaocznia dystans Polski do innych kra-
jow. Widoczna jest takze tendencja lepszego wykorzystania i lepszej akceptacji e-uslug
przez preedsigbiorstwa i nieco stabsza preez osoby prywatne. Nie nalezy jednak wnio-
skowac. ze spoleczeristwo jest niechgtne do tego trybu zalatwiania spraw. Na wynik ten
wplywa mniejsza dostepnosé ustug dla osob prywatnych (we wszystkich krajach uzy-
skano lepsze wyniki dla przedsigbiorstw), ale takze kwestia posiadania odpowiedniego
sprzgtu (komputer. dostep do Intemetu) oraz umiejgtnosci.

Informatyzacja polskiej administracji publicznej majacea ja preyblizy¢ do stan-
dardow europejskich miala zosta¢ zrealizowana w ramach funduszy unijnych przyzna-
nych na lata 2004- 2006'7. Srodki te nie zostaly jednak wykorzystane w zalozonym
terminie. Prace nad projektem PESEL 2 zostaly zakonczone we wrzesniu 2008 .,

" por. m.in. Ounline Availabitity on Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based Survey on
Electronic Public Scrvices Report of the $* Mcasurement, Cap Gemini for European Commission 2005, s. 7.
" Online Availability on Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based Survey on Elcctronic
Public Services Report of the 6™ Mcasurcment, Cap Gemini for European Commission 2006, s. 15.

'* Plan dzialania na rzecz rozwoju clektroniczne) administracji (cGovernment) na lata 2005 2006, Minisicr-
stwo Nauki 1 Informatyzacji, Wurszawa 2004, s. 14 15,

'* 12010, Jahresbericht itber die Informationsgescllschaft 2007, Europaische Gemeinschafien 2007, s. 105.

Y por. D. Pawtowska, Nie wykorzystujomy funcuszy UE na informatyzacje wrzedow, JThe Wall Steect Journal
Polska™ 2 6.08.2007 r., 5. 02.
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e-deklaracja — rozliczenie podatkow przez Internet weszta w zycie | stycznia 2008 r.,
a Geoportal zostal udostgpniony w listopadzie 2008 i podlega nadal cigglym pracom
oraz polepszaniu tunkcjonalnosei. W tym przypadku pozwala o na stwierdzenie, ze
brak jest cheei, w tym takze zapewne mozliwosci organizacyjnych, a jednak nie we
wszystkich przypadkach srodkow (procedura przedtuzyla sig takze ze wegledu na ok.
dwuletni czas trwania przelargow),

Ddosteprose e-gavernment
Bodsciek preedsichioniw kureystajacych ¢ ¢ govemment

Jodsetek obywateh korsystajacych £ e-government
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Rysunck 1. Dostepnosé c-ustug w Intermecic oraz odsetek korzystagaeych w 2007 . w wybranych krajuch.
Zrodto: opracowanic wiasne na podstawie danych Eurostatu, http:/-epp.curostat.cc.curopa.cu.

Poniewaz realizacja uslug e-administracji publicznej zwigzana jest z systemem
identyfikacji obywateli i podmiotow gospodarcezych, z koniecznosciy wejscia w Zycie
podpisu elektronicznego i integracji aplikacji, dopiero spelnienie tych wymagan daje
mozliwosé zrezygnowania inleresenta z wizyly w urzedzie. Proces ten zostal w Polsce
juz zapoczatkowany, jednakze dopiero po 2011 zostanie zakonczony - dotychezasowe
dowody osobiste bedy zasigpowane przez elektroniczne z chipem, ktore bedy stuzyly
Jako bezplatny podpis cyfrowy (do konca 2009 r. UE ma wypracowaé wspolng koncep-
cj¢ procedur e-government, jeshi tak bedzie moze 10 mic¢ wplyw na przyspieszenie lub
opdznicnie tego i innych procesow w Polsce ze wzgledu na koniecznosé dostosowania
przepisow).

Pozytywny rozwaj nalezy odnotowac po stronie uzytkownikow. Badania prze-
prowadzone przez GUS w ramach statystyk dotyczaeych realizacji spoleczenstwa in-
formacyjnego w Polsce wykazaly, ze 95% prezedsighiorstw, a w nich 36% pracownikow
korzysta z komputeréw i 28% z Internetu'™. Podobnie pozytywny rozwéj mozna zauwa-
zy¢ wirod osob prywatnych. Od 2004 r. zwigkszyl sie odsetek o0sob korzystajycych
zkomputera w domu 2 27% do 43% w 2007 r.. wigcej gospodarstw domowych posiada-
lo dostep do Internetu (analogicznie 26% i 41%). O wzrastajgeych umiejetnosciach

" Badanic przeprowadzono w kwictniu 2008 r. w 14,117 preedsigbiorstwach 2 co naymnicy 10 zatrudnionymt.
Por Wykorzystanic technologii informacyjno-telckomunikacyjnyeh w prredsighionstwach, gospodarstwach
domowych i przes osoby prywatne w 2008 r., s, |, www.stat.gov.pl.
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uzytkownikOw oraz zaufaniu moze swiadezy¢ lakze trzykrolne zwigkszenie slg, odsclka
0s0b prywatnych kupujgcych przez. Internet (2 5% w 2004 r. do 16% w 2007 r.)"°.

W dziedzinie rozwoju technologicznego udaje si¢ w Polsce powoli przelamaé
zapoznienie w mozliwosciach dostepu do Internetu. Wystapita tu mozliwosc¢ .drogi na
skroty”, poniewaz technologie dostgpu do Internetu ulegly modemizacji, podobnie juk
w dziedzinie rozwoju telefonii, przestarzaly dostgp do Internetu przy pomocy modemuy
analogowego (spadek z 52% w 2004 r. do 30% w 2007 r.) zostal malqpmny stalymi
polaczeniami szerokopasmowymi (wzrost z 28% w 2004 r. do 53% w 2007 r. Y.

Kierunki rozwoju e-government w Polsce

Niezaprzeczalnym problemem procesu informatyzacji kraju jest jego kapitato-
chlonno$é, zwigzana z zakupem sprzetu, oprogramowania, szkoleniami dla pracowni-
kow/uzytkownikow, dostosowaniem regulacji prawnych, opracowaniem systemow
zabezpieczen i ochrony danych. W najblizszych latach potrzebna jest na poziomie poli-
lycznym i ustawodawcezym wola przezwycigzenia tych deficytow. Strategia dalszego
rozwoju e-administracji publicznej wymaga przede wszystkim: komunikowania przyje-
tych rozwigzan. przyjecia jednakowych standardow informatycznych, stworzenia pod-
staw prawnych oraz zdolnosei innowacyjnej. W strategii tej nalezy polozy¢ nacisk na
stworzenie niczawodnej e-administracji publicznej, do kiorej petenci beda mieli zaufa-
nie i kiora przez dostepno$é bedzie przynosita korzy$é w formie zaoszczedzenia czasu
i zredukowania poziomu biurokracji. Przedstawione na rys. 2 przykladowe cele strate-
giczne pozwolg cel len urzeczywistnic.

Obok problemow rozwoju odpowiednich serwisow w procesic tworzenia e-admi-
nistracji publicznej wazna jest takze dbalosé o zapewnienie umiejgtnosei obstugi kom-
putera po stronie odbiorcow. W tej kwestii moze dochodzi¢ do zjawiska tzw. e-wyklu-
czenia (digital exlusion) lub wykluczenia informacyjnego (digital divide), ktoremu
zgodnie z zapisami inicjatywy eburope 2005 nalezy zapobicgaé przez zapewnienie
rownego dostepu do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Do
metod zapobiegania e-wykluczeniu nalezg np. kursy obstugi komputera dla senioréw,
domowe kursy dla bezrobotnych (e-learning). Kursy te moga by¢ realizowane takze ze
srodkow funduszu ESF, kiory wspiera m.in. zdobywanie praktycznych umiejgtnosci
obslugi komputera zdobywanych w ramach certyfikatu ECDL (Ewropean Computer
Driving Licence / Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych), zaswiadezaja-
cego o posiadaniu podstawowych umiejgtnoscei w zakresie korzystania z komputera,
w tym np. edytowania tekstow, korzystania z arkuszy kalkulacyjnych i z sieci kompute-
rowych.

Podobnie jak w innych kwestiach. np. okresu pozostawania bez pracy, takze
w kwestii korzystania z komputera duzg rol¢ odgrywa poziom wyksztalcenia. Osoby
regularnie korzystajace z komputera posiadaly w 2007 r. wyksztalcenie srednie lub
wyzsze (83% uzytkownikow®'). Ze wzgledu na wysokosé kosztow lacza z Internetem
korzystanie z tego medium jest zalezne nie tylko od poziomu wyksztalcenia, ale takze od
przynaleznosci do kwantyla dochodowego. Warto takze zwréci¢ uwugg na powody nie-
posiadania dostgpu do Internetu. Na pierwszym miejscu respondenci podali w 2008 r.

¥ Spoteczeristwo informacyine w Polsce. Wyniki badan statvstycznveh = lat 2004 2007, GUS, Warszawa
2008, ss. 59, 61, 75.

* fbidem, . 20.

* tbidem, s. 57.
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brak potrzeby (45%), na drugim i trzecim zbyt wysokie koszty spregtu i dosigpu (29%
i 26%), a dopiero na czwartym brak odpowiednich umiejetnosci (23%)*. Obok taniego
dostepu nalezy wige podja¢ kroki promujace korzystanie z komputera i z Intemetu
w spoleczenstwie, najlepiej juz podezas edukacji szkolnej, ktory obok praktycznego
zastosowania lych mediow wyposaza uzytkownikow w odpowiednie umiej¢lnoscei.
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Rysunck 2. Cele stratcgiczne dla dalszego rozwoju eGovernment.
Zrodlo: opracowanic wlasne,

Organizacjy wspicrajgca zapobieganiu powstawania zjawiska e-wykluczenia,
realizacjg innowacyjnych projektow oraz badaniami nad rozwojem spoleczenstwa in-
formacyjnego na poziomic krajowym i regionalnym zajmuje si¢ powolana w 2006 r.
Polska Platforma e-Imegracji funkcjonujgea zgodnie z europejskim modelem wspolpra-
¢y sektora publicznego, prywatnego i badawczo-rozwojowego. Wykorzystuje ona srod-
ki funduszy strukturalnych oraz programéw wspalnotowych Unii Europejskie;.

Z powyzszych rozwazan wynikajy nastepujace wnioski: W najblizszej prey-
szlosei niezbedne s zabiegi na kilku plaszezyznach jednoczesnie:

= prawnej w zakresic dostosowywania rozwigzan legislacyjnych do wymo-

gOw e-government

*  spoliusne) wozakresie podwyzszenia Swiadomosei spolecznej dotyczacej

uzytecznosci i korzysdcei postugiwania si¢ komputerem

B Wikorzystanie technologii.... s. 9.
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» technologicznej poprzez udostgpnienie tanszego Internetu i rozpowszech-
nienie dostgpu do niego

*  instytucjonalnej przez  rozbudowanie  dotychczas  niewystarczajacej
Wspolpracy instytucji administracji publicznej, pozyskanie kadr do pla-
nowania i realizacji prUJekmw mtorm.xlyunych. Zmiang podqsua urzg-
déw do informatyzacji i preyznanie jej priorytetu, szerzenie $wiadomosci
wirod decydentow o koniecznosei podejmowania dzialan na rzecz reali-
zacji spoleczenstwa informacyjnego.

Podsumowanie

Stan rozwoju administracji elektronicznej w Polsce nadal nie jest na zadowala-

jacym poziomie. Wigkszos¢ urzgdow oferuje jednostronng interakej¢ z petentem przez
udostgpnienie infornacji lub wymaganych formularzy. Bariery finansowe, brak chgei
decydentow, a takze niezadowalajacy poziom edukacji komputerowej urzednikow
i petentow powoduja. Ze strategia jakg przyjmie si¢ na najblizsze lata bedzie wielopo-
ziomowa.

Przyjecic strategii dalszego rozwoju e-administracji publicznej zalezne jest od

poparcia sfer politycznych i zagwarantowania srodkow finansowych, ale takze od umie-
jetnosei implementacji korzystnych rozwiazan.
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Summary

MODERN PUBLIC ADMINISTRATION AND THE DEGREE
OF EGOVERNMENT (PUBLIC E-ADMINISTRATION)
IMPLEMENTATION IN POLAND IN COMPARISON

WITH OTHER COUNTRIES

This paper presents the state of development of eGGovernment services in Pol-
and viewed from the perspective of the European Union’s recommendations and initia-
tives, and the degree to which the standards adopted have actually been implemented.
Accessibility of public administration services through the Internet for citizens in Pol-
and has been analyzed and compared with corresponding standards in other EU states.

The paper comprises 3 parts, an introduction and conclusions. The first part
discusses the nature of information society and eGovernment, the second part presents
the situation in Poland in comparison with other countries, and the third part explicates
the possible directions for development as well as the consequences that may result
from the abandonment of the pursuit to develop an information society among the citi-
zens (e-exclusion). The conclusions bring together the most important inferences pre-
sented in the paper.
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