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Adam Stecyk’
INTERNETOWA SIEC WARTOSCI W PRZEDSIEBIORSTWIE

Znaczenie globalnej sieci Internet oraz jej wplyw na konkurencyjnosé firm na
rynku wzroslo w szybkim tempie na przestrzeni ostatnich kilku lat. Obecnie nikt juz nie
mowi o Internecie jako o zjawisku czysto technologicznym czy informacyinym, dzis
Internet 1o powazne medium elektroniczne i wirtualna arena realnych transakeji ekono-
micznych. Coraz czgdciej charakteryzujgc sie¢, wskazuje si¢ na modele zarzgdzania
preedsigbiorstwami prowadzacymi dzialalnosé przy wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii teleinformatycznych.

Przedsiebiorstwo a globalna sie¢ internetowa

Majac na uwadze, iz konkurencja w handlu intemnetowym przybiera globalny
charakter i nasila si¢ z roku na rok. menadzerowie funkcjonujacych lub przyszlych
przedsigbiorstw powinni obra¢ takg strategi¢ dzialania, ktora doprowadzi ich firmeg do
sukcesu w gospodarce intemetowej. Okreslenie zdolnosci preedsigbiorstwa do efektyw-
nego dzialania w e-biznesie nalezy dokona¢ na kilku zasadniczych plaszczyznach,
z ktorych najistolniejsze znaczenie posiadaja:

»  plaszczyzna ekonomiczna,

*  plaszczyzna organizacyjna,

»  plaszezyzna technologiczna,

= plaszczyzna socjologiczna.

Charakterystyka wszystkich wzajemnie powigzanych elementow oraz relacji
migdzy wymienionymi plaszczyznami i opracowanie na podstawie przeprowadzonej
analizy strategii dziatania, wychodzi poza obszar niniejszego artykulu (1akze ze wzgle-
du na rozny charakter samych przedsigbiorstw). Niemniej jednak uniwersalne dla kaz-
dego preedsigbiorstwa sg cechy Internetu wynikajice z jego charakteru, do najwazniej-
szych zalicza sig:

s globalny zasigg Intemetu, ktéry powoduje dostgp do informacji i pro-
duktow oraz potencjalnych rynkow i klientow na calym swiecie, a w kon-
sekwencji:

»  Internet jako kanal dystrybucji umozliwia bezposrednie dostarczanie pro-
duktow (oprogramowanie, muzyka, video, bilety lotnicze, ubezpieczenia
i produkty bankowe), a w przypadku produktow, ktorych charakter wy-
klucza dostawg droga sieciowy. internet umozliwia przekazywanie waz-
nych informacji na ich temat (cena. wlasciwoscei, czas dostawy itp.).

! Dr, adiunkt, Katedra Efcktywnosci Innowacji, Wydsial Zarzadzania & Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szcze-
cinski.
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Z dystrybuowaniem produktow wigze si¢ takze nieskofczona pojemnosé
wirtualna, polegajaca na gromadzeniu i przetwarzaniu wigkszej iloscei in-
formacji i indywidualne podejscie do klienla;

»  Internet jako technologia posredniczgca, ktora umozliwia polyczenie mig-
dzy podmiotami, ktore sy lub chea by¢ wspolzalezne’. W literaturze
przedmiotu wyrdznia si¢ nastgpujace formy dzialalnosci sieciowej’:

— model B2C - Bussines to Concumer — komercyjne finny inlemctowe
(dot-com’y), zajmujgce si¢ sprzedaza towarow i ustug ogolowi kon-
sumentow,

- model C2C - Concumer to Concumer ~ firmy internetowe posredni-
czice w zawieraniu transakeji pomiedzy konsumentami,

- model B2B - Bussines to Bussines — firmy internetowe posredniczace
w zawicraniu transakcji pomiedzy przedsigbiorstwami,

- model A2B — Administration to Bussines, zwany czasem G2B (Go-
verment o Bussines) oraz model A2C - Administration to Citizen lub
G2C (Goverment to Citizen). W najprostszym ujgcin — intemelowa
reprezentacja organow administracji publicznej (rzadowe) i samorzg-
dowej) w adniesieniu do przedsigbiorstw i obywateli,

- model B2E* - Bussines to Employee — wykorzystanie technologii in-
ternetowych w relacji pracodawca — pracownik. (np. obstugo on-line
zakladowych funduszy inwestycyjnych, ustugi bankowe swiadczone
przez kas¢ zapomogo-pozyczkows itp.);

= charakier sicciowych efektow zewngtrznych produktow dostgpnych w In-
ternecie, czyli wzrost wartosci produktu w oczach uzytkownikow w sto-
sunku do wzrastajgeej liczby osob korzystajacych tkupujacych) z tego
produktu®;

= kompresja czasu — zdolnos¢ do minimalizacyi czasu potrzebnego do pree-
kazania/uzyskania informacji i/lub produktu;

= redukcja asymetrii zasobow informacji, polegajaca na wyréwnywaniu
szans w uzyskaniu prawdziwej i rzetelnej informacji zarowno przez
przedsigbiorstwo jaki 1 klienta;

= tania technologia — korzystanie z dobrodziejstw internetu musi zostaé po-
przedzone wdrozeniem odpowiednich technologii, ktore sa dostgpne dla
kazdego, wanie i adoptowalne;

= zmniejszenie kosztow transakcyjnych, wynikajgce 2 wyzej wymienionych
czynnikow, a wige z globalnego charakteru Internetu, kiory jest jednocze-
snie nowoczesnym kanalem dystrybucji, z sieciowych efektow zewngtrz-
nych, redukeji asymetrii zasobow informacji oraz z zastosowanie taniej
technologii.

3¢ B. Stabell, O.D. Ficldstad. Configuring value for competitve advantage: On chains, shops amd networks,
LWStrategie Managemnent Joumal™ 1998, nr 19, s, 413 437,

' Szerzc) na ten wemat: B Gregor, M. Stawiszyaski, e-Commerce, BRANTA, Bydgoszez 2002, s. 77-162.
A. Steeyk, Charakterysivka mternctowveh serwisow e~commerce, materwaly konferencvine, E-Fuanse XXL
Szczecin 2001, hitp:/www zsi.pwr.wroc.pl/missi2000/referatd0.him, hitp://www.pekuricr.pl/ archiwumy art0.
asp?lD=5463.

4 Szcrze na ten temat: AR Simon. S.L. Shaffer, Hurtownie danveh § systemy informacji gospodarcze. Ofi-
cyna llkonomiczna, Krukow 2002, s, 128 132,

3 M.L. Katz, C. Shapiro, Technology adoption in the presence of network externalities, Journat of political
cconomy™ 1986, vol. 94, nr 4, s. 822 K1,
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Internet stanowi zbidr elememow pozostajacych we wzajemnych relacjach
i zmieniajacych si¢ w czasie. 7. ekonomicznego punktu widzenia z kazdym segmentem
globalnej sieci Intemet zwigzana jest grupa preedsighbiorstw zaopatrujaca rynek w po-
dobne produkty. Podmioty i procesy wyslgpujice na rynkach intemetowych, a takze
zaleznosci migdzy nimi, tworzq tzw. internetowy sie¢ wartosci®, poniewaz stanowiy
wartos¢ dla uzytkownikow koncowych, czyli klientow i organizacji, kiore faktycznie
korzystajg z sieci.
Podmioty dziatajace na rynkach intemetowych podzieli¢ mozna na 3 casadni-
cze grupy’:
= Uzytkownicy — firmy korzystajace z globalnej sieci Internet w podstawo-
wym obszarze swojej dzialalnosci. Wirod uzytkownikow wyrznié moz-
na nastepujace podgrupy:

- przedsigbiorstwa prowadzaee handel elektroniczny — sprzedaz produk-
10w adbywa si¢ za posrednictwem internetowych kanalow dystrybucji,

— agregatorzy (dostawcey) tresei — finny dostarczajyce tresci interneto-
wych oraz firmy medialne (np. portale intermetowe: Wirtualna Polska,
Onet, Interia itp.),

~ organizatorzy rynkow (posrednicy) — finny posredniczace w transakcjach
dokonywanych droga sieciowa, ktore adpowiadajy za nawigzywanie kon-
taktow pomigdzy kupujacym, a sprzedajacym (np. gieldy intlemnetowe,
domy aukcyjne. przykladem moze byé eBay - www.ebay.com),

- firmy $wiadczgee uslugi za posrednictwem Internetu ~ zajmujace si¢
elektroniczng wymiang danych, zewnetrznym systemem ochrony nad
sieciami komputerowymi. swiadczyce takze ustugi doradeze (wyjutek
w tej grupie stanowia ustugi telekomunikacyjne).

*  Przedsighiorstwa telekomunikacyjne - druga grupa finm, korzystajacych

z sieci Internet, swiadcezgea ustugi telekomunikacyjne, ktory dzieli si¢ na:

- operatorow sicei szkieletowych — kilkadziesigt przedsigbiorstw w ska-
li $wiatowej, odpowiadajgcych za infrastrukturg techniczng Internetu
(MC1 Worldcom, Sprint).

- dostawey ustug dostepowych do sieci Internet - firmy udostgpniajgce
indywidualnym klientom i organizacjom niezbgdne urzadzenia i opro-
gramowanie, umozliwiajgee dostgp do globilnej sieci Internet. Nie-
ktore z firm mieszezacych sig¢ w tej grupie, swiadezg ponadto dostep
do zamknigtych sieci. ktore zawieraja tresci preeznaczone tylko dla
cztonkow danej spotecznosei internetowej,

- firmy swiadczace polyczenia last mile — firmy telekomunikacyjne,
glownie operatorzy lokalnych uslug telefonicznych, zapewniajace po-
laczenie pomigdzy uzytkownikiem koncowym (abonentem), a punk-
tem dostgpu do sieci.

*  Dostawcy — trzecia grupa przedsigbiorstw, Swiadczacych ustugi sieciowe,

w glownej mierze polegajyce na dostarczaniu sprzetu komputerowego

i oprogramowania, a takze informacji, glownie firmom telekomunikacyj-

nym lub sobie nawzajem. Wsrod dostawceow wyrozniamy:

* A. Afuah, Ch.L. Tucci, Biznes internetowy, strategie i modele, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s, 39 41,
" Na podstawic: A. Afuah, Ch.L. Tucci, Biznes internefowy, op. cit., s. 41 53, A. Hartman, J. Sifonis,
J. Kador, E-biznes, strawegie sukcesu w gospodarce imerncetowey, Liber, Warszawa 2001,
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— dostawey sprzgtu — firmy zajmujgee si¢ produkcjy sprzgtu telekomus-
nikacyjnego. komputerowego i elementow sprzgtowych. (odpowied-
nio: Lucent Technologies. 3com, Cisco; 1BM, Hewlett — Packard,
Compaq; Motorola. Inlet),

-~ dostawcy oprogramowania — firmy oferujace produkty typu software, kio-
rych podstawe dzialalnosei stanowi sprzedaz oprogramowania uzytkow-
nikom koficowym lub podmiotom gospodarczym (Microsofi, Oracle),

-~ kreatorzy tresci — firmy tworzgee kapital intelektualny w postaci gra-
fiki. dzwigku, video, gier komputerowych, badz tekstow (artykulow,
serwisow prasowych).

Etapy sieciowej dziatalnosci gospodarczej

Gospodarka internetowa, z atrybutami funkcjonowania wymicnionymi powy-
zej. narzuca nowy porzadek zarowno w wymiarze ckonomicznym, jak i strukiuralnym,
Przedsigbiorstwa. ktore cheg zaistnied na rynku internetowym muszg przede wszystkim
okresli¢ dlugoterminowa strategi¢ dzialania i docelowy forme dziatainosci gospodarczej
w sieci. W firmach, kiore zdecydowaly si¢ wykorzysta¢ nowoczesne technologie
w dzialalnosci gospodarczej, mozna wyrdozni¢ etapy w procesie dostosowania sig do
nowego otoczenia:

= clap informacyjny — Internet pelni tunkcje informacyjne (tablica oglo-

szen, informacje o firmie i produktach),

Informacja

Interakcja

Transakcja

Relacja bezposrednia

Dzialanie w czasic rzeczywistym

Rysunck 2. Etapy dochodzenia do pelnego serwisu e-commeree.
Zrddlo: opracowanic wlasne.
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*  etap interaktywny — nawigzanie dialogu z klientem poprzez umozliw ienie
im stawiania wymagan i okreslania wartosci jakiej oczekuja,

= efap transakcyjny — wykorzystywanie Internetu do przeprowadzania
transakeji gospodarczych (kupno/spreedaz, dostarczanie produktow),

= etap relacji bezposrednich - indywidualne podejscie do grup klientow lub
do poszezegdinych klientow, polegajace na elastycznej polityce cenowej,
wprowadzaniv nowych lub ulepszonych produktow, przy wykorzystaniu
hurtowni danych zawierajyeej informacje o preterencijach klientow,

*  etap dzialania w czasie rzeczywistym i tworzenia wspolnych zaintereso-
wan — organizacje sq gotowe do planowania, zarzadzania i agregowania
nabywcdw i spreedaweow w czasie rzeczywistym, ponadto same tworzy
nowe Srodowiska interesu (tresci, spolecznosei i handel) tworzae fancuch
wartosci.

W celu umozliwienia opisanym powyzej, podstawowym podmiotom dziadaja-
cym na rynkach sieciowych, wejscia na droge poszezegdlnych etapow dochodzenia do
organizacji w pelni wykorzystujacej mozliwosci nowoczesnych technologii, niezbgdna
jest realizacja szeregu zadan, ktore wiazy sig 2 wymiang informacji. Do podstawowych
dzialan zalicza si¢ zadania skupione w modelu nazywanym 5C*:

= coordination ~ zadania w sferze koordynacji (skuteczny przeplyw infor-
macji),

= commerce — zadania w sferze obrotu handlowego (racjonalna gospodarka
zakupami i sprzedazg).

= community — zadania w sferze budowy wspalnoty (rodziny) klientow,

*  content - zadania w sferze prezenlacji tresci internetowych,

*  communication — zadania wynikajace z czterech poprzednich, polegajyce
na komunikacji firmy i konsumentow, ale takze rozumiane szerzej jako
komunikacja pomigdzy elementami e-biznesu, wewnatrz organizacji czy
pomigdzy klientami.

Globalna sieé Internet jest zjawiskiem wieloplaszezyznowym i nicjednolitym.

7 jednej strony wystepuje jako zjawisko technologiczne i ekonomiczne, z drugiej zas
moze by¢ rozpatrywane przez pryzmat socjologii czy tilozofii. Od kilku (kilkunastu) lat
ma wplyw na roZznego rodzaju uzytkownikow sieci, a wige takze na podmioly gospo-
darcze dzialajace na rynkach elektronicznych oraz na uzytkownikow prywatnych, czyli
potencjalnych klientow. Dzisiejszy slopien rozwoju rynkow tradycyjnych i elektronicz-
nych wskazuje, ze aby nawiqza¢ walke¢ o klienta z konkurencyjnymi finmami, nalezy
uwzglednié wykorzystanie nowoczesnych technologii teleinformatycznych w strategii
preedsigbiorstwa. Wymaga to w szezegolnosei okreslenia rodzaju dziatalnosci gospo-
darczej (istnicjyey typ podmiotu, lub nowy typ podmiotu). znajomosei wlasciwosci
i funkcji jakie petni Internet, a takze etapdw i zasad dochodzenia firmy do e-biznesu,
czyli elementow okreslanych jako internetowa siec¢ wartosci.

* Nu podatawie: A. Atuah. Ch.L. Tucci, Biznes internctowy..., op. cit., s. 65 75.
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Wrtadciwosci Internetu Model 5C
- globalny zasi¢g — coordination - koordynacja
— kanat dystrybucji — commerce — obrot handlowy
- technologia posredniczaca F — community ~ wspolnota
- sieciowe efekty zewngtrzne — content - prezentacja tresci
— kompresja czasu - communication — komunikacja
~ asymetria zasobow informacji — — :
~ tania technologia *
zmniejszenie kosziow Model )
Biznesowy Otoczenie
¥ ¥
Wyniki
— .

Rysunck 3. Wiasciwosei Intermnetu, model 5C i model biznesowy preedsighiorstwa,

Zrodio: opracowanic whasne, na podstawic: A. Afuah, Ch.L. Tucci. Biznes internetowy, strategie | modele,

Oficyna Ekonomicma, Kriakow 2003, s. 66,
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Summary

DOTCOM WAYS TO FULL E-COMMERCE

The article shows the evolution of Internet. It contains a characterization of the

basic types of dotcoms. The article also shows how e-commerce undertaking works and
describes each aspect of running bussines in the net. Futhermore, there is a description
of various phases that dotcom may reach on its way to full e-commerce,

transtated by Adam Stecyk
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