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Wstep

Mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) stanowia podstawe wszystkich
wspolczesnych gospodarek europejskich i sil¢ napgdowa rozwoju gospodarcze-
go 1 spotecznego. Dlatego tak wiele dziatan antykryzysowych jest kierowanych
wlasnie do tych podmiotow!.

W ostatnim czasie tatwo zaobserwowac, ze zaréwno programy rzadowe oraz
programy pomocowe panstw czlonkowskich Unii Europejskiej (opracowywane
w terminie do 31 lipca 2009 r.), jak i bardzo szeroko przedstawiane oferty in-
stytucji otoczenia biznesu proponuja polskim przedsigbiorcom szeroki wachlarz
szkolen, seminariéw, udogodnien, ktorych celem jest zapewnienie stabilnosci
1 rozwoju biznesu w obliczu kryzysu gospodarczego.

Okazuje sig, ze same szkolenia nie sa wystarczajace, gdyz maty lub $red-
ni przedsigbiorca w tak trudnym czasie szczegdlnie potrzebuje porady, ktore ze
szkolen warto wybra¢, ktore oferty wsparcia sa dla niego rzeczywiscie korzystne
i niezbedne®. Takich konsultacji moze udzieli¢ firmie tylko kto$, kto jest bardzo
dobrze zaznajomiony ze specyfika firmy, z jej problemami, kto umie okresli¢, na
jakim etapie rozwoju znajduje si¢ dany podmiot.

*

Izabela Kowalczyk — mgr, doktorantka, Katedra Efektywnosci Innowacji, Wydziat Zarzadza-
nia i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.

' D. Audretsch, Entrepreneurship: Survey of the Literature, Institute for Development Strate-
gies, Indiana University & Centre for Economic Policy Research (CEPR), London 2002, s. 6.

2 http://ec.europa.cu/polska/news/090707 mikrokredytem w_kryzys pl.htm (czerwiec 2009).

3 Warto dodaé, ze polskie MSP sa nastawione bardzo sceptycznie wobec ofert szkoleniowych,
ktore zalewaty rynek w minionym okresie programowania, zniechgcajac czgsto firmy niskim po-
ziomem oferowanych ustug — dlatego MSP nie decyduja sie na poswiecanie swojego cennego
czasu na udzial w szkoleniach, ktore sa dla nich wielka niewiadoma (informacje wlasne — zrodto:
rozmowy z firmami-partnerami Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego, w ktorym przez
pig¢ lat pracowata autorka).
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Doswiadczenia wielu zagranicznych programéw mentorskich (prowadzo-
nych m.in. przez inkubatory technologiczne)* pokazuja, ze taka funkcje peini
osoba mentora — bardzo dobrze oceniana przez przedsigbiorcow, bo sprawdza si¢
w réznych momentach zycia firmy.

Celem artykutu jest przyblizenie funkcji mentoringu, nadal niestety niezbyt
popularnego w Polsce, jako narzedzia efektywnie wspierajacego MSP w takich
krajach, jak Wielka Brytania, USA czy Wtochy. Pozytywne do§wiadczenia za-
graniczne w tej kwestii moga si¢ sta¢ dla polskich MSP drogowskazem (co wigcej
— konkretna wskazéwka dla instytucji otoczenia biznesu, ktére powinny dosto-
sowywaé swoj wachlarz ustug do potrzeb MSP, zgodnie z ,,duchem kryzysowego
czasu”). Warto je wykorzysta¢, gdy do stracenia jest tak wiele przedsigbiorstw.
By¢ moze sytuacja kryzysowa gospodarki stanie si¢ impulsem do powaznego
zainteresowania si¢ tym tematem.

W dalszej cze¢sci artykutu poswigcimy uwage jednemu z wioskich modelow
mentoringu’, ktory powstat z kolei w oparciu o wieloletnie doswiadczenia Centre
for Entrepreneurial Learning, dziatajacego w Cambridge University.

Kryzys i polskie MSP

W ostatnich kilku miesigcach praktycznie kazde czasopismo zajmujace
si¢ tematyka ekonomiczna informuje o rosnacej liczbie bankrutujacych firm.
W pierwszym poétroczu 2009 r. upadto w Polsce 290 firm (w poprzednim roku
w tym samym czasie bylo to 195 podmiotdéw gospodarczych). Najgorzej sytuacja
wyglada w ustugach, gdzie liczba bankructw w poréwnaniu z pierwsza potowa
2008 r. wzrosta az o 135%. W najgorszej sytuacji jest transport, coraz wigksze
klopoty przezywa takze poligrafia, ktorej kondycja zalezy od zamowien zwiaza-
nych z promocja firm (liczba tych zamowien spada, gdyz firmy-klienci firm poli-
graficznych redukuja wydatki przeznaczane na promocjg). Kryzys nie oszczedzit
rowniez sektora produkcyjnego, w ktoérym liczba zbankrutowanych firm wzrosta
0 30% w porownaniu z rokiem poprzednim®.

W odpowiedzi na taka sytuacje Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP) organizuje wiele spotkan, szkolen, ktore w trudnych czasach maja wes-

* Pozytywnymi doswiadczeniami z prowadzenia programu mentoringu dzieli si¢ zarowno
Cambridge University, jak i Inkubator Technologiczny I3P, dzialajacy przy Politechnice Turyn-
skiej (informacja uzyskana z opracowan wtasnych uczelni oraz wloskiego inkubatora, m.in. Guide-
lines for Mentoring @ 13P, wersja 2007 oraz aktualizacje z 2009 r.).

5 Tamze.

¢ http://biznews.pl/index.php/media/0/593 (czerwiec 2009).
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prze¢ krajowe firmy. Ta rzadowa agencja w ramach swoich kompetencji wiacza
si¢ do dziatan realizowanych przez rzad, ktérych celem jest tagodzenie negatyw-
nych skutkow swiatowego kryzysu finansowego. Na swojej stronie internetowe;j
(www.parp.gov.pl) Agencja zamie$cita informacje, ze ,,fala kryzysu na miedzy-
narodowych rynkach finansowych sktania do podejmowania dziatan na rzecz
ograniczenia jego skutkow dla sfery realnej gospodarki. Zadania PARP w tym
zakresie okresla plan Ministerstwa Gospodarki na rzecz stabilno$ci i rozwoju.
Koncentruja si¢ one na utatwianiu w warunkach spowolnienia gospodarczego
funkcjonowania matych i $rednich przedsigbiorstw”.

Wsparcie MSP, organizowane przez PARP, realizowane jest poprzez instru-
menty doradcze, szkoleniowe, promocyjne i finansowe. W ramach dzialalnosci
edukacyjnej PARP przygotowata cykl szkolen i seminariow dla przedsigbior-
cow w zakresie zarzadzania kryzysowego, zarzadzania zmiana, zarzadzania ry-
zykiem, zarzadzania pltynnos$cia finansowa, zabezpieczania transakcji handlo-
wych, alternatywnych zrodet finansowania, dostgpu do zamdéwien publicznych,
prawa upadlo$ciowego i naprawczego, badania wiarygodnosci kontrahentow
handlowych, marketingu i promocji w warunkach kryzysu. W czerwcu 2009 r.
odbyta si¢ juz pierwsza konferencja zorganizowana przez Ministerstwo Gospo-
darki, ktoéra zawierata dodatkowo bogata oferte szkoleniowa na rzecz MSP w celu
wzmocnienia ich pozycji na burzliwym rynku.

Réwniez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR) w osobie minister
Elzbiety Bienkowskiej w marcu 2009 r. na konferencji prasowej w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow przedstawito antykryzysowy pakiet MRR’. Propono-
wane ulatwienia maja przyspieszy¢ i uprosci¢ procedury formalne zwiazane
z wydawaniem Funduszy Europejskich. Stanowisko MRR bylo wynikiem luto-
wego ogloszenia, w odpowiedzi na kryzys finansowy, pakietu decyzji Komisji
Europejskiej dotyczacych zwigkszenia elastycznosci funduszy strukturalnych.

Kryzys finansowy wywotal goraca dyskusje wérod ekonomistow, socjolo-
gow, praktykow zycia gospodarczego, ktora w efekcie podsuwa wiele pomystow
na wspieranie matych i $rednich przedsigbiorstw w dobie kryzysu. Czas trudno-
$ci okazuje si¢ tez okazja do podsumowan, wyciagania wnioskow, krytycznego
spojrzenia na kondycje polskich MSP, szukania przyczyn upadania firm nie tylko
w zjawiskach zewngtrznych, globalnych, ale rowniez w bigdach wewngtrznych,
ktore niektorzy znawcy tematu nazywaja ,.kryzysem przywodztwa menadze-

7 http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/wiadomosci/wdrazanie+funduszy+strukturalnych/
antykrysowe_dzialnia_MRR.htm (czerwiec 2009).
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réw” albo ,,kryzysem zaufania®. Takie spojrzenie pozwala mysle¢ o przedsig-
biorstwie bardzo indywidualnie, nie szukajac dla jego wzmocnienia, tylko szero-
ko dostgpnych §rodkow wsparcia, o ktorych wezesniej byla juz mowa, ale przede
wszystkim narzedzi ,,skrojonych na miar¢” — odpowiadajacych potrzebom dane-
go podmiotu gospodarczego. Potrzeby te musza by¢ wczesniej wyartykutowa-
ne przez firme. Tutaj pojawia si¢ konieczno$¢ znalezienia ,,dobrego stuchacza”,
ktory bedzie umiat dopytac przedsigbiorstwo o sprecyzowanie problemoéw, jakie
napotyka ono na swojej drodze rozwoju. Wazne, aby tym stuchaczem byt praktyk
biznesowy, ktory bedzie wrecz czut specyfike dziatalnosci — a to z kolei gwa-
rantuje, ze bedzie wiedzial, o co pytac. Praktyka wielu instytucji zagranicznych
(réznego rodzaju instytucje otoczenia biznesu: parki naukowo-technologiczne,
inkubatory przedsigbiorczos$ci oraz technologiczne itp.) pokazuje, ze do realizacji
tego typu zadan nie ma lepszej osoby niz mentor”’.

Istota mentoringu

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji mentoringu. Jed-
na z nich jest definicja uwazana za stale aktualna, cho¢ po raz pierwszy zo-
stala zaprezentowana w 1995 r. przez dwdch profesorow: Davida Megginsona,
wspotzatozyciela European Mentoring and Coaching Council EMCC (naukowo
zajmujacego si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi), i Davida Clutterbucka (wy-
ktadajacego mentoring i coaching na Sheffield Hallam University) w ksiazce pt.
Mentoring w dziataniu. Przewodnik praktyczny'.

Mentoring polega na udzielaniu drugiej osobie indywidualnej pomocy nie-
liniowej w przeksztatceniu wiedzy, pracy lub myslenia. Jedng z cech mentoringu
jest wspieranie w dokonywaniu istotnych zmian. Rola mentora polega na poma-
ganiu uczniowi (ktorym jest wlasnie przedsigbiorca) w uchwyceniu szerszego
znaczenia tego, co si¢ aktualnie dzieje, a co na pierwszy rzut oka moze si¢ wyda-
wac dla przedsigbiorcy-ucznia nieistotne.

Zadanie powierzone mentorowi nie polega na prowadzeniu szkolen, co
wigcej, nie jest on ani trenerem, ani coachem, ale jest mistrzem, ktory subtelnie
wskazuje firmie (badZ zespotowi zarzadzajacemu) kierunek rozwoju i wspiera

8 R.Krool, Kryzys finansowy to skutek kryzysu przywodztwa manageréw i politykéw, Bankier.
pl, grudzien 2008 r.

° 1. Westanmo, Mentoring in an Entrepreneurial Settings: The Mentor’s Perspective, Swedish
School of Economics, 2000.

10 Mentoring w dziataniu. Poradnik praktyczny, red. D. Megginson, Dom Wydawniczy Rebis,
Warszawa 2008.
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Tabela 1

Mentoring dla MSP — najwazniejsze pojecia

ROZWOJ

— celem klasycznego ,,mentoringu przedsigbiorczego” jest zarowno 0so-
bisty, jak i profesjonalny rozwoj. Poza tym: wzmocnienie i wsparcie
gotowosci biznesowej oraz stworzenie sieci dla istniejacego matego
biznesu.

MENTORING
indywidualny

— odbywa sig¢ w parach: uczen — mlody przedsigbiorca (zwany dalej
firma) — mistrz (zwany dalej mentorem). Mentor jest autentycznie za-
interesowany pomoca, to dobry stuchacz, umie zadawa¢ pytania, jest
gotowy do poswigcenia swojego czasu, doswiadczenia; nowe pomysty
i kontakty rozumie rowniez jako korzys¢ dla wlasnej dziatalnosci; nie
moze podejmowac decyzji za firmg i nie moze jej osadzad; jest wzo-
rem do nasladowania — charakteryzuje si¢ duza odpowiedzialnoscia.

FIRMA

— mniej do§wiadczona osoba (lub wszyscy przedstawiciele zarzadu
firmy), czgsto mlodsza, zainteresowana rozwojem wiasnej firmy
i zdecydowana na niego.

MENTOR
WOLONTARIUSZ

— jego praca nie powinna by¢ wynagradzana. Natura mentoringu zmie-
nia si¢ diametralnie wraz z wprowadzeniem zaplaty za pracg mentora:
jego praca staje si¢ podobna do pracy profesjonalnego doradcy lub
konsultanta, a to nie jest celem mentoringu. W mentoringu mentor
dzieli si¢ z mtodym przedsigbiorca swoim do§wiadczeniem w prowa-
dzeniu firmy, wyjasniajac jego watpliwosci i prowadzac do korzysta-
nia z ekspertyzy doradcow i konsultantow.

BEZINTERE-
SOWNOSC

— mentorem jest bardziej doswiadczona, przewaznie starsza osoba,
ktora bezinteresownie (bez wynagrodzenia) oferuje swoje doswiad-
czenia firmie. Satysfakcja dla niej jest mozliwo$¢ dzielenia si¢ swoim
doswiadczeniem.

NIE-MENTORING

— to inne procesy, ktore sa bliskie mentoringowi, ale nim nie sa (czgsto
mylone sa z mentoringiem): coaching, tutoring, advisering, consultan-
¢y, business godmother/father.

ZAUFANIE

— kluczowy, konieczny element w biznesie oraz w mentoringu. Tematy
poruszane w procesie mentoringu mtodej firmy nie moga wychodzi¢
poza osoby: mentor — firma. W tym celu — dla podkreslenia wagi
poufnosci — podpisuje si¢ porozumienie wraz z klauzula poufnosci.
WAZNE: réwniez mentor ,,zdradza” swoje sekrety biznesowe.

SZACUNEK

— relacja mentorska ma charakter gigboko ludzkiej relacji, w ktorej part-
nerzy ucza si¢ szanowac i docenia¢ jeden drugiego.

,WYGRANA
~ WYGRANA”

— tak mozna scharakteryzowac t¢ aktywnosc¢, poniewaz zar6wno mentor
jak i firma (mtody przedsigbiorca) zyskaja na tej aktywnosci.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: materialy i opracowania Cambridge University, Poli-
tecnica di Torino — Inkubator Technologiczny 13P; Mentoring w dziataniu. Przewodnik
praktyczny, red. D. Megginson, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2008 oraz L.J. Zachary,
The Mentor’s Guide, Jossey- Bass Publishers, San Francisco 2000, dostgpne po zalogowa-
niu na http://www.englishtips.org.
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ja w podjeciu najlepszej z mozliwych decyzji. Mentor, jako dos§wiadczona osoba,
ktéra pomyslnie prowadzila niejedng firme, chetnie dzieli si¢ swoimi doswiad-
czeniami zdobywanymi w réznych sytuacjach rynkowych, zarowno w okresie
hossy, jak i bessy gospodarczej. Przekazywanie mtodszym biznesmenom swoje;j
wiedzy zdobytej w praktyce gospodarczej traktuje on m.in. jako wlasne usta-
wiczne ksztatcenie 1 autorozwdj, poniewaz ,,Mistrzostwo to proces, podroz. Mi-
strzem jest ten, kto zostaje na §ciezce, przez cate zycie”!. W sytuacji kryzysu
finansowego mozliwos¢ korzystania z fachowej, bo praktycznej wiedzy takiej
osoby, jest bezcenna.

Chcac doglebnie zrozumie¢ pojecie mentoringu, nalezy wspomnie¢ o po-
chodzeniu tego stowa. Wywodzi si¢ ono z mitologii greckiej — Odyseusz powie-
rzyt przyjacielowi Mentorowi troskg o swoj dom, zong i syna Telemacha, gdy
wybieral si¢ na dtugi czas w podroz. Mentoring to partnerska relacja migdzy
mistrzem a uczniem (studentem, pracownikiem itp.), zorientowana na odkrywa-
nie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera si¢ na inspiracji, stymulowaniu i przy-
wodztwie. Polega gtownie na tym, by uczen, dzigki odpowiednim zabiegom mi-
strza, poznawat siebie, rozwijajac w ten sposob samoswiadomosé, i nie Igkat si¢
i8¢ wybrana przez siebie droga samorealizacji. Obejmuje takze doradztwo, ewa-
luacje oraz pomoc w programowaniu sukcesu ucznia. Jako ze mentorowi powie-
rza si¢ bardzo odpowiedzialne zadanie, niezmiernie wazne sa jego kwalifikacje,
stanowiace podstawe wyboru kandydata. Mentor powinien by¢:

— autentycznie zainteresowany innymi firmami i pomoca dla nich,

— dobrym stuchaczem,

— biegly w przeprowadzaniu wywiadow,

— gotowy do poswigcenia swojego czasu, doswiadczenia,

— $wiadomy tego, ze nowe pomysty i kontakty sa réwniez jego korzyscia i stano-
wig satysfakcje dla jego dziatalnosci.

Praktycy programéw mentoringowych podkreslaja, ze mentor nie moze by¢
osoba, ktéra podejmuje decyzje i ktora osadza. Ponadto jest wzorem do naslado-
wania, ktory charakteryzuje si¢ duza odpowiedzialno$cia'?.

Znaczaca role w relacji mentoringowej odgrywa réwniez koordynator pro-
gramu mentoringowego. Wedlug doswiadczonych praktykow, ktorzy moga sig
juz pochwali¢ wdrozeniem takiego programu w swojej instytucji wspierajacej
MSP, osobe te powinny okreslaé pewne wazne cechy. Bez watpienia musi to by¢

" Tamze.

12 Guidelines for Mentoring @ I3P, materiaty wlasne Inkubatora I3P, Turyn 2009, tlum. Izabela
Kowalczyk.
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dobry organizator, ktory bez problemu radzi sobie z r6znymi osobami, réznymi
sytuacjami. Niezbedne jest tu zaufanie wobec niego takich osob, jak uczestnicy
mentoringu, organizatorzy, sponsorzy. Wsparcie koordynatora (coordinator, faci-
litator) oznacza, ze mentorzy i firmy moga zawsze zwroci¢ si¢ do niego z kazdym
zapytaniem (potrzebuja wyjasnienia pewnych kwestii, ktore nie zostaty poruszo-
ne na wprowadzajacym szkoleniu). I to, co najwazniejsze: od koordynatora zalezy
w wielkim stopniu dopasowanie mentora i firmy.

Zasoby literaturowe dotyczace mentoringu (szczegdlnie zagranicznego po-
chodzenia) znacznie przewyzszaja potrzeby tego artykuty, ktorego celem jest tyl-
ko wstepne przyblizenie tematu w kontekscie wsparcia MSP w dobie kryzysu.
Dlatego wiele kwestii zwigzanych z relacja mentoringowa zostalo pominigtych.
Warto jednak dla pelniejszego zobrazowania tego procesu choéby zasygnalizo-
wac, ze istnieje tez kolejna forma mentoringu, tzw. mentoring grupowy (MG),
w odréznieniu od indywidualnego. W wyniku ,,prac w grupie” przedsigbiorca,
ktory wspotpracuje jednoczesnie z kilkoma mentorami, uzyskuje kilka opinii,
sugestii 1 porad od wspotpracownikow grupy. Tabela 2 przedstawia korzysci
1 ograniczenia takiego rozwiazania.

Tabela 2

Korzysci i ograniczenia mentoringu grupowego (MG)

Korzysci MG Ograniczenia MG

Aktywizacja i budowa pewnosci siebie wérod mtodych | Mentor moze nie by¢ tak skuteczny
przedsigbiorcow; uswiadomienie stanu wiedzy i wy- | w kontakcie z cata grupa, jak w relacji

tworzenie umiejgtnosci pomagania. indywidualnej.

Nowe doswiadczenia i nowe kontakty z wicloma Sktad grupy moze ogranicza¢ wymia-
osobami zamiast tylko z jedna — nauka praktycznego | ng pogladow, spojrzen — nie ma tutaj
budowania sieci i tworzenia kooperacji. zadnego wspolnego czynnika.

Grupa stanie si¢ zespotem, gdy kazdy w grupie bedzie | Brak porozumienia — nie wszyscy

wystarczajaco pewien sam siebie i bedzie mial wktad | mlodzi przedsigbiorcy sa wystarczaja-
poprzez uznawanie do§wiadczenia, osiagnig¢, zdolno- | co gorliwi i nie uczestnicza regularnie.
$ci pozostatych osob.

Odpowiedzialno$¢ udzielania wsparcia dla grupy

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie: Mentoring w dzialaniu...

Mentoring grupowy nie jest polecany w sytuacjach, gdy tradycje biznesowe
sa krotkie, gdzie wystgpuje trudno$¢ otwierania sig¢ przedsigbiorcow na forum
sktadajacym si¢ z kilku oséb. Jednak np. w Estonii cieszy si¢ on wielka popular-
no$cig i przyniost wiele sukcesow.
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Mentoring — skuteczne narzedzie wsparcia dla MSP

Najlepszym podsumowaniem dla mentoringu moga by¢ konkretne przykta-
dy pojedynczych firm, ktore uzyskaty korzysci dzigki relacji mistrz—uczen. Ta-
bela 3 obrazuje trzy przypadki wspotpracy mentoringowej, ktora zakonczyta sie
sukcesem (sposrod wielu, jakie przypisuje sobie tylko jedna instytucja — wspo-
mniany juz Inkubator Technologiczny I3P). Sukces oznaczat zaspokojenie po-
trzeb firmy, z jednoczesnym jej rozwojem. Zdarzyto si¢ tez w wielu przypadkach
tak, ze mentor stat si¢ udziatowcem MSP. Taki final relacji mentor—firma row-
niez jest akceptowany, pod warunkiem, ze mentor nie przystepuje do wspotpracy
z takim nastawieniem i motywacja dzialania na rzecz drugiej strony.

Tabela 3

Scenariusze mentoringu w Inkubatorze Technologicznym I3P

Potrzeby/problemy
MSP
o
" .Q o B3
Branza MSP Pr.()fq é 2 3 E Profil mentora | Wiek | Rezultat
przedsigbiorcy 3|5 = S
Ee] =l g (=}
51 151 <
g N 2 ]
3] a 8 =)
g @ g,
Mechaniczna | dwoch bardzo mto- przedsigbiorca, senior | sukces
dych inzynierow N N R dos$wiadczenie
z przygotowaniem w MSP
technologicznym
Mechanicz- | mtody inzynier CEO w duzej senior | sukces
no-elektro- + + | 4+ |firmie
niczna
ICT dwoch inzynierow przedsigbiorca, senior | sukces
w $rednim wieku + + | do$wiadczenie
w MSP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow — studia przypadkéw Inkubatora Techno-
logicznego 3P, badanie rezultatow, 2008.

Podsumowanie

Przyktady zachodnich sasiadow zachgcaja do zastosowania indywidualnego
wsparcia dla MSP w postaci mentoringu. Mentor jest w stanie nawiazaé z fir-
ma dtugotrwata wiez, ktora moze procentowaé w przysztosci, majac wpltyw na
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jej rozwoj. Relacje rowniez przeksztatcaja sie i podlegaja rozwojowi; MSP, ktore
nie znaja oferty mentoringu i nie sa nauczone omawiania swoich sukcesdéw oraz
problemow, tym bardziej w czasie kryzysu finansowego nie bgda mowity o tym,
co jest dla nich ogromnym problemem i zagrozeniem. To moze jeszcze bardziej
poglebiac trudne sytuacje i powodowac brak umiejgtnosci reagowania na zmiang,
jaka bez watpienia jest wlasnie kryzys gospodarczy.

Mentoring jest tez sposobem na zdobywanie wiedzy o sobie, wiasnej fir-
mie i otoczeniu. Specjalisci badajacy korzysci zwiazane z zarzadzaniem wiedza
wskazuja, ze dostgpno$¢ wiedzy ma ogromny wpltyw na efektywnosé firmy,
ograniczenie jej kosztoéw oraz wzrost przychodow. Z kolei jedna z najpowazniej-
szych barier zarzadzania wiedza w polskich MSP jest brak czasu na przekazywa-
nie swojej wiedzy pozostatym.

Idac dalej w rozwazaniach, mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze brak kultu-
ry dzielenia si¢ wiedza wewnatrz firmy przenosi si¢ automatycznie na zewnatrz.
W wyniku tego przedsigbiorcy nie szukaja wiedzy i pomocy praktycznej u bar-
dziej doswiadczonych. To pokazuje, dlaczego warto propagowaé wéréd MSP idee
mentoringu.

Streszczenie

Dobre praktyki naszych zachodnich sasiadéw w mentoringu zachg¢caja do wdraza-
nia tej ustugi wsparcia wérod MSP w Polsce. Mentor jest w stanie stworzyé dtugotrwata
relacje z firma i relacja ta moze by¢ owocna dla rozwoju firmy w przysztosci. Relacje
podlegaja zmianom i rozwojowi. Poniewaz przedsigbiorcy nie znaja wsparcia mentor-
skiego i nie potrafia dyskutowaé wlasnych sukcesow i problemoéw, szczegdlnie w czasie
kryzysu finansowego nie wspominaja nic na temat problemow i zagrozen stojacych przed
ich firmami. Oczywisty jest fakt, ze brak kultury dzielenia si¢ wiedza w ramach jednej
firmy jest przenoszony na zewnatrz na kontakty i relacje z potencjalnymi mentorami
— ludZzmi otwartymi na wspieranie mniej do§wiadczonych MSP. Pomyst mentoringu jest
dobrym rozwiazaniem pozwalajacym na zdobywanie wiedzy i dzielenie si¢ nia z in-
nymi. Naukowcy, ktorzy zajmuja si¢ korzy$ciami wynikajacymi z zarzadzania wiedza,
twierdza, ze dostep do wiedzy ma duzy wptyw na zwigkszanie efektywnosci firmy, na
ograniczenie jej kosztow.
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Summary

MENTORING FOR SMALL AND MEDIUM SIZED COMPANIES:
NECESSARY SUPPORTING TOOL IN THE CRISIS TIME

Good practices in mentoring of our western neighbors encourage to implement this
individual support service among Polish SMEs. A mentor is capable to create the long
lasting relation with the company and it can be fruitful for its development in the future.
The relations also can be modified and can be developed. Since entrepreneurs do not
know mentoring support and cannot discuss its own successes and problems, especially
in the time of financial crisis will not say anything on their problems and threats. It is
obvious that a lack of the culture of sharing knowledge within the company will be trans-
ferred outside — for the contacts and relations with the potential mentors — people open for
supporting less experienced SMEs. The idea of mentoring is a good solution for getting
from and sharing knowledge with others. The researches of the profits coming from the
management of knowledge say that the access to the knowledge has a great influence for
the higher effectiveness of the company, the limits of its costs.



