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SUKCES RYNKOWY PRZEDSIEBIORSTWA
W WARUNKACH NIEPEWNOSCI

,.Kiedy widzimy, iz jakie$ zjawisko powtarza si¢ wciaz jednako,
wnosimy stad o naturalnej koniecznosci, jak to, ze jutro bedzie dzien itd.
Ale czgsto natura zawodzi nas i nie poddaje si¢ wtasnym prawidtom”.

Pascal

Wprowadzenie

Za truizm uzna¢ mozna konstatacje, ze aktualnie przybywa niepewnosci
w wielu dziedzinach zycia spotecznego. Informacje o czgsto niespodziewanych
zjawiskach, zmianach ptyna ze wszystkich mediow odpowiedzialnych za infor-
mowanie opinii publiczne;j.

Trafnie opisuje to Andrzej Kozminski: ,,Uogo6lniona niepewnos¢ bierze si¢
z tempa, zakresu, zasiggu, gltgbokosci i szybkosci rozchodzenia si¢ zmian w zglo-
balizowanej gospodarce, ktora jest otoczeniem biznesu, w tym takze niewiel-
kich i pozornie lokalnych przedsigwzig¢é. Z dnia na dzieh musza one sprostac
takim trudno przewidywalnym wyzwaniom, jak chociazby: glebokie wahania
kursow walut i stop procentowych, przetomy technologiczne, niespodziewana
konkurencja globalnych graczy opanowujacych coraz to nowe nisze rynkowe,
zmiany terms of trade wynikajace z wtaczania si¢ do globalnej konkurencji co-
raz to nowych krajow dysponujacych zaskakujacymi kombinacjami zrodet prze-
wagi konkurencyjnej. Dodatkowymi »dopalaczami« potggujacymi niepewnosc¢
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sa wydarzenia polityczne: zaréwno te z repertuaru wielkiej globalnej polityki,
ksztaltujacej nieznany jeszcze model jednobiegunowego §wiata, jak i te z trans-
formujacych si¢ lokalnych scen politycznych, gdzie coraz czg$ciej obserwujemy
niespodziewane zwroty i trudne do przewidzenia zdarzenia, czgsto radykalnie
zmieniajace warunki dziatania catych branz™'.

Grzegorz Kotodko, uznajac za atrybut globalizacji zjawisko wspotzalezno-
$ci—a wigc splotu uwarunkowan przyczynowo-skutkowych i sprzezen zwrotnych
pomigdzy zjawiskami i procesami dziejacymi si¢ w roznych miejscach globalnej
przestrzeni — uwaza, ze ,,wsp6tzaleznosci dotycza nie tylko wydarzen gospodar-
czych, ale takze kulturowych i politycznych™?. Rozwazajac zagadnienie, autor
przewiduje: ,,Zwazywszy na stan nierdwnowagi finansowej — zwlaszcza olbrzy-
mi deficyt budzetowy i handlowy USA — przed nami kryzysy na jeszcze wigksza
skale. Przed ich nastepstwami teraz juz nie sposob uciec, a to akurat ze wzgledu na
rownoczesnie wystepujaca antagonistyczna sprzecznosé interesOw oraz wspotza-
lezno$¢ zjawisk i proceséw’. Konkludujac, Kotodko stwierdza: ,,To bynajmniej
nie oznacza, ze wszystko zalezy od wszystkiego. Tak nigdy nie jest. To rowniez
nie moze zwalnia¢ rzadow panstw i ich niezaleznych bankéw centralnych od
ewidentnej odpowiedzialnos$ci za wtasne btedy. Podobnie jak zarzady korporacji
i firm nie moga zaslania¢ globalizacja brakéw w umiejetnosciach zarzadzania,
a zwlaszcza dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarowa-
nia. Trzeba umie¢ zarzadza¢ w warunkach niepewnosci. A fenomen wspodtza-
leznosci niezwykle to komplikuje. Skoro niby wszystko zalezy od wszystkiego,
to przeciez nic nie zalezy od nas, moglby kto$ utrzymywac. Powinni$my jednak
trafnie lokalizowa¢ przyczyny sukcesow i niepowodzen, a nie zrzuca¢ winy za
rodzima nieudacznos$¢ na globalizacje™.

Zagadnienia niepewnos$ci w funkcjonowaniu przedsi¢biorstw

Przedstawione wyzej poglady pozwalaja uznac, ze najwazniejszym wyzwa-
niem, przed ktoérym stoja dzi$ przedsigbiorstwa, jest zdolnos¢ do przetrwania,
rozwoju i skutecznego dziatania w warunkach ,,uogélnionej niepewnosci”, czyli
nieprzewidywalnos$ci zewngtrznego i wewngtrznego otoczenia biznesu. Przed-

' A K. Kozminski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci, Wydaw. Naukowe PWN, Warsza-
wa 2004, s. 7.

2 G.W. Kotodko, Wedrujqcy swiat, Proszynski i S-ka, Warszawa 2008, s. 107.

3 Tamze, s. 109.

4 Tamze.
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sigbiorstwa podlegaja takim samym prawidlowosciom ekonomicznym, jak cala
gospodarka. Problemy wynikajace z wahan koniunktury dotykaja firmy tak
samo jak cala gospodarke. Podatnos¢ na recesje¢ jest zroznicowana w zaleznosci
od branzy, niemniej jednak ogélny trend koniunkturalny zaznacza si¢ z rézna
moca w kazdym przedsigbiorstwie. Biezaca sytuacja makroekonomiczna jest
podstawowym czynnikiem narastania zjawisk kryzysowych w firmie. Ponadto
przedsigbiorstwa sa narazone na wystepowanie krytycznych sytuacji, bedacych
wynikiem nieprawidtowych zjawisk wewngtrznych w organizacji lub tkwiacych
w bliskim otoczeniu konkurencyjnym.

Od poczatku lat 90. ubieglego wieku przedsigbiorstwa funkcjonuja w wa-
runkach dominujacego modelu liberalnego kapitalizmu, ktéry uznawano za jedy-
ny realny wzorzec gospodarki i spoteczenstwa. Andrzej Kozminski® prezentuje
model jako ,,ztoty standard” kapitalizmu wedtug ponizszego rysunku:

»ZEOTY STANDARD” KAPITALIZMU 9

niska inflacja
dyscyplina budzetowa
restrykcyjna polityka monetarna

GLOBALIZACJA niski udziat pracy w kosztach wytwarzania

RYNKOW rosnaca wydajno$¢ wskutek masowego zastosowania IT
malejacy udziat galezi o niskiej wartosci dodanej HOMOGENIZACJA
rosnace inwestycje w nowoczesne przemysty SWIATA
inwestycje w kapitat ludzki
kontrola nad cenami energii i surowcow oraz stabilizacja UPODOBNIENIE
kursow GOSPODAREK
e otwarcie i umigdzynarodowienie gospodarki 1 SPOLECZENSTW

Rys. 1 ,,Ztoty standard” kapitalizmu

Zrodlo: A.K. Kozmifiski, Zarzqdzanie w warunkach niepewnosci,
Wydaw. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 16.

Umieszczajac na schemacie pytajnik, Kozminski zwraca uwagg na fakt, ze
wiele niepewnosci w funkcjonowaniu gospodarki spowodowat dogmatyzm w re-
alizacji powyzszego standardu bez wzigcia pod uwage warunkow dotyczacych
ich stosowania. Dodatkowo podkreslit, ze w pewnym sensie §wiatowe oSrodki
gospodarki, finanséw i mysli ekonomicznej narzucity krajom przechodzacym
proces transformacji model zachowan przedstawiany przez Kozminskiego jako
,,Ztoty standard” transformacji, w ktéorym autor dowodzi wptywu tego standardu
na powstanie dodatkowych niepewnosci warunkow gospodarowania (rys. 2).

> Szerzej: A.K. Kozminski, Zarzqdzanie..., s. 16.
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»ZEOTY STANDARD” TRANSFORMACJI

demokratyzacja SZOK
liberalizacja TRANSORMACII
prywatyzacja

stabilizacja

restrykcyjna polityka monetarna

rownowaga budzetowa

»ZLOTY STANDARD”
KAPITALIZMU

Rys. 2 ,,Ztoty standard” transformacji
Zrédto: jak wrys. 1, s. 17.

Przedsigbiorstwo a kryzys

Globalny uktad gospodarczy jest dynamiczny i niestabilny, co wynika m.in.
z tego, ze z powodu coraz silniejszych wspotzaleznosci elementow catosC staje
sig¢ coraz bardziej podatna na destabilizujace oddziatywanie lokalnych stanow
nierdwnowagi. W ostatnim okresie szczegélnie dos§wiadczamy niestabilno$ci
na rynkach finansowych — okreslanej wrecz jako globalny kryzys finansowy.
Kozminski, analizujac ,,uogo6lniona niepewnos¢”, uznaje, ze ,,okresowe pojawia-
nie si¢ kryzyséw i powodowanie przez nie »reakcji tancuchowych« wydaje sig
nieuchronne [..]”. Dalej autor ten stwierdza, iz ,,mechanizm »petzania kryzy-
su« wydaje sig, po pierwsze, kumulatywny, czyli o potegujacej sig czestotliwosci
i natezeniu, a po drugie wewngtrznie sprzeczny lub »rozbiezny«, czyli zmierza-
jacy do rozerwania tancucha zaleznos$ci w sytuacji, gdy zabraknie srodkow na
»pakiety ratunkowe«’.

Rysunek 3 przestawia mechanizm ,,petzania kryzysu”. Przyzna¢ nalezy, ze
okreslone na schemacie zjawiska i ich powigzania majg charakter uniwersalny
oraz moga by¢ przyjete jako scenariusz kryzysow finansowych. Potwierdzaja to
analizy przyczyn sytuacji aktualnie wystgpujacej. Warto przypomnie¢, ze kry-
Zys to:

— moment rozstrzygajacy, punkt zwrotny, okres przetomu;

— ekonomiczne — zatamanie si¢ procesu wzrostu gospodarczego, powazne naru-
szenie stanu rownowagi gospodarczej i regres w rozwoju ekonomicznym kra-
ju;

— medyczne — nagle, gwaltowne pogorszenie si¢ choroby z nastgpujacym po nim
szybkim spadkiem goraczki i wystapieniem innych objawoéw chorobowych’.

¢ Tamze, s. 24.

7 Wedtug Encyklopedii powszechnej PWN.
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Rys. 3. Rynki finansowe: petzanie kryzysu
Zrodlo: jak wrys. 1, s. 24.

Kryzys rozumiany jest jako konsekwencja zaklocen w istnieniu lub realiza-
cji jednego lub kilku czynnikow determinujacych egzystencjg i rozwdj przedsie-
biorstwa, zarowno tych o oddzialywaniu z zewnatrz, jak i tych wewngtrznych,
zaleznych od sprawnosci zarzadzania. W tym sensie kryzys staje si¢ punktem
zwrotnym, przetomowym w istnieniu przedsigbiorstwa. Brak reakcji na pojawia-
nie si¢ zagrozen prowadzi do porazki, niepowodzen finansowych, a w efekcie
— do upadtosci firmy. Wedlug Rogera Oldcorna kryzys jest wynikiem nieplano-
wanych zdarzen zaklocajacych normalne funkcjonowanie firmy lub mu zagraza-
jacych. W czasach niepewnosci, ryzyka i niepelnej informacji kryzys staje si¢
cecha wspoélczesnych przedsigbiorstw, a nie stanem wyjatkowym. Zdarza sig
nawet w najlepiej zarzadzanych organizacjach, jest nie do ominiecia®. Sposobem
dziatania wspotczesnych przedsigbiorstw, dla zachowania ich w ,,zdrowiu”, po-

8 R. Oldcorn, Management, MacMillan, London 1989, s. 237. Za: A. Zelek, A. Gwarek, Symp-
tomy kryzysu w organizacji, ,,Firma i Rynek”. Kwartalnik naukowy Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu w Szczecinie, nr 2/2000, s. 50.
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winno by¢ unikanie kryzysu. Niepodporzadkowanie si¢ temu postulatowi moze
narazi¢ firme¢ na wejscie w proces przedstawiony na rysunku 4.

( { 2. BEZCZYNNOSC
1. ZASLEPIENIE
3. BLEDY

W DZIALANIU

4 KRYZYS

Rys. 4. Scenariusz zagrozenia kryzysem w przedsigbiorstwie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: A. Zelek, A. Gwarek, Symptomy kryzysu
w organizacji, ,,Firma i Rynek”. Kwartalnik naukowy Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu
w Szczecinie, nr 2/2000, s. 50.

Sukces rynkowy przedsi¢biorstwa

Rodzi si¢ pytanie: jak przedsigbiorstwa, funkcjonujac z uwzglednieniem
naszkicowanych powyzej dylematéw, moga uzyskiwa¢ powodzenie na rynku,
zdobywac przewagg konkurencyjna, odnosi¢ sukeces? Do zdefiniowania tych po-
j&¢ postuzy¢ sig¢ mozna pogladami Doroty Kornackiej, ktora uwaza, ze ,,sukces
przedsigbiorstwa na rynku moze by¢ interpretowany na rézne sposoby. Prakty-
ka wskazuje, ze posrod przedsigbiorstw istnieja zarowno takie, ktore nigdy nie
osiagna sukcesu, jak 1 odnoszace sukces w krotkim czasie, a pdzniej nie bedace
w stanie powrdci¢ na droge sukcesu. Jeszcze inne osiagaja sukces i trwaja w tym
stanie przez dtugi okres. Z wielu interpretacji pojecia »sukces« trudno jest wy-
bra¢ najwlasciwsza, cho¢ nie przysparza trudnosci wymienienie firm, o ktérych
obiektywnie mozna powiedzie¢, ze takowy odniosty. [...] Jedna z najbardziej po-
pularnych teorii ocen sukcesu rynkowego jest pojmowanie sukcesu firmy przez
pryzmat maksymalizacji zysku. Obok niewatpliwych zalet w literaturze przed-
miotu mocno akcentuje si¢ wady formulowania celu przedsigbiorstwa w kate-
goriach maksymalizowania zysku. Niektorzy autorzy — jak np. Peter Drucker
w »Praktyce zarzadzania« — uwazaja tg teori¢ wrgcz za szkodliwa. Przedsigbior-
stwo maksymalizujac zysk moze dziataé w sposob, ktéry zagrozi¢ moze jego
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istnieniu™. Literatura wymienia nastgpujace mankamenty teorii maksymalizacji

zysku:

— nie uwzglednia ona faktu, ze przedsigbiorstwa dziataja w ogromnie niepew-
nym otoczeniu i nie sa w zwiazku z tym zdolne do rozpoznania wszystkich
mozliwych wariantow decyzyjnych;

— w wielkich przedsigbiorstwach zostaje oddzielona kontrola od wtasnos$ci, dzig-
ki czemu menedzerowie firm moga realizowac te cele, ktore sq najwazniejsze
z ich punktu widzenia;

— w praktyce obserwuje si¢ wiele dziatan przedsigbiorstw, ktére sa sprzeczne
z zasadg maksymalizacji zysku;

— firmy moga nie by¢ zainteresowane maksymalizacja zysku, poniewaz zbyt
atrakcyjne zyski sa zacheta dla potencjalnych konkurentéw do wejscia na dany
rynek'.

Konkludujac, Kornacka stwierdza: ,,Dyskusje nad formutowaniem uni-
wersalnej funkcji celu przedsigbiorstwa przypominaja poszukiwania kamienia
filozoficznego, jak dotad mimo uptywu dziesiatek lat nie wida¢ konkretnych re-
zultatow tych poszukiwan. Co jaki$ czas pojawia si¢ co prawda kolejna teoria,
jednak zadna nie jest wystarczajaco »mocna«, by zastapi¢ neoklasyczna teorig
maksymalizacji zysku!!. Jak zatem powinny zachowywac si¢ przedsigbiorstwa,
by unika¢ kryzysu i odnosi¢ sukces rynkowy? Zaproponowa¢ mozna kilka wska-
zowek na drodze do uzyskiwania sukcesu na rynku:

— czynnikiem stabilizujacym dziatanie przedsigbiorstw i wigkszych systemow
gospodarczych w warunkach narastajacej niepewnosci moze by¢ przywodz-
two;

— nalezy wzmacnia¢ odporno$¢ na tempo, zakres i agresywno$¢ zmian wywota-
nych znaczacymi procesami otoczenia;

— trzeba pamigtac, ze rzetelna wiedza sprzyja stabilizacji nawet w okresie burz-
liwych przemian;

— obserwacja procesow zarzadzania wskazuje na to, ze nie nalezy pozwoli¢ na
przeformalizowanie poruszania si¢ na rynku;

— konkurencja rynkowa bezwzglednie eliminuje rozbudowane i ustabilizowane
struktury funkcjonalne typu biurokratycznego;

® Podstawy ekonomiki przedsiebiorstw, red. S. Marek, Walkowska Wydawnictwo, Szczecin
1998, s. 399-400.

10" Tamze, s. 400.
" Tamze.
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— najwazniejszym zasobem kazdego przedsigbiorstwa, podstawa jego przewagi
konkurencyjnej, sa jego ,,zasoby ludzkie”;

— powinno si¢ zwroci¢ wigksza uwage na zasady i sposob funkcjonowania nad-
zoru korporacyjnego, ktory mocniej powinien chroni¢ prawa interesariuszy;

— jako normeg nalezy przyja¢ uwage, ze kiedy przewaga konkurencyjna oparta
na wiedzy nabiera podstawowego znaczenia na obecnym rynku, to wtadza nad
przedsigbiorstwem, gospodarka powinna wynikaé z wiedzy 1 umiejetnosci po-
stugiwania si¢ nia. Dotyczy to gtownie sytuacji ,,uogdlnionej niepewnosci”,
w ktoérej niezbedne sa innowacje i szybkie zmiany;

— powinno si¢ gromadzi¢ potencjal, zdolnosci do dziatania w nieprzewidywal-
nych sytuacjach;

— nalezy dopasowywac szybko$¢ dziatania przedsigbiorstwa do zmiennosci oto-
czenia i warunkow dziatania firm;

— w warunkach globalizacji funkcja i rola rzadu narodowego ulegaja swoistej
parcelacji, nalezy jednak dazy¢ do tego, aby panstwo byto waznym partnerem
dla przedsigbiorstw i jednym z podstawowych czynnikdéw ksztattujacych oto-
czenie biznesu;

— nalezy poszukiwac, adekwatnych do zmieniajacych si¢ warunkow, modeli
edukacji w zakresie biznesu;

— poniewaz globalizacja i ,,uogolniona niepewno$¢” sprzyjaja rozluznianiu lo-
kalnie obowiazujacych norm i kryzysowi wartosci, nalezy dazy¢ do takiego
zarzadzania relacjami migdzy przedsigbiorstwem a jego ,,interesariuszami”,
aby moc osiggac efekt moralnej odpowiedzialnosci spotecznej w zakresie
skutkow wynikajacych z prowadzenia biznesu'?.

Kryzys wartos$ci

Racjonalnosci powyzszych uwag i zalecen przydaja stowa George’a Soro-
sa: ,,Problem z tym kryzysem jest taki, ze anomalie przekraczaja wyobrazni¢
wszystkich. Zjawiska gospodarcze tak daleko odeszty od tego, co wydaje si¢
stanem rownowagi, ze mamy niespotykana w przeszlosci niepewnos¢. Mozna
jednak powiedzie¢, ze dzi$ jest mniej niepewnosci niz pot roku temu, bo rzady
zagwarantowaty stabilno$¢ instytucji finansowych. Ryzyko, ze zawali si¢ system
finansowy, jest ograniczone™". Soros czgscia winy za skutki kryzysu finansowe-

12 Szerzej: A K. Kozminski, Zarzqdzanie..., s. 35-61.
13 J. Zakowski, Zagodnie szukamy dna, ,,Polityka” 2009, nr 26, s. 13.
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go obarcza ,,wickszos¢ ekonomistow, ktora przytaczyta si¢ do fundamentalistow
rynkowych szerzacych wiare, ze rynki same z siebie daza do réwnowagi. Zwtasz-
cza rynki finansowe”. Amerykanski finansista uwaza jednoczes$nie, ze: ,,System
finansowy zakazil realna gospodarke, a problem polega na tym, ze kryzys fi-
nansowy zmienit zachowanie przedsigbiorstw i konsumentéw”. Mimo wszystko
Soros optymistycznie konkluduje: ,,Gospodarka jest jak pitka. Jesli jaki§ czas
swobodnie spada, to wiadomo, ze wcze$niej czy pozniej odbije si¢ od dna, pod-
skoczy, a potem begdzie szukata tagodnie jakiego$ nowego dna’'*.

W ostatnim okresie mozna zauwazy¢, dobrze rokujaca dla ograniczania
niepewnosci, konwergencj¢ pogladéw naukowcow, praktykéow gospodarczych
i politykow. W przeméwieniu rozpoczynajacym obrady Swiatowego Forum
Ekonomicznego w Davos (28 stycznia 2009 r.) Wladimir Putin — premier Rosji
— diagnozujac niepowodzenie ztozonego systemu finansowego jako jedna z przy-
czyn $wiatowego kryzysu finansowego i ekonomicznego, stwierdzit: ,,Z naszego
punktu widzenia kryzys zostal spowodowany potaczeniem jednoczesnie kilku
czynnikow — to niepowodzenie ztozonego systemu finansowego, rezultat niskiej
jakosci regulacji, w wyniku czego ogromne ryzyko znalazto si¢ poza prawidlo-
wymi obliczeniami i kontrolg™".

Premier Polski Donald Tusk na spotkaniu w ratuszu Hamburga (27 lutego
2009 r.) zwrocil uwagg, ze w okresie trudnosci gospodarczych tym glosniej nalezy
przypominaé o zasadach, ktore legly u podstaw wspdlnoty hanzeatyckie;j: ,,Jesli
dzi$ ubolewamy nad kryzysem w wymiarze globalnym, to powiedzmy wyraznie,
ze jest to kryzys tych najbardziej podstawowych wartosci. Tylko cigzka praca,
swoboda cztowieka i rzady prawa moga by¢ zdrowym fundamentem dobrobytu.
Hazard i zycie na kredyt zawsze obroci si¢ na niekorzys¢™ .

José Barroso, przewodniczacy Komisji Europejskiej, podczas Kongresu
EPL w Warszawie (29 kwietnia 2009 r.) powiedziat: ,,Mamy trudne czasy, kryzys
finansowy nie tylko w Europie. Pamigtajmy takze, Ze to nie w Europie ten kry-
zys si¢ rozpoczat. Ale spdjrzmy na to szczerze. Czy to tylko kryzys finansowy?
To chyba cos$ wigcej. To chyba kryzys wartosci, z ktorym mamy do czynienia.
U zrodia tego kryzysu stoi chciwos¢, brak odpowiedzialnosci, poszukiwanie
krétkoterminowych zyskow”!.

14 Tamze.

5 http://www. wiadomosci 24.pl (czerwiec 2009).
16 http://www.fakty.interia.pl (czerwiec 2009).

17" Tamze.
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Robert Zoellick, prezes Banku Swiatowego, w wywiadzie opublikowanym
w hiszpanskim dzienniku ,,El Pais” stwierdzit: ,,Jesli nie podejmiemy odpo-
wiednich krokow, istnieje ryzyko nadej$cia powaznego kryzysu humanitarne-
go i spotecznego o bardzo istotnych konsekwencjach politycznych. Decydujace
znaczenie moga mie¢ posunigcia stymulacyjne. To, co sig¢ rozpoczelo jako wiel-
ki kryzys finansowy i przeobrazito si¢ w glgboki kryzys gospodarczy, zmierza
obecnie w kierunku kryzysu bezrobocia. Jesli stworzymy infrastrukture, ktora
da ludziom pracg, moze to by¢ metoda na wiaczenie wyzwan krotkoterminowych
do dhugoterminowej strategii. Moim zdaniem w obecnej sytuacji nikt nie wie
naprawdg, co si¢ stanie, i lepiej by¢ przygotowanym na wszelkie niespodziewane
okoliczno$ci™®.

Najnowsze badania z raportu PKPP Lewiatan i Deloitte — ,,Monitoring kon-
dycji sektora duzych przedsigbiorstw 2009” — wskazuja, ze najwazniejsza ce-
cha obecnej sytuacji i zagrozeniem dla duzych przedsigbiorstw jest niepewnos¢,
czyli trudnos$¢ w identyfikacji zagrozen, a tym samym — trudno$¢ w ocenie ich
wplywu na dziatalno$¢ gospodarcza. Raport wskazuje, ze duze przedsigbiorstwa
wyraznie widza zagrozenie kryzysem, ale nie widac, aby si¢ go obawiatly. Staraja
si¢ raczej zidentyfikowa¢ gldwne rodzaje ryzyka i przygotowac si¢ do ich osta-
bienia. Duze firmy wskazuja na wzrost ryzyka dziatalno$ci gospodarczej w wy-
niku kryzysu. Z raportu wida¢, ze firmy umiej¢tnie identyfikuja ryzyko i takze
umiejetnie staraja si¢ na nie przygotowac. Co wigcej, wydaje sig, ze duze firmy
ufaja swojej pozycji i swoim rezerwom, w tym finansowym?".

Podsumowanie

Pozadane jest, by ta zbiezno$¢ pogladéw (mimo wielu réznic) znalazla za-
stosowanie w praktyce, ostabiajac zagrozenia kryzysowe. Przypomnienia i pod-
kreslenia wymaga ciagle aktualna ocena Keynesa, ktory w 1923 r. mowit: ,,Ka-
pitalizm nowoczesny jest zupetnie areligijny, pozbawiony wigzi wewnetrznych,
niewiele ma ducha spotecznego i jest czgsto, cho¢ nie zawsze, tylko zbiorowi-
skiem ludzi, ktérzy posiadaja, i tych, ktérzy daza do posiadania. Taki system
musiatby odnosi¢ niezwykle sukcesy, zeby zwycigzy¢. Dzi$ odnosi zaledwie suk-

cesy umiarkowane”?,

18 http://www.gazetaprawna.pl (czerwiec 2009).

9 http://www.muratorplus.pl (czerwiec 2009).

20 Cyt. za: Ch. Handy, G#dd ducha. Poza kapitalizm. Poszukiwanie sensu w nowoczesnym swie-
cie, Wydaw. Dolnoslaskie, Wroctaw 1999, s. 31.
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Wedtug Banku Swiatowego tylko 26 pafistw ma produkt krajowy brutto
wigkszy od obrotu Wal-Martu. Informacje ptynace z rysunku moga by¢ przydat-
ne do okreslenia skali sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa, drog do jego uzys-
kania i napotykanych przeszkdd. Na tej drodze przydatne moze by¢ przestanie
Charlesa Handy’ego: ,,Kapitalizm, wydajno$¢ i wolny rynek maja swoje wady,
ale sa uzyteczne. Nie stanowia rozwiazania naszych dylematow ani nie sa ich
jedynym powodem. Naleza do kontekstu zycia, nie sa jego celem. Na to potrzeba
filozofii, a nie systemu ekonomicznego™'.

Streszczenie

Autorzy podejmuja probg zwrdocenia uwagi na warunki funkcjonowania przedsig-
biorstw w okresach niepewnosci wywotanych wicloaspektowymi przyczynami. Pod-
kreslaja kumulatywny charakter, cykliczno$¢ i nieuchronno$é kryzysow finansowych.
Wskazuja na konieczno$¢ podejmowania spdjnych dziatan majacych na celu stworzenie
mechanizmow neutralizujacych lub ostabiajacych efekty kryzyséw zaré6wno po stronie
przedsigbiorstw, jak i szerokiego otoczenia biznesu. Za istotnie wazny uznaja czynnik
wartosci etycznych w gospodarce. Przedstawione syntetycznie przez autorow sugestie

2l Tamze, s. 57.
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i uwagi prezentuja poglad, ze nawet w okresie kryzysu, w czasach lawinowo narastajace;j
niepewnosci — nalezy pozytywnie mys$le¢ i mozna odnosi¢ sukces rynkowy.

Summary

MARKET SUCCESS OF AN ENTERPRISE
IN AN UNCERTAIN SITUATION

The authors of this article try to focus attention on the conditions of enterprises’
functioning in uncertain periods which (the periods) are caused by multi-faceted factors.
They highlight a cumulative character, periodicity and inevitability of financial crises.
Moreover, the authors indicate the necessity of taking consistent actions in order to create
mechanisms which neutralize or weaken the effects of crises on both enterprises as well
as general business environment. It is the factor of ethical values in economy which is of
key importance. All suggestions and remarks presented synthetically by the authors ex-
press an idea that even in the times of crisis and rapidly growing uncertainty one should
think positively and it is possible to achieve a market success in such a situation.



