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PODSTAWOWE CECHY, FUNKCJE I DETERMINANTY
KREUJACE SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
W NOWOCZESNEJ GOSPODARCE

Wstep!

Poczawszy od lat siedemdziesiatych XX w., obserwuje si¢ rewolucj¢ w me-
todach przesylania i zarzadzania informacja. Rewolucja ta wynika z dynamicz-
nego rozwoju informatyki i telekomunikacji, a wigc narzedzi dajacych nowe
mozliwosci operowania wiedza. Pojawit si¢ Internet. Z poczatku przewidziany
jako sie¢ informacyjna, Internet szybko si¢ rozwinat, umozliwiajac funkcjono-
wanie i $wiadczenie wielu réznorakich ustug. Wirtualny $wiat stat si¢ faktem.
Czas i przestrzen przestaty byé przeszkoda. Swiat si¢ skurczyt, a pozyskiwanie
1 wysylanie informacji stato si¢ mozliwe o kazdej porze i w kazdym niemal miej-
scu na Ziemi.

Pojawienie si¢ Internetu i niesionych przez niego mozliwo$ci, jak réwniez
nowoczesne, innowacyjne i wielofunkcyjne urzadzenia oraz sieci teleinforma-
tyczne sprawily, ze coraz czgsciej zaczeto operowac terminem spoleczernstwo
informacyjne (SI)*. Czym jednak w istocie jest spoteczenstwo informacyjne i od
kiedy oraz czy w ogole mozna o nim mowi¢? Samo okreslenie pojawito sig juz
stosunkowo dawno — wprowadzit je w 1963 r. Japonczyk Tadao Umesao®. Od te-

" Piotr Gutowski — mgr inz., Katedra Efektywnosci Innowacji, Wydziat Zarzadzania i Ekono-
miki Ustug, Uniwersytet Szczecinski.

' Wstep opracowany na podstawie: P. Gutowski, Proponowany model funkcjonalny spoteczen-
stwa informacyjnego, w: Technologie informacyjno-komunikacyjne. Mozliwosci, zagrozenia, wy-
zwania, red. Z. Szyjewski i M. Borawski, PPH ZAPOL, Szczecin 2009, s. 13-26.

2 Autor zamiennie bedzie uzywat pojeé spoleczeristwo informacyjne i cywilizacja wiedzy,
a takze skrotu SI.

3 J. Morbitzer, Internet — nowe szanse i zagrozenia dydaktyczne, w: Internet w spoleczenstwie
informacyjnym, red. A. Grzywak, TRIADA, Dabrowa Goérnicza 2003, s. 165.
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g0 czasu wyrazenie to na trwate zagoscito w stowniku znawcow przedmiotu, lecz
dopiero obecnie nabralo rzeczywistego wydzwigku.

Do dnia dzisiejszego nie stworzono jeszcze ogodlnej, powszechnie akcep-
towanej definicji SI. Zdefiniowanie tego terminu jest bardzo trudne, nie tylko
zuwagi na fakt, ze nie ma ogoélnie przyjetych granic okreslajacych znaczenie
tego pojecia’, lecz rowniez dlatego, iz jest ono wieloaspektowe i umiejscowione
na pograniczu wielu dyscyplin naukowych.
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Rys. 1. Model funkcjonalny SI

Zrédto: opracowane wilasne.

Wobec powyzszego, a takze majac na uwadze ciagle zachodzace dyna-
miczne procesy i rewolucje spoteczne, autor przedstawi ogdlna definicje SI,
zostawiajacq margines majacy szansg objac przyszle kierunki i ksztatt cywili-
zacji wiedzy: Spoleczenstwo informacyjne jest to cywilizacja wiedzy, ktéra
powstala w wyniku ewolucji spoleczenstwa postindustrialnego, zmieniajac
swoja kulture i umiejetnosci w wyniku dzialania sil sprawczych w postaci
postepu technologicznego, wiedzy i globalizacji. SI stwarza nowe mozliwoSci
dla funkcjonowania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy oraz rozwoju

4 M. Golinski, Spofeczenstwo informacyjne — problemy definicyjne i problemy pomiaru,
w: Polskie doswiadczenia w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego: dylematy cywilizacyj-
no-kulturowe [materiaty ogoélnopolskiej konferencji naukowej, Krakow, 28 wrzesnia 2001 r.], red.
L.H. Haber, Krakéw 2002, s. 107, materiaty dostgpne w Internecie: http:/winntbg.bg.agh.edu.
pl/skrypty/0037/spis.html (13.04.2008).
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innowacyjno$ci i konkurencji poprzez nowe mozliwos$ci operowania informa-
cja. Funkcjonowanie i rozwéj SI sa stymulowane przez samych jego uczestni-
kow — internautow — oraz przez strategiczne dzialania polityczne, globaliza-
cje i konwergentny sektor high-tech. Srodowisko SI pozostaje w sprzezeniu
zwrotnym z silami sprawczymi odpowiedzialnymi za jego powstanie, silami
bioragcymi udziat w jego funkcjonowaniu i rozwijaniu si¢ oraz powoduje dal-
sze zmiany spoleczne, wplywajac na wiele aspektow zycia. Wszystkie te ele-
menty sa wzgledem siebie skorelowane i wzajemnie si¢ napedzaja’.

Definicja ta opracowana zostala na podstawie modelu przedstawionego na
rysunku 1.

Cechy i funkcje SI

Rozpatrywanie spoteczenstwa informacyjnego w kontekscie jego funkcji

i cech nalezy rozpoczac¢ stopniowo, od podstawowych, elementarnych zatozen do

takich, ktore wynikaja i opisuja to spoleczenstwo na arenie nowoczesnych zasad

ekonomicznych, rynkéw dobr i ustug oraz powigzan spotecznych.
Elementarne cechy SI to®:

— wytwarzanie informacji,

— przechowywanie informacji,

— przetwarzanie informacji,

— przekazywanie informacji,

— pobieranie informacji,

— wykorzystywanie informacji.

Elementarne cechy poszerzone o wizj¢ przysztosciowa’:

— wytwarzanie informacji — masowa produkcja informacji i wiedzy, ogdlnie do-
stgpna dzigki sieci Internet,

— przechowywanie informacji — bazy i banki danych online z tatwym, szybkim
i bezpiecznym dostgpem, tematyczne portale internetowe oraz nowe interak-
tywne techniki multimedialne,

— przetwarzanie informacji — techniki informacyjne, zarzadzanie informacja
w celu poprawy warunkow zycia i rozwoju gospodarczego,

5 Szerzej na temat zalozen modelu i opracowanej w oparciu o niego definicji w: P. Gutowski,
Proponowany model funkcjonalny..., s. 13-26.
¢ http:/pl.wikipedia.org/wiki/Spo%C5%82ecze%C5%84stwo_informacyjne (15.06.2008).

7 http://isi.com.pl/fundacja/terminologia.php (15.06.2008).
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— przekazywanie informacji — mozliwo$¢ swobodnego i sprawnego przesylania
informacji z kazdego miejsca na Ziemi o kazdej porze; przesylania réznych
rodzajow informacji (wideo, obrazy, tekst, gtos, inne dane) w czasie rzeczywi-
stym,

— pobieranie informacji — mozliwos$¢ korzystania z informacji i ich pobieranie
w dowolnych warunkach; stymulowane przez rozwdj techniki — postepujaca
konwergencja i mozliwos¢ skorzystania z wielu urzadzen w celu pobrania in-
formacji — komputera, telefonu i-poda itp. w kazdym miejscu — ogolnodostepna
bezprzewodowa sie¢ dostepowa (darmowa),

— wykorzystywanie informacji — w celach rozwojowych (rozwéj gospodarki, in-
nowacje technologiczne) oraz w do tworzenia nowych zasobow wiedzy.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji w dokumencie Spofeczenstwo informa-
cyjne w Polsce postrzega Sl jako spoteczenstwo, ktore ,,0siaga stopien rozwoju
oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych i gospodarczych wymagaja-
cych zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przechowywa-
nia i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe procesy’.
Dokument ten wymienia rowniez podstawowe cechy, jakimi powinna charakte-
ryzowac si¢ cywilizacja wiedzy®:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie jako podstawowy
czynnik wytworczy,

— teleinformatyka jako wszechstronny czynnik rozwoju,

— sila robocza to gléwnie pracownicy informacyjni,

— wigkszos¢ dochodu narodowego powstajaca w obrebie szeroko rozumianego
sektora informacyjnego.

Omawiany dokument zwraca duza uwage na jakos¢ informaciji: ,,Przetwa-
rzanie informacji, jej jako$¢ i szybkos¢ jej przekazywania sa w spoteczenstwie
informacyjnym kluczowymi czynnikami wydajnos$ci i konkurencyjnosci przemy-
stu oraz ustug dla konsumentow, a takze warunkiem rozwoju i przyrostu zatrud-
nienia. Szybsze docieranie do pelniejszych, bardziej wiarygodnych informacji
utatwia podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze zaspokajanie potrzeb spo-
tecznych i obsluge podmiotéw gospodarczych. Jednocze$nie postepujaca inter-
nacjonalizacja procesow gospodarczych spowoduje rosnaca konkurencj¢ migdzy
wewngtrznym i zewngtrznym rynkiem pracy, zmuszajac rynek wewngtrzny do

8 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce. Wstep do for-
mutowania zalozen polityki panstwa, Warszawa 1996, materiaty dostgpne w Internecie pod adre-
sem: http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/spo.html (15.06.2008).

® Tamze.
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wykazywania wigkszej zdolnosci do adaptacji, przyjmowania innowacji i pod-
noszenia wydajnosci w celu odparcia konkurencji zewnetrznej”'°. Ze stwierdze-
nia tego wywnioskowa¢ mozna istotna rol¢ jakosci informacji w spoteczenstwie
wiedzy. Autor niniejszego artykutu zgadza si¢ z tym spostrzezeniem i sadzi, ze
zapewnienie jako$ci informacji, czgsto pomijane, stanowi¢ powinno elementarna
cechg i zatozenie funkcjonalne SI.

Bardzo trafnie cechy SI okreslit Daniel Bell, i to juz w 1973 r. W swoim
dziele pt. The Coming of Post-Industrial Society sformutowat on podstawy struk-
tury nowego porzadku spolecznego:

— rozwoj sektoréw: czwartego (finanse, ubezpieczenia itp.) oraz piatego (zdro-
wie o$wiata nauka), a takze zwigkszenie roli i udziatu w gospodarce sektora
ushug,

— istotna przewodnia rola naukowcow w strukturach zawodowych,

— wiedza i jej wykorzystanie jako zrédlo innowacji i droga do unowoczesnie-
nia,

— planowany rozwdj nauki i techniki,

— nowe spoleczenstwo i nowe technologie intelektualne jako rdzen decyzyjny
w polityce i kierunku rozwoju spoteczenstwal!!,

Ponadto Bell usystematyzowat i rozwinat pojecie spoteczenstwa postindu-
strialnego. Mianem takim okreslit spotecznosé, w ktorej wigcej osob pracuje w
ustugach niz w klasycznych gateziach gospodarki, takich jak rolnictwo czy prze-
myst (obecnie ekonomisci, definiujac SI, mowia o 50-procentowym albo wigk-
szym udziale ogétu zatrudnionych w sektorze ustug). W spoteczenstwie Bella
obalone zostaje klasyczne postrzeganie kapitatu. Nie jest to juz tylko ziemia, za-
soby pienigzne czy ludzkie, lecz na pierwszym miejscu znajdujg si¢ informacja
i wiedza. Podsumowujac, idea nowego spoteczenstwa postindustrialnego zakta-
data dominujace znaczenie sektora ustug, w ktéorym pracujg naukowcy i wybitni
specjalisci, wyznaczajac tory rozwoju nauki, techniki i tworzenia nowych tech-
nologii intelektualnych, stanowiacych podstawe decyzyjna w sferze gospodar-
czej, politycznej i spotecznej'2.

Wiele wnioskow i spostrzezen Bella (dominujaca rola ustug, rosnace znacze-
nie specjalistow i naukowcow, wiedza jako klucz do innowacji, rozwdj technolo-

10 Tamze.

1 J.S. Nowak, Spoleczenstwo informacyjne — geneza i definicje, w: Spoleczenstwo informa-
cyjne 2005, red. G. Blizniuk i J.S. Nowak, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Katowice 2005,
s. 47-48.

12 Tamze, s. 49.



98 Piotr Gutowski

gii 1 technik intelektualnych) pojawia si¢ w obecnych planach rozwojowych jako
cele, na ktorych trzeba si¢ skupi¢, aby przyspieszy¢ rewolucje informacyjna.

Rozwdj SI wymaga dziatan prowadzacych do":
liberalizacji rynku,
budowy rozleglej infrastruktury sieciowe;j,
spojnego i przejrzystego prawodawstwa,
naktadow finansowych na badania i rozwdj,
nieskrepowanego dostgpu do sieci wszystkich operatorow,
szerokiego i taniego dostepu do Internetu,
publicznego dostgpu do informacji,
mozliwo$ci wymiany danych bez wzgledu na odlegtosc,
wysokiego odsetka zatrudnionych w ustugach.

Na tej podstawie oraz podsumowujac wczesniejsze spostrzezenia, SI mozna

opisa¢ nastepujacymi cechami (nie elementarnymi, lecz uwzgledniajacymi rela-
cje ekonomiczno-spoteczne):

spoteczenstwo pracujace w konkurencyjnej gospodarce opartej na wiedzy,
ktorej trzon stanowia ustugi,
spoteczenstwo zdolne do samofinansowania si¢ i do wprowadzania innowa-
cji,
spoteczenstwo wykorzystujace techniki informacyjne, majace wysoko rozwi-
nigta $wiadomos¢ informatyczna, informacyjna i technologiczna,
spoteczenstwo zdolne do tatwego przekwalifikowania sig,
spoteczenstwo, w ktorym duza rolg odgrywaja naukowcy i specjalisci wyso-
kiej klasy,
spoteczenstwo rownych szans (niezaleznie od miejsca zamieszkania obywatele
majacy takie same szanse na zdobywanie wiedzy — e-learning czy prace — tele-
praca).

Cywilizacja wiedzy ma swoje cechy i elementy, dzigki ktorym petni okre-

$lone funkcje spoteczno-ekonomiczne. Te funkcje to':

edukacyjna — mozliwo$¢ nauki na odlegtos$¢ (kursy, szkolenia, a nawet studia)
dzigki zastosowaniu e-learningu;

komunikacyjna — mozliwos¢ sprawnego komunikowania si¢ spoleczenstwa
w dowolny sposob w dowolnym czasie i z dowolnego miejsca na ziemi za po-
moca roznych urzadzen i technik (sprzyja temu zjawisko konwergencji ustu-
gowo-technologicznej, dzigki czemu wymiana danych nie musi si¢ odbywac

13 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Spoleczenstwo informacyjne w Polsce...
14 http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/spo.html (15.06.2008).



Podstawowe cechy, funkcje i determinanty... 99

w obrebie tego samego medium, zardwno sprzgtowego, jak i ustugowego, np.
mozliwy jest kontakt pomiedzy obywatelem korzystajacym z telefonu komor-
kowego i obywatelem korzystajacym z Internetu ze stalego lacza);

— socjalizacyjna — umozliwia zachowanie, nawiazywanie nowych i zacie$nianie
istniejacych stosunkow migdzyludzkich;

— aktywizujaca — elementy i charakter SI jest przyjazny dla os6b wytaczonych
Z czynnego zycia spotecznego, 0sob niepelnosprawnych, schorowanych i star-
szych; telepraca i sie¢ Internet wraz ze swoimi ustugami i mozliwo$ciami za-
pewniaja takim obywatelom mozliwo$¢ podjecia pracy bez koniecznosci wy-
chodzenia z domu, na warunkach dostosowanych do ich stanu zdrowia, lub
np. samorealizacj¢ poprzez nauke albo rozwijanie zainteresowan;

— partycypacyjna — umozliwia prowadzenie debat, uczestnictwo w forach poli-
tycznych, a nawet glosowanie za pomoca Internetu;

— organizatorska — tworzenie poprzez odpowiednie dziatania polityczno-ekono-
miczno-prawne warunkow konkurencyjnosci rynkowe;;

— ochronna i kontrolna — mozliwo$¢ czynnej ochrony zdrowia obywateli (e-health)
oraz zapewnienie im bezpieczenstwa (interaktywny monitoring) i pomocy
(szybki i tatwy kontakt z odpowiednimi stuzbami).

Wizja wynikajaca z cech i funkcji, jakie ma spetnia¢ nowoczesne spote-
czenstwo wiedzy, jest bardzo $miata i wymaga wspolpracy oraz zaangazowania
wszystkich spoteczenstw swiatowych. Nie jest jednak nieosiggalna!

Determinanty kreujace SI

Z modelu przedstawionego na rysunku 1 oraz ze schematu na rysunku 2

wynika, ze podstawowymi determinantami kreujacymi SI sa:

— rozwdj technologii,

— badania i nauka,

— sami uzytkownicy (z ktérych najliczniejsza grupg stanowia internauci),
— polityka i strategia.

Oczywiscie istnieje wigcej czynnikow majacych znaczenie i bedacych w ko-
relacji z budowaniem i rozwojem SI, takich jak gospodarka oparta na wiedzy, jed-
nak bezposrednio odpowiedzialne i grajace najwazniejsza rolg w tych procesach
wydaja si¢ wyzej wymienione determinanty.
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Zrédto: LW. Zacher, Transformacje spoleczenstw od informacji do wiedzy,
C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 37.

Rola panstwa

Polityka panstwowa nie moze nie docenia¢ faktu globalnego procesu prze-
mian spotecznych. Zapewnienie dostgpu do informacji jest jednym z wymogow
konstytucyjnych. Rzady najczgsciej wybieraja jedno z dwoch posunigé. Albo po-
zostaja bierne, liczac na to, ze globalne migdzynarodowe spoteczenstwo w wa-
runkach wspdlnej Europy automatycznie wymusi i przeniesie na lokalny grunt
przemiany i rewolucj¢ informacyjna, albo staraja si¢ przyspieszac ten proces,
czynnie uczestniczac i wspierajac badania naukowe, $§miate nowatorskie inicja-
tywy oraz opracowujac i wdrazajac plany rozwojowe'. Faktem bowiem jest, ze
najwigcej profitow osiagna te kraje, w ktérych najszybciej powstanie SI. To wias-
nie one ustala standardy i porzadek rzeczy dla reszty. Najwigksza szansg¢ maja na
to oczywiscie kraje najbardziej rozwinigte. Rodzi si¢ tutaj obawa, ze ,,podobnie
jak wiele innych szlachetnych idei w przesztosci, rowniez idea spoteczenstwa
informacyjnego »dla wszystkich« okaze si¢ kolejna utopig™®.

Panstwa wprowadzajace strategi¢ budowy cywilizacji wiedzy musza uwa-
za¢ na pewne zagrozenia. Jednym z nich jest mozliwos¢ powstawania nisz in-
formacyjnych. Nieproporcjonalne przeksztalcanie sektorow gospodarki czy tez
wybiorcza edukacja obywateli (w zakresie podstawowej wiedzy i korzystania

5 R. Kupczyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania rozwoju spoleczenstwa informacyjne-
go, Wydaw. Akademii Polonijnej w Czgstochowie ,,Educator”, Czg¢stochowa 2006, s. 66.

16 R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji nad rozwojem spoleczenstwa informacyjne-
go, w: Spoleczenstwo informacyjne..., s. 26.
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z ustug SI) moze doprowadzi¢ do rozwarstwienia spotecznego, w wyniku kto-
rego nastapi wykluczenie cyfrowe podmiotéw majacych ograniczony dostep do
informacji. Z kolei zbyt tatwy dostgp grozi rozwojem przestgpczosci elektronicz-
nej, tamaniem praw autorskich i prywatno$ci. Innym zagrozeniem jest zbytnie
uzaleznienie od cyber§wiata i utomno$¢ spoteczna w bezposrednich kontaktach
migdzyludzkich. Wazne jest zatem, aby panstwo kontrolowalo i korygowato kre-
owanie SI oraz eliminowalo albo zapobiegato tym i podobnym zagrozeniom".

Nowoczesne panstwo nie moze funkcjonowac bez rozbudowane;j infrastruk-
tury informacyjnej. W takim panstwie powinna istnie¢ instytucja badajaca za-
soby i infrastrukturg informacyjna gospodarki, monitorujaca dziatania rozwo-
jowe, korygujaca te dziatania i interweniujaca w razie zaktocen albo odstgpstw
od wytyczonego toru lub prawidlowego funkcjonowania sektora informacyjnego.
Instytucja ta powinna by¢ ponadto odpowiedzialna za podejmowanie inicjatyw
majacych na celu rozbudowe, zapewnienie jako$ci, zabezpieczenie, utatwienie
dostgpu i rozpowszechnianie zasobow informacyjnych'®.

Rola rzadow jest bardzo istotna. Z jednej strony musza one zapewni¢ ochro-
ng i w miar¢ mozliwosci przewidywaé oraz eliminowaé zagrozenia wynikaja-
ce z budowy nowoczesnego panstwa informacyjnego, a z drugiej, jezeli chea sig
liczy¢ w $wiatowej czotdéwce nowoczesnych krajow, musza same podejmowac
dziatania rozwojowe zgodne z charakterem i wydajnoscia adaptacyjna swoich
obywateli. Nie jest to latwe zadanie, poniewaz wymaga przeprowadzenia analizy
skomplikowanych wspotzaleznosci migdzyinstytucjonalnych, wewnatrzgospo-
darczych i gospodarczo-spotecznych. Dopiero po przeprowadzeniu takiego dzia-
ania i zrozumieniu sity oraz kierunkowosci tych zwiazkéw mozliwa jest proba
opracowania efektywnej strategii rozwojowej, oczywiscie w warunkach obowia-
zujacego prawa i mozliwosci finansowych.

Rola postepu technologicznego

Postep technologiczny czgsto postrzegany jest jako gldwny determinant
zmian i rewolucji spotecznych. Alvin Toffler, opracowujac swoja falowq teorie
przemian spolecznych, wskazal wtasnie na postep techniki jako gtowna sitg
sprawcza wymuszajaca te przemiany'. W przypadku SI nowoczesne technologie
sa nie tylko jego inicjatorem, ale rowniez nadajacym ,,ksztalt” kreatorem. SI jest

17" R. Kupczyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania..., s. 68.

18 Tamze, s. 69.
1 http://pl.wikipedia.org/wiki/Alvin_Toffler (6.06.2008).
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elastyczne i adaptacyjne w aspekcie wykorzystywania nowych technologii i ge-
nerowania w oparciu o nie korzysci ekonomiczno-spotecznych.

Technologia jest glowna sita sprawcza ewolucji cywilizacji ku SI. Niewtas-
ciwe 1 niepetne byloby jednak stwierdzenie, ze poglad taki jest pogladem tech-
nokraty (w razie glebokich i skomplikowanych zachwian spolecznych oraz wy-
nikajacych z nich zaburzen ekonomicznych i politycznych technokratyzm traci
bowiem racj¢ bytu — nie jest w stanie poradzi¢ sobie z tymi problemami?’). Inicja-
torow SI byto kilku i pomimo Ze technologia byta najwigkszym z nich, pozostate,
np. globalizacja, rowniez odgrywaty istotna rolg. O ile technika zajmuje tak waz-
ne miejsce w powstaniu S, o tyle w rozwoju tejze spotecznosci jest rownorzedna
z innymi czynnikami nadajacymi jej ostateczng postac. Patrzac z ekonomicznego
punktu widzenia, mozna ja nawet uzna¢ jedynie za narzedzie stuzace do uzyska-
nia profitow ekonomicznych majacych na celu poprawg poziomu zycia ludzkosci
oraz modernizacje gospodarki w celu podniesienia jej wydajnosci i wzrostu gos-
podarczego (w ogolnym wieloaspektowym spojrzeniu trzeba si¢ zgodzi¢ jednak
z pogladem Lecha W. Zachera, ze ,,Internet nie tylko generuje czy umozliwia
nowe typy i formy aktywnosci, ale tworzy nowa przestrzen dla zycia i dziatan
ludzi™?).

Rozwdj technologiczny postepuje coraz prezniej. Jest to spowodowane co-
raz wigkszym zasilaniem. Potentaci §wiatowi (kraje rozwinigte i pot¢zne korpo-
racje) zdaja sobie sprawe z dochodowosci nowych technologii®?. Inwestowanie
w innowacyjne firmy teleinformatyczne wydaje si¢ ryzykowne, ale w przypadku
sukcesu (opracowania i przyjecia si¢ nowej technologii, urzadzenia lub oprogra-
mowania) profity finansowe sa bardzo duze. Ponadto sektor teleinformatyczny
jest wciaz sektorem o duzym stopniu swobody i mozliwosci dzialania. Poten-
cjalny sukces, mozliwy réwniez do osiagnigcia przez mata firme ze skromnym
kapitatem, ale za to z dobrym pomystem, oznacza czgsto mozliwos¢ stania sig
liderem w dziedzinie, ktora zajmuje si¢ dany podmiot. Oczywiscie, jak to bywa
na kazdym rynku, szanse te, pomimo iz stosunkowo duze, maleja. Dzieje si¢
tak za sprawa powstawania wielkich korporacji z duzym kapitatem, prowadza-
cych wysokonaktadowe badania technologiczne oraz uwaznie $ledzacych rynek

20 Z. Dobrowolski, Koncepcja spoleczenstwa informacyjnego Daniela Bella, w: Od informacji
naukowej do technologii spoleczenstwa informacyjnego, red. B. Sosinska-Kalata, M. Przastek-
-Samokowa, A. Skrzypczak, Wydaw. SBP, Warszawa 2005, s. 95.

2 LW. Zacher, Transformacje spoleczenstw od informacji do wiedzy, C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 32.

22 R. Tadeusiewicz, O potrzebie naukowej refleksji..., s. 13.
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1 wechlaniajacych (wykupujacych) mate przedsigbiorstwa, ktére moga odniesé po-
tencjalny sukces.

Obecna transformacja, dokonujaca si¢ za sprawa ,,usieciowienia” i ,,uinfor-
macyjnienia”, w najistotniejszy sposob dotyczy gospodarczej dziatalno$ci czto-
wieka®. Nowa technologia teleinfomatyczna oznacza nowe ustugi informacyjne,
a wigc zwigkszenie wachlarza ustug i spadek cen na rynku telekomunikacyjnym.
Wplyw na gospodarke wydaje si¢ najwazniejszy, poniewaz jest to czynne i naj-
korzystniejsze napgdzanie transformacji, dajace w dalszej perspektywie nowe
mozliwos$ci finansowania pozostatych koniecznych dziatan.

Rola badan i naukowcow

Duze znaczenie dla rozwoju technik informacyjnych i budowy cywilizacji
wiedzy maja badania naukowe w obrebie telekomunikacji, elektroniki, ekonomii,
informatyki, prawa, socjologii, politologii, medycyny, pedagogiki oraz badania
interdyscyplinarne. Wieloaspektowy charakter SI wymaga bowiem zastosowania
wszystkich tych nauk w celu zbudowania prawdziwej i dobrze funkcjonujace;j
cywilizacji opartej na wiedzy. Niezbedne sa wspotpraca naukowcoéw zajmuja-
cych sig tymi dziedzinami nauki oraz finansowanie prowadzonych przez nich
badan. Nalezy rowniez polozy¢ wigkszy nacisk na jakos¢ i zakres edukacyjny
tych priorytetéw tematycznych, nie tylko na poziomie uniwersyteckim, lecz na
wszystkich poziomach edukacji. Podstawowe dzialania panstwa w tym aspekcie
powinny dotyczy¢*:

— wysokich naktadéw na o§wiate,

— zaangazowania srodkéw na badania i rozwoj,

— przyciagania uznanych mi¢dzynarodowych autorytetéw naukowych,

— w niektorych przypadkach — duzej populacji dajacej szansg¢ znalezienia odpo-
wiedniego potencjatu intelektualnego.

W wymienionych dziataniach, przedstawionych przez Radostawa Kupczy-
ka, trzy pierwsze sg jak najbardziej stuszne. Kontrowersje wzbudza ostatni pod-
punkt (mimo ze jest warunkowy). Istnieja bowiem, po pierwsze, kraje o niskiej
liczbie obywateli z wysoko rozwinigta ,.technika i kultura informacyjna”, uzys-
kanymi poprzez wysoka jako$¢ edukacyjna — np. Finlandia lub Dania®. Po dru-

3 L.W. Zacher, Transformacje spoleczenstw..., s. 31.
2 R. Kupczyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania..., s. 72.

% Wedtug wskaznika LRR (The Lisbon Review Ranking, wskaznik obrazujacy stopien zawan-
sowania wykonania zatozen strategii lizbonskiej, ktorego jednym z 8 subindeksow jest rozwoj



104 Piotr Gutowski

gie, aktywizujaca funkcja SI ma wtasnie za zadanie wiacza¢ do czynnego udzia-
hu spotecznego osoby wykluczone (czy to z powodow zdrowotnych, czy wieku)
z tradycyjnego spoteczenstwa, a iloSciowe zwigkszanie przyrostu naturalnego
w celu budowy SI jest jak najbardziej niewtasciwe.

Postepujaca konwergencja, jako naturalne nastgpstwo polityki globalizacyj-
nej, powoduje ekspansje technologii teleinformatycznych (ICT), z Internetem na
czele, we wszystkich sferach zycia. Wazno$¢ sprawnego budowania i funkcjono-
wania nowego spoleczenstwa sprawia, ze proces ten cieszy si¢ szczegolng uwaga
i opieka naukowcow. Wspotpracuja oni ze spotecznos$ciami gospodarczymi i rza-
dowymi w celu opracowywania i wdrazania narodowych planow rozwojowych,
tj. e-Polska®® czy jego kontynuacji: Strategia szerokopasmowego dostepu do
ustug spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013%". Opracowanie
takich planow wymaga zbadania roli i poziomu, jakie ICT odgrywaja w funkcjo-
nowaniu spoteczenstwa i gospodarki oraz wyznaczenia kierunkow ich rozwoju
i dokonania oceny ich skuteczno$ci®®.

Rola uczestnikow SI

Na obecnym poziomie zawansowania SI mozemy jego uzytkownikéw utoz-
samia¢ z internautami. W wizji przyszlosciowej czynny obywatel cywilizacji
wiedzy bedzie oczywiscie kim§ wigcej niz osoba, ktéra za pomoca Internetu
korzysta z profitow SI. Globalna sie¢ bedzie nadal odgrywa¢ znaczaca rolg, lecz
innowacyjny §wiat wiedzy oferowac bedzie duzo wigcej niz komputer z dostg-
pem do Internetu. Chwilowo jest to jednak podstawa rozwojowa.

Przyjecie przez Polskg strategii budowy spoteczenstwa informacyjnego zo-
bowiazuje ja do unowoczesniania istniejacych i wdrazania nowych technologii.

innowacyjnosci, badan naukowych i technologii), pod ktérego katem kraje Wspdlnoty (25 krajow)
zostaty przebadane przez World Economic Forum w 2006 r. (wyniki z badania przedstawiono
w raporcie: The Lisbon Review 2006, materialy dostgpne w Internecie pod adresem: http:/www.
weforum.org/pdf/gcr/lisbonreview/report2006.pdf [17.06.2008], s. 5 — 6), Dania zajgta pierwsze,
Finlandia drugie, a Polska dopiero 25. miejsce (ostatnie), przy czym ludno$¢ Danii to ok. 5,5 mln,
Finlandii — 5,3 mln, a Polski — 38,5 mln.

% e-Polska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006, plan rozwojowy Ministerstwa Gospodarki dostepny w Internecie pod adresem: http:/
www.outsourcing.edu.pl/artykuly/pl/57.pdf (18.06.2008).

¥ Raport Ministerstwa Transportu, Warszawa, luty 2007 r., raport dostepny w Internecie pod
adresem: http://www.piit.org.pl/_gAllery/16/82/1682/6505.pdf (18.06.2008).

2 C. Hales, Rola ITC w rozwoju spoleczno-gospodarczym, SCENO Swictokrzyskie Centrum
Edukacji na Odlegtos¢, ,,Zeszyty Naukowe™ 2/2006, s. 1, opracowanie dostgpne w Internecie pod
adresem: http://www.sceno.edu.pl/konferencja/l _2.pdf (18.06.2008).
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Gtownym narzedziem stluzacym zaréwno do budowania $wiadomosci informa-
cyjnej w spoleczenstwie, jak i do kreowania samych elementow cywilizacji wie-
dzy — jest Internet. Niestety, w Polsce liczba uzytkownikoéw Internetu, a zwlasz-
cza Internetu szerokopasmowego, jest duzo nizsza niz w pozostalych krajach
Unii Europejskiej. Dzigki Internetowi mozliwe sa: e-hadel, e-biznes, korzystanie
z e-administracji, e-bankowosci, e-learningu lub podjgcie zatrudnienia w formie
telepracy.

W USA organizacja Connected Nation opublikowala raport, w ktérym na
przyktadzie badan przeprowadzonych w stanie Kentucky oszacowala, jak pe-
netracja szerokopasmowego Internetu przeklada si¢ na wzrost PKB tego kraju.
Wedle szacunkow zamieszczonych w raporcie, siedmioprocentowy wzrost liczby
szybkich laczy internetowych przetozyltby sig¢ na wzrost PKB w USA o 134 mld
USD. Analitycy przewiduja, ze gdyby zwigkszy¢ inwestycje na rozwdj sieci ICT do
poziomu, ktory zagwarantowatby podniesienie tempa wzrostu penetracji Internetu
0 20%, to taka zmiana wygenerowataby 2,4 mln dodatkowych miejsc pracy, a za-
trudnione tam osoby mogtyby zarobi¢ nawet 100 mln USD w skali roku®.

Badania przeprowadzone w USA dowodza, ze nie tylko PKB wplywa na
zwigkszanie si¢ liczby uzytkownikow Internetu, lecz istnieje specyficzne sprzg-
zenie zwrotne — wzrost liczby czynnych internautéw znacznie wplywa na przy-
rost PKB?*. Profity ptynace z mozliwo$ci dostepu spoteczenstwa do szybkiego
Internetu sa osiagalne dla krajéw dysponujacych wysoka penetracja ICT. W in-
nym przypadku, gdy penetracja ta jest niewielka, nalezatoby najpierw ponies¢
koszty inwestycyjne na rozwoj technologii i §wiadomosci informacyjnej, a dopiero
w pozniejszym okresie spodziewac si¢ wymiernych rezultatow w postaci istotnego
zwigkszenia PKB. Do takich krajow zalicza sig¢ Polska, ktéra w rankingach UE
w dziedzinie teleinformatyki czgsto plasuje si¢ na jednym z ostatnich miejsc.

Podsumowanie

Powstajacy cyberswiat wymagac bedzie od obywateli umiejetnosci postugi-
wania si¢ podstawowymi narzgdziami informatycznymi umozliwiajacymi korzy-

2 P. Waszczuk, USA: szerokopasmowy Internet zwigksza PKB, artykul opublikowany w In-
ternecie pod adresem: http://www.idg.pl/news/141389/USA..szerokopasmowy.Internet.zwieksza.
PKB.html (18.06.2008).

30 P. Gutowski, Wspdizaleznos¢ PKB i liczby uzytkownikéw Internetu w Polsce z wykorzysta-
niem analizy kowariancji i korelacji statystycznej, w: Gospodarka w dobie globalizacji — ustugi,
decyzje, innowacje, red. B. Filipiak i A. Panasiuk, Wydaw. Naukowe US, Szczecin 2008, s. 93—
100.
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stanie z ustug SI. Wiedza taka i budowanie $wiadomosci informacyjnej powinny
by¢ przekazywane juz na poczatku procesu ksztalcenia, z uwaga poréwnywalna
niemalze do nauki czytania i pisania®. Jednocze$nie w programach edukacyj-
nych trzeba zwrdci¢ bardzo duza uwage na zabezpieczanie si¢ i unikanie zagro-
zen czyhajacych w globalnym cyberswiecie.

Przeniesienie ,,Srodka cigzko$ci” z gospodarki przemystowej na gospodarke
oparta na informacji wymaga przekwalifikowania i wdrozenia w proces ksztaltto-
wania tej cywilizacji duzej czg$ci spoteczenstwa. Nie jest to jednak mozliwe bez
pomocy i efektywnego, celowego dzialania panstwa.

Osiagnigcie zamierzonych celow budowy SI jest procesem dtugoletnim.
Rownomierne i sumienne realizowanie prezentowanych narodowych planoéw
rozwojowych oraz honorowanie i kontynuowanie inicjatyw rozpoczetych za po-
przednich kadencji rzadu z pewnoscia zmienityby niekorzystna sytuacjg Polski na
arenie mi¢dzynarodowej w aspekcie zaawansowania budowy cywilizacji wiedzy.
Uprawiany w Polsce ,,szarpany” system rzadzenia nie jest dobry dla wszystkich
ekonomicznych dtugofalowych procesow i inicjatyw, ktorych realizacja zajmuje
od kilku do kilkudziesigciu lat. Wprowadzanie coraz to nowszych pomystow nie
zawsze jest dobre, poniewaz niwecza one konsekwencj¢ dziatania, przyczyniajac
sie¢ tym samym do szkodliwego oddziatywania na rozwdj Polski.

Streszczenie

W artykule dokonano identyfikacji podstawowych funkcji, jakie petni, petni¢ be-
dzie i pelni¢ powinna cywilizacja wiedzy w nowoczesnej gospodarce. Okreslono pod-
stawowe cechy SI. Ponadto wskazano najbardziej istotne determinanty wptywajace na
ksztatt i szybkos¢ kreowania SI.

Summary

BASIC FEATURES, FUNCTIONS AND DETERMINANTS
CREATING INFORMATION SOCIETY IN MODERN ECONOMY

In this article introduced basic features and functions of information society in
modern economy. Also identified most important factors in process of creating and de-
velopment of IS.

31 R. Kupezyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania..., s. 72-73.



