Krzysztof Buczek, Marcin Kardas

Portal internetowy jako narzedzie
promowania innowacyjnosci

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 47, 297-307

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO 297

NR 579 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 47 2010

KRZYSZTOF BUCZEK, MARCIN KARDAS

PORTAL INTERNETOWY ]
JAKO NARZEDZIE PROMOWANIA INNOWACYINOSCI

1. WSTEP

Internet jest nieodzownym elementem rzeczywistosci, w ktdrej funkcjonujemy.
Z jednej strony gwarantuje on demokratyzacje i swobode wypowiedzi, za$ z drugiej nie-
sie ze sobg zagrozenie zwigzane z informacyjnym chaosem. Internet jest uzytecznym
zrodtem informacji tylko wtedy, gdy jego zasoby sg uporzadkowane oraz mozliwy jest
szybki i skuteczny dostep do tych zasobdw'. Dostep ten zapewniajg m.in. portale inter-
netowe, tj. serwisy informacyjne poszerzone o rdzne funkcje internetowe, poswiecone
wybranej sferze spotecznej, gospodarczej lub kulturowej. Portale internetowe zapewniajg
wiedze poprzez dostarczanie nowych i taczenie dostepnych informacji w Internecie,
a takze wspdtprace podmiotdéw bedacych ich dostawcami i odbiorcami.

Dostep do informacji staje sie szczegdlnie cenny dla oséb zajmujacych sie in-
nowacyjnoscig, a wiec nowatorstwem, wprowadzaniem innowacji (czego$ nowego lub
znaczgco udoskonalonego, np. produktéw, proceséw, rozwigzan organizacyjnych i mar-
ketingowych). Dotyczy to nie tylko 0sob bezposrednio zaangazowanych w te dziatania
(dostawcow produktdw, procesow i rozwigzan), ale takze osdb poszukujgcych informacji
na temat tych dziatan (odbiorcéw produktdw, proceséw i rozwigzan). Portale interneto-
we, dzieki dostepowi do duzej ilosci informacji, stajg sie platformg bezposrednich inte-
rakcji wyzej wymienionych grup. Jednocze$nie dzieki portalom internetowym ten
tradycyjny podziat zaciera sie zwtaszcza po stronie odbiorcow, ktdrzy z konsumenta od-
izolowanego, nieswiadomego i biernego stajg sie konsumentem wspdtdziatajgcym, poin-
formowanym i czynnym?. Niezaleznie od powyzszego, portale internetowe mogg stac sie
zrodtem informacji oraz inspiracji dla osdb, ktére wczesniej nie zajmowaty sie badz w
niewielkim stopniu interesowaty sie innowacyjnos$cig. Dotarcie do tych osdb jest nie tylko
duzym wyzwaniem, ale jednoczesnie wielkg szansg na poszerzenie kregu odbiorcéw oraz
dostawcdw innowacyjnych produktéw, proceséw, rozwigzan organizacyjnych i marketin-
gowych. Mozliwosci, jakie niosg portale internetowe zostaty takze dostrzezone na grun-
cie polityki innowacyjnej.

2. NARZEDZIA PROMOWANIA INNOWACYJNOSCI

Wspieranie innowacyjno$ci gospodarki jest celem polityki innowacyjnej i podob-
nie jak ta polityka ma charakter horyzontalny, tj. przenikajacy inne rodzaje polityki np.
przemystowej, ekologicznej czy rolnej. Gtdwnym przedmiotem oddziatywania polityki in-
nowacyjnej sg przedsiebiorstwa, ktére ponoszg ryzyko podejmowania innowacji. Realiza-

! M. Nahotko, Metadane. Sposdb na uporzadkowanie Internetu, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ja-
giellonskiego MCCLXX, Zeszyt 6 [8] 2004, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2004, s. 7-8.

2 C. K. Prahalad, V. Ramaswamy, Przyszto$¢ konkurencji, PWE, Warszawa 2005, str. 14-16.
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cja polityki innowacyjnej wigze sie ze wspomaganiem rozwoju infrastruktury instytucjo-
nalnej transferu technologii, upowszechnianiem innowacji i promowaniem innowacyjno-
$ci, subwencjonowaniem kosztdw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
pracownikéw, zwilaszcza o wysokich kwalifikacjach, wspieraniem przedsiewzie¢ koopera-
cyjnych oraz inwestycji przedsiebiorstw zwiekszajacych ich potencjat innowacyjny. Wdra-
zanie polityki innowacyjnej odbywa sie za pomocg réznych narzedzi (instrumentéw,
srodkéw). Narzedzia te stanowig uktady bezposredniego oddziatywania lub posredniego
oddziatywania, ktdrych struktura i cechy sg zdeterminowane przez cel, jaki ma by¢ osig-
gniety dzieki ich zastosowaniu.? Rdznig sie one szybkoscig dziatania (czasem uptywaja-
cym od ich zastosowania do osiggniecia zaktadanego celu), zmiennoscig (dostosowaniem
do zmieniajacych sie uwarunkowan), powszechnoscig, ogdlnoscia, przejrzystoscia, a tak-
ze kosztami wdrozenia. Cechg charakterystyczng tych narzedzi jest rozdzielenie rél pod-
miotow odpowiedzialnych za ich projektowanie i wdrozenie oraz ich beneficjentow.

Narzedzia polityki innowacyjnej, podobnie jak polityki przemystowej, mozna po-
dzieli¢ na narzedzia: otoczenia instytucjonalnego przedsiebiorstw (oddziatywanie na ela-
stycznos¢ i przejrzystos$¢ rynku, doradztwo gospodarcze, finansowane przez panstwo,
tworzenie ram organizacyjnych i prawnych regulujgcych zasady gry ekonomicznej),
ogodlnogospodarcze (monetarne, fiskalne, kredytowe, kursowe), stanowigce system za-
chet (naprowadzajgce na pozadane kierunki bez ograniczania autonomii podmiotdw,
przykltadowo: dotacje na badania naukowe), kontraktowe (umowy miedzy panstwem
a podmiotami dotyczace ich konkretnego zachowania w zamian za okreslong korzy$é,
przyktadowo: zakupy parfstwowe) oraz zastepujgce mechanizm rynkowy (planowanie dy-
rektywne w stosunku do danego sektora/podmiotéw).*

Narzedzia zwigzane z promowaniem innowacyjnosci zalicza sie do narzedzi oto-
czenia instytucjonalnego przedsiebiorstw, ktdre opierajg sie m.in. na gromadzeniu i roz-
powszechnianiu informacji. Tym samym, ich zastosowanie niesie ze sobg relatywnie
niewielkie ograniczenie mechanizmu rynkowego w poréwnaniu z innymi narzedziami, np.
ekonomiczno-finansowymi. Mogg one zosta¢ okreslone jako elementy ,miekkiego” od-
dziatywania, zachecajgce podmioty do przyjmowania okreslonych postaw i zachowan,
np. narzedzia informacyjno-negocjacyjne (administrative guidance) upowszechniajace
wiedze na temat dobrych praktyk w okreslonej dziedzinie, w odrdznieniu od elementéw
Jtwardych”, nastawionych na wspieranie dziatalnosci tych podmiotdéw, np. narzedzia
ekonomiczno-finansowe.

Narzedzia promowania innowacyjno$ci obejmujg m.in. szkolenia, w tym szkole-
nia e-fearningowe, konferencje, spotkania, seminaria czy publikacje tematyczne. Promo-
wanie innowacyjnosci moze odbywaé sie takze za posrednictwem Srodkdw masowego
przekazu, w tym prasy, radia, telewizji czy Internetu. Wsrdd srodkéw masowego przeka-
zu duzg role, odgrywa Internet, co potwierdzajg wyniki sondy przeprowadzonej na Porta-
lu Innowacji°>. W ramach sondy zadano pytanie: ktéry ze $rodkéw masowego przekazu
jest dla Pana/Pani gtownym Zrodtem informacji na temat innowacji. Zaproponowano
cztery odpowiedzi: prasa, radio, telewizja, Internet. W sondzie tej wzieto udziat 97 osdb,
z czego 12 osdéb oddato gtos na prase, 3 osoby na radio, 6 0sdb na telewizje oraz 76

3 H. Kozarowicz, A. Skowronska, Polityka przemystowa, Wydawnictwo AE im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 74.

* Tamze, s. 83.

> Sonda zostata przeprowadzona na Portalu Innowacji (www.pi.gov.pl) w dniach: 9 lipca — 10 sierp-
nia 2009 r.
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0sob na Internet. Przy interpretacji wyniku sondy nalezy bra¢ pod uwage, ze sonda byta
prowadzona przy wykorzystaniu Internetu (jednej z proponowanych odpowiedzi). Na tej
podstawie mozna wskazaé, ze — przynajmniej dla osob korzystajacych z Internetu — to
wiasnie Internet jest gtdwnym Zrodtem informacji dotyczacych innowacji.

Promowanie innowacyjnosci w Internecie odbywa sie m.in. za sprawg specjalnie
dedykowanych portali i stron internetowych. Portale internetowe stanowig internetowe
serwisy informacyjne, dostepne z jednego adresu internetowego, poszerzone o rézno-
rodne funkcje internetowe. Zazwyczaj zawierajg one aktualne wiadomosci, katalog stron
internetowych, czaty i fora dyskusyjne oraz mechanizmy wyszukiwania informacji
w samych portalach lub w zewnetrznych zasobach Internetu (wyszukiwarki interneto-
we)®. Informacje przekazywane za pomoca portali internetowych powinny obejmowac
fakty i liczby przedstawione w formie zrozumiatej dla odbiorcéw i dotyczace obszaru ich
zainteresowan, a takze powinny posiada¢ wartos¢ dla odbiorcow. O wartosci tych infor-
macji decyduja: jakos¢ (doktadnos¢ i prawdziwosc), ilos¢ (odpowiedni zasieg czasowy
i czestotliwoS¢ doptywu), powigzanie z obszarami zainteresowan odbiorcédw (istotnosc),
czasooszczednos¢ wyszukiwania (dgzenie do minimalizacji czasu zuzytego na jej uzyska-
nie), szybko$¢ uzyskania (czas liczony od chwili uswiadomienia sobie potrzeby przekaza-
nia/uzyskania informacji do chwili przyjecia jej do wiadomosci przez informowanego),
a takze koszt uzyskania.

Szczegblnym rodzajem portali internetowych sg wortale (ang. vertical portal).
Portale internetowe zawierajg zwykle informacje bedace przedmiotem zainteresowania
duzego grona odbiorcow i obejmujgce szeroki zakres tematyczny, za$ wortale s porta-
lami wyspecjalizowanymi w publikowaniu informacji z jednej dziedziny, tematycznie do
siebie zblizonych’. W praktyce nazwa wortal nie przyjeta sie szeroko, stad w niniejszym
artykule uzywany jest termin portal internetowy.

Portale internetowe poswiecone innowacyjnosci mozna podzieli¢ na portale ko-
mercyjne oraz niekomercyjne. Portale komercyjne prowadzone sg przez podmioty pry-
watne, zawierajg gtownie informacje wewnetrzne (pochodzace od tych podmiotdw)
i majg na celu upowszechnianie wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan oferowanych
przez te podmioty. Wprawdzie rozwigzania te nie muszg by¢ udostepniane odptatnie, ale
zwykle celem ich udostepniania jest pozyskiwanie potencjalnych klientéw lub oséb od-
wiedzajgcych dany portal, a tym samym zwiekszanie warto$ci rynkowej tego portalu (np.
w celu jego pdzniejszej sprzedazy). Portale niekomercyjne sg prowadzone przez instytu-
cje publiczne (administracja rzagdowa, samorzadowa oraz podmioty im podlegte np.
agencje) i opierajg sie przede wszystkim na informacjach zewnetrznych (pochodzacych
z otoczenia organizacji lub osoby prowadzacej portal), chociaz wazng role odgrywa tu
rowniez promowanie aktywnosci podmiotu prowadzacego portal.

Z uwagi na zakres przekazywanych informacji, a takze docelowg grupe odbior-
cow, portale internetowe mozna podzieli¢ na miedzynarodowe, krajowe i regionalne. In-
nowacje sg SciSle zwigzane z kwestiami gospodarczymi, stad w przypadku
miedzynarodowych portali internetowych po$wieconych innowacjom podstawowym jezy-
kiem komunikowania sie jest jezyk angielski, stanowigcy wspdtczesny lingua franca
w biznesie i informatyce. Portale krajowe i regionalne sg prowadzone w jezykach naro-
dowych, a tylko wybrane informacje sg dostepne w jezyku angielskim. Ponizej przedsta-

® portal internetowy, Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Portal_internetowy, 10 sierpnia 2009.
7 M. Nahotko, dz. cyt., s. 177.
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wione zostaty wybrane przez autoréw portale internetowe poswiecone promowaniu in-
nowacyjnosci na $wiecie (miedzynarodowe) i w Polsce (krajowe i regionalne).

3. PORTALE INTERNETOWE POSWIECONE INNOWACIOM
W UNII EUROPEJSKIE)]

Trudno dzi$ wskazac panistwo, ktére nie posiadatoby portalu lub strony interne-
towej po$wieconej tematyce innowacji. Prowadzg je m.in. instytucje oraz agencje zajmu-
jgce sie wspieraniem i promowaniem innowacyjnosci. W wielu panstwach, zwlaszcza
USA, Wielkiej Brytanii i panstwach skandynawskich, portale poswiecone innowacyjnosci
prowadzg takze osrodki akademickie i naukowe, fundacje, a takze podmioty prowadzace
dziatalno$¢ komercyjng. Do dalszej analizy wybrano te portale internetowe, ktore zda-
niem autoréw wyrdzniajg sie wysokim poziomem merytorycznym oraz interesujgcymi
rozwigzaniami technicznymi: portal brytyjskiego ministerstwa ds. innowacji (Department
for Business Innovation and Skills — BIS, dalej: portal BIS), Luxemburski Portal Innowacji
(The Luxembourg Portal for Innovation and Research) oraz Litewski Portal Innowacji.

Portal BIS (www.bis.gov.uk)® ukierunkowany jest na promocje aktywnosci mini-
sterstwa ds. innowacji. W ramach portalu BIS tematyka innowacyjnosci osadzona zostata
w kontekscie miedzynarodowym, m.in. przez nawigzanie do europejskiej polityki badan
i innowacji (Europejska Przestrzen Badawcza, europejska polityka innowacyjna), pro-
graméw ramowych (Sidédmy Program Ramowy, Europejskie Platformy Technologiczne
Wspdlne Inicjatywy Technologiczne), sieci nauki i innowacji, ksztatcenia i kooperacji
miedzynarodowej. Wyrazem tego ostatniego jest m.in. odniesienie do Europejskiego Ro-
ku Kreatywnosci i Innowacji. Relatywnie niewiele informacji poswiecono natomiast inno-
wacyjnosci na poziomie regionow w Wielkiej Brytanii. Ponadto, na portalu znajdujg sie
odwotania do stron tematycznych po$wieconych m.in. naukom o zyciu (farmacji, bio-
technologii i urzadzen medycznych), wspotpracy uczelni oraz przedsiebiorstw (Lambert
Agreements), stosowaniu benchmarkingu (kalkulator wartosci dodanej przedsiebiorstw,
ocena zdolnosci przywddczych i zdolnosci innowacyjnych), a takze konkurséw i inicjatyw
podejmowanych w Wielkiej Brytanii, ktdrych celem jest wspieranie i promowanie inno-
wacyjnosci i przedsiebiorczosci (Queen’s Awards for Enterprise, Small Business Research
Initiative). Jedng z gtdwnych zalet portalu BIS jest bardzo szeroki zakres informacji, ra-
portéw i materiatow archiwalnych, w tym z poczatku lat 90. minionego wieku. Portal ten
oferuje réwniez wiele interesujgcych rozwigzan technicznych (poréwnanie tych rozwigzan
przedstawia tabela w zatgczeniu).

Portalem internetowym, ktory zostat poswiecony innowacyjnosci, ale nie jest
portalem prowadzonym przez instytucje rzadowa, jest Luksemburski Portal Innowacji
(The Luxembourg Portal for Innovation and Research - www.innovation.public.lu). Na
portalu tym zostaly zamieszczone aktualne informacje dotyczace polityki innowacyjnej
w Unii Europejskiej (7PR, Europejska Agencja Kosmiczna oraz instytucji Unii Europej-
skiej) i Luksemburgu (Luxinnovation — agencja wspierajgca innowacyjno$¢ oraz badania
naukowe, ministerstwa, osrodki akademickie, instytuty badawcze, instytucje finansowe
oraz stowarzyszenia promujgce innowacyjnosc i przedsiebiorczo$¢). Ponadto prowadzona
jest baza przedsiebiorstw innowacyjnych oraz baza najlepszych praktyk w zakresie inno-
wacyjnosci. Na portalu zostat zamieszczony przewodnik wsparcia procesu tworzenia
przedsiebiorstw obejmujacy aspekty proceduralne, finansowe, a takze poszukiwanie od-

8 Informacje na temat portali internetowych byly pozyskiwane w Internecie w dniach 1-10 sierpnia
2009 r.
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powiedniej infrastruktury i zaplecza technicznego, ochrony wtasnosci przemystowej oraz
kooperacji przedsiebiorstw. Podobne informacje zawarto w zakresie opracowywania i
wdrazania projektow badawczych. Warto zaznaczyé, ze informacje dotyczace wsparcia
finansowego obejmujg kompleksowg informacje na temat réznych instrumentéw bez
wzgledu na rodzaj instytucji, ktore te instrumenty wdrazajg. Informacje te sg klasyfiko-
wane wedtug sektordw (przemystu i ustug) i formy wsparcia (dotacje, pozyczki
i ulgi/zwolnienia podatkowe), a takze beneficjentéw pomocy (studenci, doktoranci, pra-
cownicy naukowi, przedsiebiorstwa, instytucje otoczenia biznesu). Na portalu zamiesz-
czono przewodnik dotyczacy tworzenia i zarzadzania innowacjami (Znnovation
Mangement Technigues). Informacje dotyczace konkretnych projektéw i badan zostaty
sklasyfikowane wedtug kryterium sektoréw i obejmuja: lotnictwo i techniki satelitarne,
technologie przyjazne $rodowisku, nauki spoteczne, ICT, technologie przemystowe
i materiatowe oraz ustugi. Portal ten, podobnie jak na portal BIS, charakteryzuje sie duza
przejrzystoscig oraz fatwoscig wyszukiwania informacji.

Portale internetowe po$wiecone innowacyjnosci prowadzg takze panstwa, ktdore
przystapity do Unii Europejskiej po 2004 roku. Nalezy do nich m.in. Litewski Portal Inno-
wacji (www.innovation.lv), ktéry prowadzi Litewskie Centrum Technologii. Na portalu
tym umieszczono informacje na temat polityki innowacyjnej na Litwie oraz instytucji ofe-
rujgcych wsparcie przedsiebiorstwom i instytucjom otoczenia biznesu w ramach badan
naukowych i funduszy strukturalnych (odniesienie do stron internetowych instytucji ofe-
rujgcych wsparcie). Interesujgcym elementem portalu jest baza technologii, w ktorej
umieszczone sg podstawowe informacje na temat tych technologii oraz podmiotéw, kto-
re je oferujg. Baza ta faczy funkcje wyszukiwania ofert oraz zapytania o konkretne roz-
wigzania technologiczne. Sg w niej umieszczane informacje przez przedsiebiorstwa
z roznych panstw. Niezaleznie od powyzszego na portalu zostata takze umieszczona baza
innowacyjnych przedsiebiorstw i instytucji naukowych z Litwy.

Powyzsze portale ukierunkowane sg na promocje dziatalnosci wybranych insty-
tucji lub systeméw instytucjonalnym wspierajgcych dziatalno$¢ innowacyjng. Portale te
nastawione sg na dostarczanie informacji i w relatywnie niewielkim stopniu wykorzystujg
aktywnos¢ swoich odbiorcdw. Aktywnos$¢ uzytkownikdw ogranicza sie gtdéwnie do foréw
dyskusyjnych lub wprowadzania informacji na temat oferowanych produktéw i ustug do
baz danych. Zaletg portalu luksemburskiego i litewskiego jest to, ze zawierajg obszerne
informacje w jezyku angielskim, co bez watpienia utatwia dostep do informacji, ktére zo-
stalty na nich umieszczone. W warunkach umiedzynarodowienia gospodarki oraz nauki
wydaje sie to niezbednym standardem portali internetowych.

4. PORTALE INTERNETOWE POSWIECONE INNOWACJOM W POLSCE

Portale internetowe poswiecone innowacyjnosci sg prowadzone réwniez w Pol-
sce, przy czym zdecydowang wiekszos¢ tych portali stanowig portale regionalne, do kto-
rych zaliczajg sie m. in. portale: Winnova, Perspektywy RSI — Swietokrzyskie czy £édz —
miasto innowacji. Pierwszy z nich dotyczy wojewddztwa wielkopolskiego, a drugi woje-
wddztwa Swietokrzyskiego (perspektywa regionu), zas trzeci miasta £odz (perspektywa
miasta). Portalem internetowym pos$wieconym innowacyjnosci na poziomie ogolnokrajo-
wym jest Portal Innowacji prowadzony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Portal Winnova (www.winnova.pl) byt jednym z pierwszych portali interneto-
wych w Polsce, ktére podejmowaty tematyke innowacji na poziomie regionalnym (Wiel-
kopolska). Winnova jest przede wszystkim Zzrédtem informacji o innowacjach
i wspétpracy nauki z biznesem. Portal ten prowadzony jest przez Smartlink sp. z o.0.
przy wspdtpracy z Poznanskim Parkiem Naukowo-Technologicznym Fundacji Uniwersyte-
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tu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, przy czym jest on efektem projektu ,Budowa,
rozwdj i upowszechnienie Wielkopolskiego Portalu Innowacji i Wiedzy”, realizowanego
w ramach dziatania 2.6 ZPORR i wspdffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Winnowa zawiera wiele praktycznych informacji na temat finansowania projek-
téw i wsparcia innowacji, instytucji naukowo-badawczych, dobrych praktyk i ochrony
wiasnosci przemystowej. Ich uzupetnieniem sg informacje na temat innowacji i polityki
innowacyjnej, w tym raporty i publikacje, wywiady i prezentacje filmowe. Informacje te
dotyczg gtéwnie regionu Wielkopolski. Portal zawiera takze wiele informacji na temat
Wielkopolski, w tym prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w tym regionie Polski. Na
portalu znajduje sie m.in. ksigzka , Tradycje nauki w Wielkopolsce”, ktdra jest pierwsza
popularng publikacjg podsumowujgcg dokonania Wielkopolan, a takze ranking najbar-
dziej innowacyjnych firm i instytucji w regionie (,TOP 10”). Wiele informacji na portalu
Winnova dostepnych jest takze w jezyku angielskim. W ciggu dwdch lat istnienia portal
ten odwiedzito 66,9 tys. uzytkownikéw (1,3 min odston).

Portal Perspektywy RSI — Swietokrzyskie (http://perspektywyrsi.kielce.pl/) zo-
stat utworzony w 2008 roku w ramach projektu ,Perspektywy RSI Swietokrzyskie (Etap
I)”, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego — Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VIII. Regionalne kadry gospo-
darki, Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy, Poddziatanie 8.2.2 Regionalne Strategie Innowaciji.
Liderem projektu jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Swietokrzyskiego, zas partne-
rami sg uczelnie wyzsze oraz izba przemystowo-handlowa dziatajgce w regionie. Tworcy
portalu postawili sobie za cel zainicjowanie wspoétdziatania na rzecz podniesienia poten-
cjatu regionu $wietokrzyskiego w sferze innowacji, a w szczegdlnosci utworzenie i rozwoj
sieci wspdtpracy pomiedzy uczelniami oraz instytucjami otoczenia biznesu, stuzace pro-
mocji innowacji i transferu wiedzy. TreSci zamieszczone na portalu dotyczg gtéwnie pro-
jektu ,Perspektywy RSI Swigtokrzyskie” oraz Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2005-2013, w tym analizy stanu jej wdrazania.
Od stycznia do konca kwietnia 2009 r. portal odnotowat ponad 7 tys. odston.

Portal internetowy £édz — miasto innowacji (www.miastoinnowacji.lodz.pl) po-
wstat w ramach projektu ,£6dz — miasto innowacji” realizowanego od kwietnia 2009 r.
przez Biuro Rozwoju Przedsiebiorczosci i Miegjsc Pracy Urzedu Miasta todzi
i finansowanego z budzetu miasta £o6dz. Partnerami projektu sg: Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji oraz Smatlink sp. z 0.0. Celem projektu
jest dostarczanie podstawowych informacji na temat réznych aspektéw innowacyjnosci
i dziatalnoséci badawczej dla przedsiebiorcow, potencjalnych inwestoréw, naukowcow,
studentéw, przedstawicieli branzy kreatywnej i instytucji otoczenia biznesu oraz promo-
cje dobrych praktyk w zakresie rozwoju branzy innowacyjnej, badan i rozwoju oraz kre-
atywnej. Informacje przedstawione na wyzej wymienionym portalu zostaty ujete
w czterech kategoriach: pienigdze na rozwdj, kreatywna tdédz, jak by¢ innowacyjnym
i jak chroni¢ pomyst. W ramach kategorii ,Pienigdze i rozwdj” umieszczony zostat gene-
rator umozliwiajgcy znalezienie dotacji na projekty, jakimi beneficjent jest zainteresowa-
ny — ,Poszukaj dotacji”. Umieszczono takze liste linkow oraz baze konferencji i szkolen
dotyczacych tematyki portalu. Kategoria ,Jak by¢ innowacyjnym” prezentuje podstawo-
we informacje na temat innowacji oraz jest bazg wiedzy o centrach innowaciji, firmach
i projektach innowacyjnych wdrazanych w todzi (,tdédzkie projekty”). W zaktadce ,Jak
chroni¢ pomyst” mozna znalez¢ informacje zwigzane z tematykq patentowa, informacje

° Odstona to zdarzenie polegajgce na obejrzeniu strony internetowej, za$ liczba odston dotyczy od-
ston wykonanych przez uzytkownikdéw w wybranym przedziale czasu.
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o rzecznikach patentowych oraz opis terminéw zwigzanych z tematyka ochrony patento-
wej. Na portalu umieszczono takze dobre praktyki, konkurs promujgcy twdrcze i innowa-
cyjne postawy w biznesie oraz przedsiebiorczos¢ w todzi. W dziale wydawnictwa
znajdujg sie publikacje dotyczace konkurencyjnosci, innowacji i kreatywnosci.

Powyzsze portale sg wyrazem bardzo cennych inicjatyw lokalnych i regionalnych
na rzecz promowania innowacyjnosci. Dzieki zaangazowaniu lokalnych i regionalnych
partneréow (samorzadow, uczelni wyzszych, organizacji zrzeszajacych przedsiebiorcow),
portale te mogg stac¢ sie wazng platformg wspotpracy w procesie wdrazania Regional-
nych Strategii Innowacji. Portale internetowe poswiecone innowacyjnosci stanowig takze
wyraz $wiadomosci spotecznosci lokalnych i regionalnych co do roli Internetu w promo-
waniu ich wizerunku oraz wagi i znaczenia innowacyjnosci w zakresie rozwoju regionéw.
Na podkreslenie zastuguje fakt, iz twércy tych portali zwracajg uwage nie tylko na kwe-
stie lokalne i regionalne, ale réwniez umiedzynarodowienie zagadnien dotyczacych poli-
tyki innowacyjnej i innowacyjnosci w regionach, czego wyrazem sg anglojezyczne wersje
tych portali. Doskonatym przyktadem jest tu portal Winnova®®.

5. PORTAL INNOWACII

Portalem poswieconym innowacyjnosci w Polsce na poziomie krajowym jest
Portal Innowacji (www.pi.gov.pl). Portal Innowacji (PI) powstat w grudniu 2005 roku
i jest prowadzony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). W latach
2005-06 hastem promocyjnym PI byto ,Portal Innowacji — Dla przedsiebiorczych z wy-
obraznig”. Od 2008 roku portal dziata pod nowg szatg graficzng. PI zostat stworzony
w celu zapewnienia wiarygodnego, tatwo dostepnego i przydatnego zbioru biezacych
wiadomosci o innowacjach, rozwoju techniki oraz rozwigzaniach, ktére moga by¢ przy-
datne przedsiebiorcom w prowadzeniu ich dziatalno$ci. Jednym z obszaréw tematycz-
nych, najczesciej odwiedzanym przez przedsiebiorcodw, jest finansowanie projektow
innowacyjnych. Informacje w tym zakresie zostaty uporzadkowane wedtug wsparcia ofe-
rowanego w ramach Programéw Operacyjnych na lata 2007-2013, w tym Regionalnych
Programéw Operacyjnych, Si6dmego Programu Ramowego oraz innych zrédet finanso-
wania np. Bony na innowacje, COST - Europejski program wspoétpracy w dziedzinie ba-
dan naukowo-technicznych, EBAN - Europejska Sie¢ Aniotéw Biznesu, EuroStars, Kreator
innowacyjnosci - Wsparcie innowacyjnej przedsiebiorczosci akademickiej, Patent PLUS -
Wsparcie patentowania wynalazkéw, Program Ramowy na rzecz Konkurencyjnosci i In-
nowacji - CIP 2007-2013 oraz programy oferujgce stypendia zagraniczne.

Na PI umieszczone zostaty takze informacje na temat roznych dziatan
i inicjatyw realizowanych przez PARP, jak: Klub Innowacyjnych Przedsiebiorstw (forum
dyskusyjno-informacyjne przedsiebiorcdw), Polski Produkt Przysztosci (konkurs na inno-
wacyjny produkt i technologie realizowany od 1997 roku, www.ppp.pi.gov.pl), Krajowa
Sie¢ Innowacji (grupa ustugodawcéw $wiadczacych ustugi doradcze o charakterze proin-
nowacyjnym, zgodnie z okreslonym i badanym standardami), Akademia PARP (platforma
szkolen e-learningowych). Niezaleznie od powyzszych dziatan, na PI znajduja sie infor-
macje na temat polityki innowacyjnej w Polsce i na $wiecie, a takze w polskich regio-
nach, zwtaszcza raporty i publikacje dotyczace Regionalnych Strategii Innowacji (raporty
z ewaluacji tych strategii, poradniki dotyczace ich wdrazania). Odrebng kategorie stano-
wig informacje na temat foresightu w Polsce i na $wiecie (informacje o branzowych
i regionalnych projektach foresight oraz projekcie Narodowy Program Foresight Polska

10, Buczek, M. Kardas, Innowacje w sieci, Innowacyjni 5/2009, s. 23-24.
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2020), przedsiebiorczosci akademickiej, wzornictwa przemystowego czy instytucji proin-
nowacyjnych (parki technologiczne, inkubatory technologiczne, centra transferu i techno-
logii). Na PI znajdujg sie takze interaktywne aplikacje: Jak wspdtpracowac
z projektantem - Poradnik dla przedsiebiorcéw, Mapa Klastréw w Polsce, Mapa Regional-
nych Strategii Innowacji w Polsce oraz Mapa Parkéw technologicznych w Polsce. Pozo-
state fleszowe poradniki to: Od innowacji do wdrozenia — przewodnik, Innowacje
i transfer technologii — Stownik poje¢, Leksykon wiasnosci przemystowej i intelektualne;j.

Od poczatku powstania Portalu Innowacji, tj. 2005 roku, $rednio miesiecznie
byto zamieszczanych 58 nowych informacji — newséw. Informacje te byty gtdwnie gene-
rowane w ramach dziatalnosci PARP, ale obok nich prezentowane byty takze informacje
pozyskiwane ze zrodet zewnetrznych. W przypadku tych ostatnich informacje byly pozy-
skiwane zaréwno odpfatnie (artykuty, wywiady), jak i nieodptatnie. Doswiadczenia zwig-
zane z prowadzeniem PI wskazujg, ze wprawdzie wiele instytucji chetnie przekazuje
materiaty i informacje w celu umieszczenia ich na portalu internetowym, ale nie jest to
Zjawisko powszechne. Co wiecej, informacje te rdznig sie co do zawartych w nich tresci
i zwykle wymagaja prac edytorskich i redakcyjnych. Z drugiej strony, zgodnie z przyjeta
przez PARP praktyka, na PI nie s3 umieszczane informacje o charakterze komercyjnym
(np. produktow lub ustug oferowanych odptatnie).

Od grudnia 2005 r. do czerwca 2009 r. na PI zanotowano 1 984 tys. wizyt'!. Na
wykresie 1 przedstawiono liczbe wizyt w rozbiciu na poszczegdine miesiace.

Portal Innowac)i - liczba wizyt
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Wykres 1. Liczba wizyt na PI w latach 2005-2009
Zrédto: PARP.

1 Wwizyta to cigg nastepujacych po sobie odston wykonanych przez jednego uzytkownika w ramach
jednej strony internetowej. Odstep miedzy kolejnymi odstonami nie moze przekraczac¢ 30 minut.
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W latach 2005-2008 zwiekszata sie liczba osdb odwiedzajgcych PI, przy czym
najwieksza liczba wizyt przypadajacych na miesigc miata miejsce wiosng i jesienig 2008
roku. Zmniejszenie wizyt w 2009 roku wigzato sie m.in. ze zmniejszeniem liczby informa-
cji - newsdw umieszczanych na PI. W 2009 roku w miesigcach: luty, marzec, kwiecien,
maj, czerwiec liczba informacji - newséw wynosito odpowiednio: 116, 107, 104, 80, 45,
przy czym w czerwcu umieszczane byly wylgcznie informacje generowane w ramach
dziatalnoséci PARP. Zatrzymanie tego trendu wzrostowego (na wykresie 1 zaznaczony
czarng linig, trend wielomianowy o stopniu 2) jest sygnatem o koniecznosci zmiany do-
tychczasowego sposobu funkcjonowania PI. Dotyczy to zwilaszcza statego pozyskiwania
informacji — newsow ze zrédet zewnetrznych, zapewnienia wiekszej przejrzystosci (usys-
tematyzowania) informacji umieszczonych juz na PI, a takze udoskonalenia badz wpro-
wadzenia nowych narzedzi. Na konieczno$¢ zmian PI wplywajg rosngce wymagania ze
strony odbiorcéw PI, zwlaszcza mozliwosci zwigzanych z personalizacjg (indywidualiza-
Cjq) portalu.

Powyzsze liczby wskazujg réwniez, ze tematyka innowacyjnosci, mimo rosnacej
popularnosci, jest w skali ogdinokrajowej nadal tematyka niszowg, ktéra wymaga inten-
sywnych dziatan promocyjnych.

6. WNIOSKI

Portale internetowe stanowig wazne narzedzie promowania innowacyjnosci.
Mozna oczekiwac, ze wobec zwiekszajacej sie popularnosci Internetu bedg one odgrywa-
ty coraz wazniejszg role w tym zakresie. Na podstawie analizy ich zawartosci mozna
wskazac¢ kilka ogdlnych wnioskow:

1. Portale internetowe poswiecone innowacyjnosci charakteryzujg sie duzg szybkoscig
dziatania, powszechnoscig i ogdlnoscia. Na tle innych narzedzi promowania innowa-
cyjnosci wyrdzniajg sie takze relatywnie niskimi kosztami wdrozenia i dostosowa-
niem do zmieniajgcych sie uwarunkowan.

2. Portale internetowe petnig wazng role wizerunkowa, w szczegdlnosci wskazujg ob-
szary aktywnosci podmiotéw, ktdre je prowadza. Z drugiej strony, funkcjonowanie
portali internetowych uwarunkowane jest zaangazowaniem prowadzacych je pod-
miotow, gdyz brak tego zaangazowania, w szczegolnosci odpowiednich $rodkéw fi-
nansowych, powoduje, ze portale czesto tracg na swojej atrakcyjnosci i przydatnosci
dla odbiorcow (w skrajnych przypadkach stajg sie ,martwymi” portalami i s3 usuwa-
ne z Internetu).

3. Portale internetowe dotyczace innowacyjnosci réznig sie zakresem przekazywanych
informacji i sposobem ich agregacji, zas ich przydatno$¢ uwarunkowana przejrzysto-
$cig informaciji, ktdre sg na nich umieszczane.

4. Duzy wptyw na atrakcyjnos¢ portali internetowych majg informacje — newsy, przy
czym powinny one by¢ pozyskiwane takze z zewnatrz, a wiec od podmiotéw innych
niz prowadzace portale (w przypadku PI — podmiotdw innych niz PARP).

5. Portale internetowe, dzieki interakcji dostawcow i odbiorcéw informacji, dajg tym
ostatnim mozliwos¢ aktywnego udziatu w ich projektowaniu i dziataniu (personaliza-
cja portali). Wprawdzie analizowane portale w niewielkim stopniu wykorzystywaty tg
mozliwo$¢, to jednak w przysztosci nalezy spodziewac sie istotnych zmian w tym za-
kresie.

6. Otwarcie na potencjalnych odbiorcéw, ktdrzy dopiero poszukujg wiedzy na temat
innowacji, jest waznym elementem wyrdzniajgcym te portale, ale w przysztosci
mozna oczekiwac specjalizacji portali internetowych dotyczacych innowacji nie tylko
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w ukfadzie regionalnym (regionalne portale innowacji), ale takze tematycznym (por-
tale poswiecone wybranym zagadnieniom dotyczacym innowacyjnosci).

W artykule omoéwiono jedynie wybrane aspekty zwigzane z promowaniem in-
nowacyjnosci za pomocg portali internetowych. Tematyka ta wymaga dalszych analiz,
zwilaszcza z uwagi na jej rosngce znaczenie praktyczne; w najblizszym czasie mozna
oczekiwac powstania lub rozbudowy wielu regionalnych portali poswieconych innowacyj-

nosci.

Tabela 1
Poréwnanie wybranych portali internetowych poswieconych innowacjom
. Podmioty Rok . Narzedzia in-

Nazwa portalu Kraj prowadzg- utwt_)- Jezyki ternetowe Adres

ce rzenia

Department for Wielka Bry- Administra- 2007 Angielski RSS, biblioteka | http://www.di

Business Inno- tania cja rzadowa (obecna publikacji, us.gov.uk/

vation and Skills wersja) newsletter; http://www.bi

(portal ww. in- wykorzystanie s.gov.uk/

stytucii) kalkulatorow
internetowych,
galeria zdje¢ —
flick; mozli-
wo$¢ komen-
towania

The Luxem- Luksemburg | Administra- 2003 Francuski Biblioteka pu- http://www.in

bourg Portal for cja rzadowa Angielski blikacji, moz- nova-

Innovation and liwosci tion.public.lu/

Research logowania. html/

Portal innovati- Litwa Administra- - Litewski Biblioteka pu- http://www.in

on.lv cja rzadowa Angielski blikacji. nova-

tion.lv/ino2/in
dex2.php?kat
=par_portalu

Portal Innowacji | Polska Administra- 2005 Polski RSS, pliki vi- www.pi.gov.pl

cja rzadowa Angielski deo, galerie,
kalendarium
interaktywne
aplikacje — po-
radniki
fleshow, bi-
blioteka publi-
kacji,
newsletter.

Wielkopolska Polska Fundacja 2007 Polski Pliki video, http://www.w

dla innowaciji — UAM, firma Angielski mozliwosci lo- in-

Winnova prywatna gowania, gale- | nova.pl/pl/def
rie zdjec, ault.aspx
biblioteka pu-
blikacji.
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Podmioty Rok Narzedzia in-
Nazwa portalu Kraj prowadzg- utwo- Jezyki N Adres
- ternetowe
ce rzenia
£6dz — miasto Polska Administra- 2009 Polski Mozliwosci lo- http://www.m
innowacji Cja samo- gowania (brak | iastoinnowa-
rzagdowa rejestracji), cji.lodz.pl/
biblioteka pu-
blikacji,
newsletter,
pliki video.
Perspektywy Polska Administra- 2008 Polski Biblioteka pu- http://perspe
RSI Cja samo- blikacji, forum kty-
Swietokrzyskie rzadowa internetowe. wyrsi.kielce.pl
Zrédto: opracowanie wiasne.
SUMMARY

The growing importance of Internet in social, economic and cultural aspects of
life creates new opportunities, i.e. in the field of innovation policy pursued by govern-
ment and self-government administrations. One of the main objectives of innovation pol-
icy is to promote innovativeness. Thus, Internet portals can be used to achieve this
objective. The article presents the role of Internet portals positioned among the tools of
promoting innovativeness as well as the selected worldwide and Polish innovation por-
tals. A great deal of attention is given to the so-called Innovation Portal (PI) managed by
the Polish Agency for Enterprise Development. Experiences gained from managing PI
and analyses of other portals dedicated to the issue of innovativeness enable to indicate
some solutions that can be used to make Internet portals a more effective tool of pro-
moting innovativeness in Poland.

Translated by Krzysztof Buczek, Marcin Kardas
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