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ADAM STECYK, MARCIN CHOJNOWSKI

ZASTOSOWANIE SYSTEMU LAMS
W DYDAKTYCE WYDZIAtU ZARZADZANIA I EKONOMIKI USLUG
UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

1. CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU LAMS WZIEU

Projekt LAMS WZIEU ma swoj poczatek w 2006 roku, kiedy zostat nawigzany
kontakt pomiedzy Katedrg Efektywnosci Innowacji Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, a Instytutem E-learningowym MELCOE Innowacyj-
nego Uniwersytetu Macquarie w Sydney. Efektem wspdtpracy byt wyjazd wspétautora
artykutu na stypendium naukowe do Australii, stworzenie polskiej wersji jezykowej sys-
temu LAMS! (fearning activity management system) i pierwsze w Polsce wdrozenie au-
stralijskiej platformy do zastosowan e-learningowychi blended learningowych.

W kwietniu 2007 roku zostat powotany zespdt majacy na celu realizacje I etapu
projektu e-learningowego LAMS WZIEU:

— ostateczny test polskiej wersji jezykowej systemu LAMS — kwiecien 2007,

— implementacje systemu LAMS na serwerze e-learningowym, w strukturze ser-
werdow WZIEU — maj 2007,

— wybor i merytoryczne opracowanie zagadnien pierwszego przedmiotu do na-
uczania
w trybie blended learningowym — maj 2007,

— opracowanie serwisu internetowego LAMS WZIEU — maj — czerwiec 2007,

— opracowanie kursu e-learningowego (metodologia oraz materiaty elektroniczne)
— czerwiec — sierpien 2007,

— testiocena kursu e-fearningowego, modyfikacje — wrzesien 2007.

Zatozono, ze gtdwnym modelem ksztatcenia bedzie model blended learningowy,
umozliwiajgcy potaczenie nauczania tradycyjnego, z nowoczesnymi narzedziami telein-
formatycznymi. Pierwszym przedmiotem nauczanym metodg mieszang bedzie przedmiot
podstawy informatyki prowadzony w laboratoriach komputerowych od 1 pazdziernika
2007 r.

2. CHARAKTERYSTYKA BUDOWY E-KURSU

Proces budowy kursu elektronicznego podstawy informatyki byt rozpatrywany
na trzech ptaszczyznach, przy zatozeniu ich silnego, wzajemnego przenikania:

— merytorycznej — poprawnosci tresci kursu elektronicznego,

— metodologicznej — przetozenie tresci na mozliwg do adaptacji wiedze,

— technicznej (informatycznej) — dostarczenie poprawnej, mozliwej do adaptacji
wiedzy za posrednictwem systemu e-/learningowego LAMS.

! http://www.lamsfoundation.org
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Merytoryka Metodyka Technika Etapy
(naktad czasu na
realizacje)
Analizy Analiza
(10%)
Przygotowanie Ewentualne
tresci konsultacje
merytorycznych metodvczne
kursu
Przygotowanie projektu kursu Projekt
(20%)
Akceptacja projektu
kursu
Osadzenie tresci Przygotowanie Realizacja
merytorycznych w makiety kursu (60%)
Srodowisku
roboczym
Akceptacja makiety kursu Korekty makiety
Opracowanie
danych
multimedialnych
(zdje¢, nagran,
filméw)
Produkcja graficzna
Akceptacja makiety kursu i opracowanie
animac;i
Opracowanie kursu
(posktadanie
elementéw w
catosc)
Testy wstepne
Korekta
Testy akceptacyjne Korekta
Szkolenia z obstugi Wygenerowanie Wdrozenie
kursu kursu (10%)
Uruchomienie Asysta
procesu nauczania powdrozeniowa

Rysunek 1. Proces budowy kursu elektronicznego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomicz-
na, Krakow 2005, s. 176.
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Rysunek nr 1 przedstawia przebieg prac oraz podziat zadan niezbednych do
zrealizowana omawianego kursu elektronicznego w formie blended learning oraz wska-
zuje na czasochtonnos$¢ poszczegodlnych etapow budowy kursu.

Zespot odpowiedzialny za opracowanie tresci dydaktycznych w formie e-kursu
miat charakter interdyscyplinarny i skfadat sie ze specjalistow o zréznicowanych kompe-
tencjach. Za opracowanie merytoryczne kursu odpowiedzialni zostali pracownicy naukowi
WZIEU - eksperci merytoryczni w zakresie przedmiotu podstawy informatyki. Ze wzgledu
na wysokie koszty opracowania kursu w sensie techniczno-metodycznym, postanowiono
wykorzysta¢ zaréwno do$wiadczenia australijskie, jak i polskie i opracowac przedmioty
w zespole projektu LAMS WZIEU.

Zgodnie z dobrg praktyka budowy kurséw elektronicznych, przed przystgpie-
niem do opracowywania materiatow zrodtowych, zorganizowano szkolenie, ktérego ce-
lem byto przyblizenie ekspertom merytorycznym specyfiki e-learningu. Uczestnicy
szkolenia byli zgodni, iz zapoznanie sie z istotg e-naucznia umozliwia sprawng i efektyw-
ng prace nad merytorycznym opracowaniem tresci kursu oraz w znaczacym stopniu po-
prawia jako$¢ kursu w sensie techniczno-metodycznym: opracowane materiaty zrodtowe
nie wymagaty dogtebnych zmian strukturalnych, proponowaty ciekawe formy nauczania
multimedialnego i interaktywnego, przyktadaty nalezytq wage do form ¢éwiczeniowo-
testowych.

Najwiekszym wyzwaniem okazato sie przetozenie tresci merytorycznych na je-
zyk kursu e-learningowego, a wiec wybranie technik i mechanizméw nauczania zdalnego,
ktére najlepiej wspomogq osiggniecie celu szkoleniowego. Wydaije sie, ze to wlasnie na
ekspertach metodologicznych spoczywa najwieksza odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ opraco-
wanego kursu. Podczas pracy nad elektroniczng wersjg kursu opierano sie na nastepuja-
cych zatozeniach:

1. Realizacja wyktaddw - zajecia teoretyczne prowadzone w sposéb tradycyjny w wy-
miarze 15 godzin w semestrze, natomiast weryfikacja wiedzy teoretycznej odbedzie
sie w laboratoriach komputerowych w systemie LAMS w formie e-learningowego te-
stu. Ponadto konspekt wyktadu bedzie dostepny dla studentéw w systemie LAMS,
kazdorazowo po jego zakoriczeniu.

2. Realizacja laboratoriéw komputerowych — zajecia praktyczne prowadzone w labora-
toriach komputerowych w wymiarze 45 godzin lekcyjnych. Tradycyjny zakres
przedmiotu obejmuje zagadnienia wykorzystania podstawowych aplikacji biurowych
(edytor tekstu, grafika prezentacyjna, arkusz kalkulacyjny, bazy danych, komunika-
cja internetowa). W projekcie LAMS WZIEU nauczanie tradycyjne obejmie ok. 70%
materiatu, a praca wtasna studenta w systemie LAMS 30%.

3. Specyfika przedmiotu podstawy informatyki — ze wzgledu na specyfike przedmiotu,
gtéwnym nosnikiem informacji w elektronicznym kursie beda graficzne animacje (tu-
toriale, przewodniki) obrazujgce krok po kroku sposob wykorzystania funkcji po-
szczegdinych aplikacji biurowych. Przewodniki zostang wykonane za pomoca
darmowych (np. Wink) i komercyjnych (np. SwishMax) programéw umozliwiajgcych
tworzenie animacji Flash. Ponadto studenci bedg weryfikowaé przyswojong wiedze
poprzez realizacje zadan opracowanych w aplikacjach biurowych (np. zadanie na
wykorzystanie funkcji logicznych w arkusz kalkulacyjnym MS Excel).

4. Dodatkowe elementy — elektroniczne materiaty dydaktyczne zostang wyposazone
w tradycyjne elementy wystepujgce w e-kursach, takie jak testy i ankiety, fora dys-
kusyjne i mozliwos¢ wysytania zadan domowych do nauczyciela.

Techniczne kompetencje sg niezbedne, aby tre$¢ merytoryczng dostarczong
przez ekspertdw merytorycznych i zorganizowang za pomocg metod szkoleniowych przez
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projektantdw metodologicznych przetworzy¢ w kurs e-learningowy. Ponizsza tabela
przedstawia zakres prac technicznych niezbednych do opracowania omawianego kursu
wraz z liczbg godzin potrzebnych do jego realizaciji.

Tabela 1
Zakres prac technicznych

Zakres Naktad pracy [h] Komentarz
Opracowanie 20 Projekt graficzny, oprogramowanie struktury nawi-
struktury kursu gacji, okreslenie relacji miedzy poszczegdinymi ele-

mentami kursu itp.

Weryfikacja 4 Weryfikacja jezyka i spdjnosci materiatu, ewentual-
i opracowanie materiatu ne poprawki
zrodtowego
Czotéwka 2 Wizualne i techniczne opracowanie strony tytutowej
Animacje Flash 26 Opracowanie zestawu animacji majacych na celu

uatrakcyjnienie przekazu; zobrazowanie za pomoca
animagji istoty przedstawianego problemu.

Wypetnienie ekranéw 6 Wprowadzenie gotowych szablondéw zasobdw tek-
o charakterze stowych, graficznych lub multimedialnych, obrébka
informacyjnym materiatu po wstepnej przymiarce

Wypetnienie ekrandw 8 Wprowadzenie ¢wiczen aktywizujgcych i podsumo-
o charakterze wujgcych, pytan zamknietych ocenianych przez $ro-
interaktywnym dowisko informatyczne, komentarzy pojawiajacych
(symulacje, testy, quizy) sie po udzieleniu odpowiedzi (dotyczacych btedéw

lub poprawnych zachowan) oraz testéw poczatko-
wych i koficowych, proste ¢wiczenia w formie symu-

lacji

Obrdbka graficzna cato- 4 Uatrakcyjnienie przekazu, zagwarantowanie spojno-

$ci kursu $ci wizualnej, poprawki w projekcie poszczegdlnych
elementow

Odnoéniki 2 Odnoéniki do obiektdéw Flash, uzupetniajgcych mate-
riatéw zrodtowych itp.

Weryfikacja, testy po- 8 Weryfikacja merytoryczna, metodyczna i techniczna;

prawki poprawki, testy (w szczegdlnosci — elementéw inte-
raktywnych)

Razem naktad pracy 80

Zrédto: opracowanie wiasne.

3. WYKORZYSTANIE SYSTEMU LAMS
W NAUCZANIU KOMPLEMENTARNYM

Zajecia prowadzone w trybie blended learning miaty zaréwno charakter stacjo-
narny (laboratoria komputerowe), jak i pracy wiasnej studenta (samoksztatcenie) i zo-
staty zaplanowane tak, aby osiggna¢ nastepujgce cele dydaktyczne:

1. Wyrdéwnanie poziomu wiedzy bazowej (poczatkowej) studentéw dotyczacej obstugi
aplikacji biurowych — opracowanie graficznych przewodnikéw, umozliwiajgcych
szybkie przyswojenie podstawowej wiedzy studentom z mniejszym doSwiadczeniem
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w uzytkowaniu aplikacji biurowych, tak aby poczawszy od drugich zaje¢ poziom za-
awansowania wszystkich studentdéw byt wyréwnany.

2. Standaryzacja przekazywania wiedzy w formie tradycyjnej — wykorzystanie systemu
LAMS podczas zaje¢ ,na zywo” do prezentowania tresci szkoleniowych w takim sa-
mym ukfadzie (co nie oznacza, ze tak samo) i realizacje przyjetych zadan tego sa-
mego typu (co nie oznacza, ze takich samych) przez wszystkich nauczycieli.

3. Praca wtasna studentéw w formie e-nauczania — opracowanie sekwencji dydaktycz-
nej umozliwiajgcej prezentacje tresci (graficzne przewodniki, tekstowe podsumowa-
nie, tak aby studenci mogli w tatwy sposdb kopiowa¢ notatki do notatnika —
narzedzie systemu LAMS dla studentéw) i jej weryfikacje poprzez udostepnienie za-
dan i testéw sprawdzajgcych.

4. Komunikacja ze studentami — kazda sekwencja dydaktyczna realizowana przez stu-
denta w dowolnym czasie pomiedzy jednym a drugim spotkaniem z nauczycielem
posiada mechanizm komunikacji asynchronicznej (forum) do wymiany pytan, uwag
i sugestii oraz mechanizm dostarczania wykonanych zadain (dokumentéw okreslo-
nych aplikacji) do nauczyciela (wysytanie plikéw).

5. Weryfikacja wiedzy — mozliwo$¢ monitorowania postepéw studenta poprzez oceny
zadan (wymiana dokumentdw), podgladu i oceny wypowiedzi na forum, testéw, an-
kiet i pytan otwartych umozliwiajgcych weryfikacje wiedzy zaréwno czastkowej (te-
sty tygodniowe podczas pracy domowej studenta), jak i kompleksowej (np. test
wiedzy teoretycznej z wyktaddéw w systemie LAMS podczas zajec laboratoryjnych).

Powstaje natomiast pytanie o jako$¢ przyjetych rozwigzan, a wiec
o funkcjonalno$¢ wybranej platformy i jakoS¢ opracowanego e-kursu.
Tabela 2
Poréwnanie metod — badania ankietowe nauczycieli
Kryteria oceny Metoda tradycyjna Blended learning
Przygotowanie planu zaje¢ laboratoryjnych 3 3,5
Opracowanie i dystrybucja materiatéw dydaktycznych do 2,3 4
zajec na zywo
Opracowanie i dystrybucja zadarn domowych i materiatu 2 5
do samoksztatcenia
Weryfikacja wiedzy i zadan domowych 1,5
Komunikacja ze studentami 1 4
Administracja 2
Razem 11,8 24,5

Zrodio: opracowanie wiasne.

Za odpowiedZ niech postuzy analiza danych pochodzacych z badan ankieto-
wych, nota bene przeprowadzonych za pomocg systemu LAMS, w ktérych wzieli udziat
studenci (jako$¢ kursu podstawy informatyki) oraz nauczyciele prowadzacy zajecia
w formie tradycyjnej i blended learningowej (funkcjonalnos¢ platformy).

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na grupie siedmiu nauczycieli pro-
wadzgcych zajecia z przedmiotu podstawy informatyki metodg tradycyjng oraz blended
learningowa. Oczywiscie mata liczba respondentéw moze wskazywacé na brak obiektyw-
nych wynikow badania, niemniej jednak wydaje sie, ze uzyskane wyniki moga by¢ punk-
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tem wyjscia do pogtebionej analizy. Gtéwne zalety podnoszone przez nauczycieli to: re-
alizacja przedmiotu w takim samym uktadzie przez wszystkich prowadzacych, duza wy-
goda prowadzenia zaje¢ (wiekszo$¢ materiatdw dydaktycznych zostata opracowana
wczesniej), tatwa forma dystrybucji wiedzy i zadan, komunikacja ze studentami poza za-
jeciami ,na zywo” itp. Jak wynika z tabeli 2, poréwnanie metody tradycyjnej i blended
learningowej wypada zdecydowanie na korzysS¢ tej drugiej (nauczyciele oceniali w skali
od 0 do 5).

Co ciekawe, w otwartych pytaniach o wady nauczania mieszanego najczesciej
pojawiaty sie odnosniki nie do samej metody, ile do platformy e-fearningowej. Najcze-
Sciej pojawiajgce sie spostrzezenia dotyczyly: tatwiejszego administrowania grupami
i uzytkownikami i wiekszej ilosci narzedzi wspomagajgcych proces dydaktyczny, takich
jak statystyki indywidualne i zbiorcze. Wnioski koncowe sg bardzo budujgce. Zaréwno
platforma e-learningowa, jak i sposdb prowadzenia zajec zostaty zaakceptowane i doce-
nione przez prowadzacych zajecia. Powrdt do formy tradycyjnej wydaje sie mato praw-
dopodobny.

0%

50%

40%

30%

20%

10% —
0% - T T T T T 1

Frzyswajanie Przgjrzystosd Komunikacjaz  Zadania Wenryfilacja Ogdlnaocena
wiedzy informacji  nauczycielem  domowe wiedzy
mMetodatradycyjna  mEBlendedlearning Mie mam zdania

Wykres 1. Poréwnanie metody tradycyjnej i blended learningu.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Bardzo trudno jest oceni¢ jako$¢ edukacyjng zrealizowanego szkolenia,
a zwilaszcza jego efektywnosC. Jako punkt wyjécia do analizy omawianego problemu
przyjeto badania ankietowe przeprowadzone na grupie ok. 150 studentdw, ktdrzy brali
udziat w szkoleniu realizowanym metodg blended e-learning.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, ogdlna ocena efektywnosci i jakosci
metody mieszanej jest prawie dwukrotnie wyzsza niz nauczania tradycyjnego. Wedtug
studentdw blended learning sprawdza sie lepiej w kazdym elemencie procesu dydaktycz-
nego, z wyjatkiem komunikacji. Wydaije sie, Zze jest to wazna wskazdwka, ktorg nalezy
uwzgledni¢ przy projektowaniu kolejnych e-kursdw. Niezbedne sg rozwigzania komunika-
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¢ji synchronicznej (np. chat, a nie tylko forum dyskusyjne) lub, idac dalej, narzedzia e-
konsultacji (np. audio/video on-line).

Badania ankietowe obejmowaty takze popularno$¢ zastosowanych rozwigzan
i wykazaty, iz w zdecydowanej wiekszosci najbardziej przydatnym narzedziem wedtug
studentéw byty animowane przewodniki, a wiec animacje Flash, zamieszczone na tablicy
(narzedzie systemu LAMS) platformy e-learningowej. Duzg popularnoscig cieszyto sie
takze forum i narzedzie eksplorowania stron www (o0 podobnej tematyce) jako naturalne
sposoby szukania i przyswajania informacji dla studentow w wieku 19-21 lat. Na pozio-
mie 30% ocenione zostato narzedzie pobierania zadan i ich odestania do nauczyciela.

70%

0% ) -
B Animowane przewodnilki

50% B Telkstowe przewodniki

B Zadania ipliki

40%

EForum

m Ankiety

30%
W Testy
20% -

Eksploracja sie ci vy

Inne
109

Wykres 2. Popularnos$¢ narzedzi efearningowych.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Natomiast narzedzia, ktére w bezposredni sposéb prowadzity do weryfikacji
pracy studenta (ankiety, testy), zostaty ocenione na poziomie nizszym niz 15%. Badania
potwierdzajg, ze studenci najchetniej korzystajg z narzedzi interaktywnych (animacje)
oraz tych, ktére w niekontrolowany sposdb umozliwiajg przeptyw informacji i komunika-
cje (forum, eksploracja stron www).

4. PODSUMOWANIE

Ogdlna ocena efektywnosci nauczania w trybie blended learning jest pozytywna
zaréwno w opinii nauczycieli, jak i studentéw. Naktady poniesione przez Wydziat Zarza-
dzania i Ekonomiki Ustug wydajg sie niewielkie w stosunku do osiggnietych wynikdw.
Platforma LAMS nie jest narzedziem doskonatym, jednak stanowi ciekawg alternatywe
dla rozwigzan komercyjnych, zwlaszcza na poczatku e-learningowej drogi. W marcu
2008 rozpoczat sie II etap projektu obejmujgcy: zakup i instalacje nowego, dedykowa-
nego serwera e-larningowego, instalacje kolejnej wersji systemu LAMS (z nowymi moz-
liwosciami nieliniowego projektowania proceséw dydaktycznych), integracje systemu
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LAMS z darmowym systemem klasy LMS, ewaluacje przedmiotu podstawy informatyki
oraz opracowanie dwoch kolejnych przedmiotdéw do nauczania w trybie blended learning.

SUMMARY

This paper describes the application of the LAMS system in a didactic process at
the Faculty of Management and Economics of Services (WZIEU) at the University of
Szczecin. The first part of the paper presents characteristics of the LAMS WZIEU project.
The second part discusses didactic, methodological and technical aspects of designing
and creating a course on Computer Science, and how to translate the didactic content
delivered by traditional methods into the e-learning language. The third part discusses
assumptions and results of the first stage of the LAMS WZIEU project at the Faculty of
Management and Economics of Services at the above-mentioned university.

Translated by Adam Stecyk and Marcin Chojnowski

LITERATURA:

1. Hyla M., Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.



