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ZMIANY W PRZEDSIEBIORSTWACH - OFFSHORING

Wprowadzenie

Globalizacja staje si¢ coraz bardziej obecna w kazdej dziedzinie zycia; towary,
ustugi, ludzie oraz miejsca pracy przemieszczaja si¢ znacznie tatwiej i szybciej pomigdzy
krajami i kontynentami'. Poteznym bodzcem dla globalizacji okazaly si¢ technologie IT,
a e-gospodarka od poczatku stala si¢ gospodarka globalna. Sukces tych technologii
uswiadomit jednoczes$nie coraz wigksza rolg innowacyjnosci w pogoni za efektywnoscia
i zdobywaniem nowych rynkéw?. Poszukujacy coraz nizszych kosztow kapitat wedruje tam,
gdzie tansza praca i korzystniejsze otoczenie prawno-podatkowe. Dzigki wykorzystaniu
najnowszych technologii informatycznych i komunikacyjnych praktycznie kazda dziatalnosé¢
przedsigbiorstwa mozna przenie$¢ w dowolne miejsce na swiecie.

Tematem referatu jest offshoring i jego wptyw na decyzje przedsiebiorstw?. Ze wzgledu
na ograniczona objeto$¢ zaprezentowano tylko wybrane elementy tego zjawiska.

1. Offshoring

Offshoring polega na przeniesieniu przez przedsigbiorstwo poza granic¢ macierzystego
kraju wybranych elementow dziatalnosci, np. ustug czy produkcji. Moga one pozostac
wewnatrz tego samego przedsigbiorstwa lub zostaé zlecone do realizacji zewngtrznej za-

! K. Rybinski, Globalizacja w trzech odstonach. Offshoring — globalne nieréwnowagi — polityka pieniezna, Difin,
Warszawa 2007, rozdziat 5-8.

2 K. Owczarek, Innowacja jako proces strategiczny w MSP, w: Szanse rozwoju polskiego sektora MSP na jednolitym
rynku europejskim, tom 1, £6dz 2006, s. 311-322.

3 B. Pomykalska, A. Pomykalski, Uwarunkowania wzrostu i rozwoju przedsigbiorstwa w warunkach rynku unijnego,
w: Kierunki i Metody zarzqdzania organizacjami w zintegrowanej Europie, Czgstochowa 2005, s. 275-284.
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granicznej firmie, co wiaze si¢ z nawigzaniem wspotpracy. Wybrany do tego celu region musi
oferowa¢ znaczna podaz powierzchni magazynowej, przemystowej i biurowej*.

Zjawisko offshoringu jest najbardziej widocznym przejawem globalnego zwrotu
w dzialalno$ci wytworcezej, prowadzacego do nowego migdzynarodowego podzialu pracy
w sferze wytwarzania ustug. Wedlug UNCTAD (United Nations Conference on Trade and
Development — jednostka ONZ, zajmujaca si¢ sprawami handlu i rozwoju oraz zwiagzanymi
z nimi zagadnieniami z zakresu: finansow, technologii, i inwestycji), rosnacy trend w zakre-
sie offshoringu powinien wkrotce osiagna¢ przetomowy ,,punkt przechytu”, co spowoduje
pojawienie si¢ nowych przedsiewzi¢é w tym zakresie.

Firmy decyduja si¢ na offshoring przede wszystkim dla osiagnigcia dwoch celow: redukeji
kosztow wytwarzania dobr i ustug oraz poprawy ich jakosci. Czasem wspomina sig tez o koordy-
nacji dziatan na r6znych rynkach miedzynarodowych. Jest to mozliwe glownie dzigki istnieniu®:

— znacznych réznic w poziomie rozwoju gospodarczego roznych krajow,

— zjawiska efektu skali (economies of scale).

Nie jest to nowe zjawisko — budowanie wtasnych oddzialow poza krajem macierzystym
to bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ), a zlecanie ustug na zewnatrz to outsour-
cing. Nowa nazwa jest jednak uzasadniona: ekonomisci sadza, Ze s3 to przemiany na miarg
migdzynarodowego podziatu pracy, jaki dokonat si¢ w XX wieku.

Do proceséw najczgsciej realizowanych za granica naleza najcze$ciej: ksiggowosé
i finanse, badania i rozw¢j, ustugi informatyczne, obstuga zaplecza firm.

2. Zalety offshoringu

Najwazniejsze zalety offshoringu to przede wszystkim:

—  Wykwalifikowane kadry po niskich kosztach. To najczgéciej wymieniany powod, dla
ktérego warto przenies¢ dziatalnosc¢ za granicg. Np. w Polsce pensje wyksztalconych
fachowcow, czgsto znajacych biegle wigcej niz jeden jezyk obcy, sa kilkukrotnie
nizsze niz w krajach rozwinigtych. Dostgpnos¢é wykwalifikowanej kadry jest ponad-
to bardzo duza.

— Poprawa jakosci produktow lub ustug. Lepsze efekty uzyskuje sig¢ przede wszyst-
kim dzigki wykwalifikowanym pracownikom oraz koncentracji procesow, ktore
wczesniej byly rozproszone w réznych oddziatach.

— Lepsze warunki dla inwestycji. Kraje rozwijajace si¢ stosuja czgsto wicle zachgt dla
inwestorow. Moga to by¢ np. ulgi podatkowe, pomoc w znalezieniu odpowiedniej
lokalizacji czy nawet bezposrednie wsparcie inwestycji poprzez dotacje.

4 K. Drela, Offshoring i outsorcing jako wyzwanie wspélczesnego rynku w odniesieniu do przedsiebiorstw, w:
Przedsiebiorstwo w otoczeniu globalnym, red. O. Dgbicka, A. Oniszczuk-Jastrzabek, T. Gutowski, J. Winiarski,
Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2008.

5 L. Gibata, K. Lis, Offshoring ustug: perspektywy i szanse dla Krakowa (http://www.gibala.pl stan na dzien
20.10.2009).
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— Nowe mozliwosci zarzadzania produkcja. Wlasciwy wybor kraju docelowego

umozliwia przyspieszenie cyklu wytwarzania niektorych produktoéw i ustug.

— Koncentracja na bardziej wyspecjalizowanej dziatalnosci, podnoszacej znacznie

wydajnos¢ ich pracownikow i tworzacej wigksza wartos¢ dodana.

W ujeciu globalnym offshoring jest przedsigwzigciem optacalnym dla wszystkich
(rysunek 1). Problemy pojawiaja si¢ jednak w skali mikroekonomicznej — na przyktad gdy
nastgpuja zwolnienia pracownikow w kraju macierzystym. Dlatego w krajach rozwinigtych
czgsto styszy sig o przeciwnikach tego typu przedsigwzig¢é: dominuja opinie o szkodliwos$ci
offshoringu dla rodzimej gospodarki oraz dla rynkéw pracy. Korzy$ci moga jednak by¢ duze
dla kraju, z ktérego przenosi si¢ produkcje, np.: zwigkszenie procentowego udziatu produk-
tow 1 ushug o wyzszej wartoséci dodanej, tworzenie nowych i lepiej ptatnych stanowisk pracy,
zwigkszenie konkurencyjnosci i szybszy rozwdj rodzimych przedsigbiorstw.

80

70 1

60 1

50 1

B redukcja kosztéow pracy

B redukcja inny ch kosztow

M poprawa jako$ci ustug

O skupienie uwagi na kluczowej dziatalno$ci

B przyspieszenie procesow

O rozszerzenie zakresu ustug

B wzmocnienie wlasnego przedstawicielstwa firmy w danym kraju
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Rys. 1. Korzysci z offshoringu (% firm, ktore przeniosty miejsca pracy w ramach off-
shoringu)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania Roland Berger Strategy Consultants
i UNCTAD.

O offshoringu coraz czgsciej mowi sig nie jak o dobrowolnej strategii dziatania, ale jak
o koniecznosci, ktora jest kwestia by¢ albo nie by¢ dla przedsigbiorstw. Nie kazdy kraj,
w ktérym koszty pracy sa niskie, nadaje si¢ jednak na docelowe miejsce projektow offshor-
ingowych. Najwazniejsze czynniki o tym decydujace to:
— Odpowiednia infrastruktura. Szczegolne znaczenie ma telekomunikacja stacjonarna
i bezprzewodowa tacznos$¢ telefoniczna, szybkie tacza internetowe. Wazna jest
réwniez infrastruktura drogowa (a takze kolejowa, lotnicza itp.), umozliwiajaca szyb-
kie i sprawne przemieszczanie sig i transport.
—  Stabilno$¢ polityczna. Czgsto z powodu jej braku panstwa Afryki i Bliskiego Wscho-
du znajduja si¢ na koncu wszystkich rankingéow atrakcyjnosci offshoringowe;.
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— Odpowiedni system prawny. Najlepiej, jesli bedzie on zblizony do obowiazujacego
w panstwie macierzystym — nie jest to jednak konieczny warunek. Najwazniejsze,
aby byl przejrzysty i stabilny.

—  Bliskos¢ kulturowa. Osoby, ktore beda ze sobg wspotdziataé, powinny si¢ rozumiec.
Odpowiedni system ksztalcenia, zwtaszcza polaczony z zagranicznymi stypendiami,
powoduje, ze w krajach rozwijajacych si¢ coraz bardziej poszerza si¢ krag osob,
ktére potrafia mysle¢ i pracowaé w ,,zachodni” sposob.

Zaden jednak projekt nie powiedzie sie bez solidnego zaplecza kadrowego, ktore jest tak
wazne dla przedsigbiorstwa. Dostgpnos¢ wykwalifikowanych pracownikow jest tym wazniejsza,
im bardziej zaawansowane sa ustugi swiadczone przez dana firm¢. Wdrozenie projektu off-
shoringowego stwarza zazwyczaj konieczno$¢ pozyskania duzej liczby specjalistow w krotkim
czasie. Sam proces rekrutacji wymaga drobiazgowego przygotowania i sprawnego przeprow-
adzenia. Szeroki zakres wiedzy 1 umiejgtnosci, ktorymi powinni wykazywac si¢ pracujacy przy
projektach offshoringowych, wymaga z kolei kompleksowego systemu szkolen, ktory obejmie
zarowno ksztalcenie nowych pracownikéw, jak i podnoszenie przez nich dotychczasowych
kwalifikacji®. Wielkim wyzwaniem jest rowniez odpowiednia motywacja pracownikow. Za-
trudnienie w offshoringowym centrum ustugowym jest czgsto rownoznaczne z nietypowymi
godzinami pracy (by przynajmniej cz¢$ciowo pokrywaly si¢ one z dniem roboczym na innym
kontynencie), konieczno$cia wcielania si¢ w rolg osoby, ktdra si¢ naprawde nie jest, utrudniong
komunikacja z ludZzmi z innych krajow czy kontynentow’.

Wedhug szacunkoéw OECD offshoring moze potencjalnie dotyczy¢ okoto 20% ogdlnej
liczby miejsc pracy®. Od kilku lat przenoszenie pewnych rodzajow dziatalnosci do innych
krajow i tworzenie centréw Business Process Offshoring odbywa si¢ na wigksza skalg.
Polska przezyta juz podobny proces na przetomie lat 80. i 90., woéwczas jednak dotyczyt on
gléwnie podstawowych ustug, w ktérych jako$¢ pracy czy wyksztatcenie pracownikow nie
odgrywaly wigkszej roli. Dzi§ mamy do czynienia z nowa falg offshoringu. Obecnie jako$¢
pracy — za nizsza niz gdzie indziej cene — ma najwyzsza warto$¢®.

Coraz wigkszy naptyw projektow offshoringowych do Polski wskazuje, ze czysta kalku-
lacja niekoniecznie musi by¢ najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na decyzje inwestorow.
Faktem jest, Zze np. Indie sa pod tym wzgledem tansze niz Polska, jednak z punktu widzenia firm ta
réznica kosztow nie jest juz tak znaczna. Lokujac centrum ustugowe w Indach, przedsigbiorstwo
ze Standéw Zjednoczonych lub zachodnich krajow Unii Europejskiej oszczedza do 90% kosztow
wynagrodzen brutto, gdyby za$ zrobito to w Polsce, oszczednos¢ wyniostaby 75-80%.

¢ Globalizacja ustug. Outsourcing, offshoring i shared servis centers, A. Szymaniak (red.), Wydawnictwo
Akademickie I Profesjonalne, Warszawa 2008.

" www.nf.pl/News/1284/Offshoring--tendencja-z-przyszloscia.

8 E-umiejetnosci na XXI wiek: wspieranie konkurencyjnosci, wzrostu i zatrudnienia, Komisja Wspolnot Europejskich,
Komunikat komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu
Regionow, Bruksela 2007, s. 5.

° T. Borkowski, Offshoring — Polska skazana na sukces?, ,,Gazeta Bankowa” 2007, nr 5.
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Zwolennicy offshoringu twierdza, ze jedyna kwestia wymagajaca analizy jest to, w jaki
sposob kraj powinien alokowac korzysci z migdzynarodowego handlu. Handel ustugami
przynosi gospodarce korzySci jako catosci, ozywiajac ja i podnoszac standard zycia, moze
pomaga¢ firmom w zwigkszaniu zyskow, zachowujac inne miejsca pracy. Oszczgdnosci
kosztow uzyskane w ten sposdb moga by¢ uzyte do obnizenia cen i zaoferowania klientom
nowych i lepszych typoéw ustug!'®.

Przez podnoszenie produktywnosci offshoring pozwala firmom na wigksze inwestycje
w technologie nowej generacji i pomyslty biznesowe, ktore stworza nowe miejsca pracy.

3. Polska a offshoring

Polska ma szansg sta¢ si¢ przewodnim krajem Europy, ktory $wiadczy nieprodukcyjne
ustugi dla catego $wiata. Sposrdd 20 najwigkszych firm $wiata osiem juz otworzyto lub
zadeklarowato zatozenie w Polsce centrow ustugowych!''. U podstaw tej decyzji leglo
przeswiadczenie amerykanskich koncernow, ze Polska jest dobrym miejscem na zatozenie
centrum lub o$rodka, w ktorym bytyby realizowane okreslone zadania badz operacje na rzecz
zagranicznych central. Na $wiecie rynek ustug offshoringowych rozwija si¢ bardzo szybko.
Wedtug specjalistow z Instytutu Badawczego Gartner tylko w technologiach z dziedziny IT
mial w 2007 roku siggna¢ kwoty 50 mld dol., gdzie o$rodki offshoringowe obejmuja, takze
w Polsce, co najmniej pig¢ rodzajow ushug: technik informacyjnych, finansowo-ksiggowych,
badawczo-rozwojowych, centrow telefonicznych (call centers) i logistyczno-magazynowych.
Wedtug danych firmy Datamonitor, tylko do 2004 roku w Polsce znajdowato si¢ okoto 770
call centers, zatrudniajacych 30 tys. os6b. Do 2008 roku liczba ich miata wzrosnaé¢ do 1400
placowek, w ktorych prace znalaztoby 50 tys. 0sob'2.
Wedtug szacunkow réznych analitykow, w Polsce do 2010 roku dzigki offshoringowi
ushug prace znajdzie pot miliona oséb. Prognozy te wydajq si¢ bardzo optymistyczne, ale
z drugiej strony, patrzac na wyzej przedstawione dane i szacunki, nie sa catkowicie niere-
alistyczne, szczegolnie Ze:
— we wszystkich rankingach Polska wypada duzo lepiej od innych krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej za wyjatkiem Czech i Wegier;

— zasoby wykwalifikowanej sity roboczej sa w Czechach i na Wegrzech ograniczone
1 niewystarczajace do tego, aby kraje te mogly wchlonaé¢ inwestycje zwiazane
z utworzeniem kilku milionow wymagajacych wzglednie wysokich kwalifikacji
miejsc pracy.

1 A. Pomykalski, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw na rynku Unii Europejskiej, w: Szanse rozwoju polskiego
sektora MSP na jednolitym rynku europejskim, tom 1, £6dz 2006, s. 363-369.

" AJ. Grandys, Outsourcing i offshoring — szanse i zagrozenia dla sektora MSP w Polsce, w: Szanse rozwoju
polskiego sektora MSP na jednolitym rynku europejskim, £.6dz 2006, s. 367—382.

12 Gazeta Prawna” 2006 nr 2.
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Firmy wybierajace Europe Srodkowa i Wschodnia moga rozwazy¢ lokalizacje, gdzie
inwestycje offshoringowe nie sa tak liczne, wzia¢ pod uwagg umieszczenie swoich centrow
offshoringowych poza Praga, Budapesztem, Bratystawa, Krakowem. Podejmujac w ten
sposob pewne ryzyko, jednoczes$nie ogranicza ryzyko zwiazane z przegrzaniem lokalnego
rynku pracy'>.

Istnieje opinia, ze offshoring powoduje likwidacj¢ miejsc pracy w kraju macierzystym.
Jednak wigkszo$¢ zamknigtych miejsc pracy w ,,starych” krajach UE nie znalazto odzwier-
ciedlenia w zatrudnianych w innych krajach pracownikach. Te stanowiska zostaly zlikwido-
wane, bo nie byly juz konieczne, prawdopodobnie w zwiazku z wigksza automatyzacja
i rozwojem technologicznym. Wigkszo$¢ miejsc pracy zlikwidowanych tam w ostatnich
latach nie zostata przeniesiona do Azji, ale po prostu zlikwidowana — tak jak to miato miejsce
w przypadku przemystu cigzkiego w latach 70. i 80. Tylko 8% miejsc pracy zlikwidowanych
w Europie migdzy rokiem 2003 a 2006 zostalo utraconych z powodu przenoszenia operacji
do innych krajow.

11%

B Wielka Brytania B Niemcy O Benelux B Inne

Rys. 2. Miejsca pracy przeniesione w ramach offshoringu wg kraju pochodzenia
(% wszystkich miejsc pracy przeniesionych w ramach offshoringu)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Badania Roland Berger Strategy Consultants
i UNCTAD.

Zjawisko offshoringu dotyczy gtownie firm, ktore maja centrale w Wielkiej Brytanii,
krajach Beneluksu i Niemczech (rysunek 2). Przedsigbiorstwa z tych panstw odpowiadaja za
90% dotychczas przeniesionych miejsc pracy, przy czym firmy brytyjskie az za 60%. Prawie
50% badanych firm planuje przeniesienie cz¢sci swoich ustug w ciagu najblizszych kilku lat.

Stosunkowo niewiele miejsc pracy zlikwidowano w podstawowych branzach wytwor-
czych, takich jak produkcja tekstyliow i odziezy, ktore zostaly przeniesione gtdwnie do
Europy Wschodniej. Ale europejska produkcja jako calo$¢ skurczyla si¢ pod wzgledem
liczby miejsc pracy wigcej niz o potowe'*.

13 McKinsey&Company, Time to Go East? An outlook for IT and Business Process Offshoring to Eastern Europe,
Diisseldorff-Warszawa 2006.

4 www.polityka.pl.
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Podsumowanie

Nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ offshoringowa umozliwia wykorzystanie umiej¢tnosci
dostawcow zagranicznych, dla ktorych dany proces jest dziatalnoscia podstawowa. Pozwala
ponadto na czerpanie wiedzy z doSwiadczen biznesowych partnera w zakresie sposobu funk-
cjonowania na danym rynku oraz przyczynia si¢ do zdobywania przez firm¢ umiej¢tnosci
w kontaktach z zagranicznymi dostawcami, co w przysztosci moze by¢ wykorzystane pod-
czas ekspansji na innych rynkach. Z drugiej strony offshoring niesie ze soba wiele zagrozen
zwiazanych przede wszystkim z niebezpieczenstwem utraty mozliwosci statego nadzorowania
oraz monitorowania jako$ci $wiadczonych ustug. Stata kontrola jakosci ustug, gdy ich wyko-
nanie jest zlecone zagranicznemu dostawcy, jest bardzo skomplikowana. Dziatania takie sa
nieporownywalnie trudniejsze ze wzgledu na specyfikg ustug, czyli ich niematerialno$¢, od
monitorowania jakos$ci produkowanych przez zagranicznego partnera towaréw materialnych.

Offshore outsourcing wiaze si¢ ponadto z koniecznos$cia dzielenia si¢ wiedza zdobyta
przez firmg z zagranicznym dostawca. Niesie to ze soba zagrozenie zwigzane z mozliwoscia
wykorzystania zasobow niematerialnych firmy na nowym rynku w sposéb odbiegajacy od
zamierzonego przez organizacje.

Znaczna trudno$¢ stanowi rowniez zarzadzanie dtugookresowa relacja z zagranicznym
partnerem. Offshoring wymaga nie tylko dopracowania kontraktu, lecz rowniez prowadze-
nia dalszych dziatan majacych na celu budowanie relacji z ustugodawca. Jest to zwigzane
z konieczno$cia stworzenia efektywnego systemu wspotpracy pomig¢dzy organizacjami.
Podczas przygotowania dtugoterminowego kontraktu konieczne jest wypracowywanie zasad
kooperacji z zagranicznym partnerem w celu okreslenia wielu zmiennych, takich jak: zakres,
cel i okres trwania projektu oraz sposdb nadzorowania jakosci.

Offshoring z jednej strony zabezpiecza firm¢ przed stratami operacyjnymi, z drugiej
jednak, w przypadku niewlasciwej realizacji zadan powierzonych przez partnera zagraniczne-
g0, niesie duze ryzyko zwiazane z mozliwo$cia znacznego obnizenia standardu §wiadczonych
ushug. Moze to przyczyni¢ si¢ do pogorszenia wizerunku oraz zmniejszenia wiarygodnosci
organizacji w oczach klientow, co zazwyczaj powoduje zmniejszenie wartosci tworzonej
przez przedsigbiorstwo. Offshoring jest jednak szansa MSP na znalezienie partneréw
z zagranicy 1 Scistej wspotpracy z nimi.

Konieczno$¢ sprostania konkurencji o charakterze globalnym powinna wymusza¢ na
krajowych MSP intensywne inwestycje w nowoczesne techniki informatyczne. Wobec
czgsto strategicznego charakteru wielu wspotczesnych zastosowan IT, implementacja takich
rozwiazan staje si¢ warunkiem przetrwania. Jest to tym istotniejsze, ze powszechno$é, a nawet
dostgpnos¢ cenowa dzisiejszych zastosowan IT umozliwia wlasnie matym i §rednim firmom
skuteczniejsze konkurowanie z wielkimi korporacjami.

Zastosowanie technologii informatycznych moze ulatwi¢ kooperacje z duza firma
migdzynarodowa lub nawet z unijnym odpowiednikiem firmy z sektora MSP, ale czesto
jest koniecznym warunkiem podjgcia takiej wspotpracy. Mozna tu podaé do$¢ oczywisty
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przyktad Internetu jako sposobu na uwiarygodnienie firmy. Obecno$¢ w sieci jest takze
warunkiem uczestnictwa w coraz istotniejszych we wspolczesnej gospodarce $wiatowej
strukturach rynkéw elektronicznych.

Polska zachgca potencjalnych inwestor6w wieloma atutami. Podstawowe to m.in.: dobra
lokalizacja geograficzna oraz wysoki potencjal polskiego rynku pracy. Zainteresowanie za-
granicznych inwestorow Polska wynika takze z kalkulacji kosztowych. Inwestorzy zagrani-
czni budujacy w Polsce centra ustugowe korzystaja z ulg podatkowych, co czgsto przesadza
o wyborze lokalizacji. Istotne sa rowniez nizsze niz w innych krajach wynagrodzenia pra-
cownikow, dostepno$é fachowcoéw na europejskim poziomie oraz duzy odsetek studentow
w calej populacji. Znaczna wage przywiazuje si¢ takze do faktu wejscia przez Polske¢ do Unii
Europejskie;j.

Konkludujac, przedsigbiorstwa polskie maja mozliwos¢ przechwycenia wielu proceséw
biznesowych, takich jak ksiggowos$¢, zdalna obstuga klienta, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
dziatalnos¢ zaplecza bankowosci i finansoéw, badania i rozwoj czy ochrona zdrowia. Atutem
Polski sa silne centra akademickie, dobrze wyksztatcone kadry czy, rzadka na Dalekim
Wschodzie, znajomo$¢ jezykow europejskich, np. niemieckiego. Jednak warunkiem konie-
cznym jest dysponowanie zaawansowanymi technikami informatycznymi. Jest to ogromna

szansa stojaca przed krajowymi przedsigbiorstwami.
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CHANGES IN COMPANIES — OFFSHORING

Summary

Offshoring describes the relocation by a company of a business process from one country
to another-typically an operational process, such as manufacturing, or supporting processes,
such as accounting. Even state governments employ offshoring.

Offshoring is defined as the movement of a business process done at a company in one
country to the same or another company in another, different country. Almost always work is
moved due to a lower cost of operations in the new location.

Offshoring is neither the cure-all it has been portrayed by business nor the economy-
destroying monster laid-off workers claim. While offshoring does have financial advantages
for businesses, these advantages are often far smaller than first anticipated due to hidden
costs. There are also non-financial costs to businesses from offshoring, including lowered
public perception and reduced morale/productivity from remaining staff. Offshoring can be
beneficial for workers of the companies because their employers will be financially stronger
and better able to compete.

Translated by Karolina Drela



