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Wprowadzenie

Pod wzgledem stanu innowacyjno$ci wojewodztwo zachodniopomorskie oceniane jest
jako jeden z najstabszych regionow w kraju. Wedhlug publikacji i analiz Gtéwnego Urzgdu
Statystycznego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, a takze dokumentoéw i prac
naukowych opracowanych w regionie, wojewodztwo zachodniopomorskie charakteryzuje
jeden z najnizszych w kraju odsetek przedsigbiorstw innowacyjnych oraz posiadajacych
porozumienia o wspotpracy w zakresie proceséw innowacyjnych. Pesymistyczne sa rowniez
bardzo niskie naklady wewngtrzne na dzialalno§¢ badawczo-rozwojowa i dzialalnosé
innowacyjna. Zatem problematyka dotyczaca rozwoju proinnowacyjnych instytucji oto-
czenia biznesu w kontekscie wpierania innowacyjnosci sektora MSP wydaje sig¢ niezwykle
interesujaca z punktu widzenia gospodarki regionu zachodniopomorskiego.

Na regionalnej scenie innowacji coraz bardziej widocznymi aktorami staja sig
wlasnie instytucje oto-czenia biznesu (IOB), ktorych celem jest szeroko pojgte wsparcie
przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci. Liczba instytucji otoczenia biznesu oraz zakres ofero-
wanego przez nie wsparcia zwigkszyly si¢ w ostatnich latach, gtéwnie za sprawa finansowe;j
pomocy pochodzacej z Unii Europejskiej (fundusze przedakcesyjne i strukturalne). Pomimo
wielu funkcjonujacych oraz réznorodnych form infrastruktury wsparcia przedsigbiorczos$ci
i innowacyjnosci (inkubatory przedsigbiorczosci, parki naukowo-technologiczne, centra
transferu technologii itp.), stan innowacyjnosci firm sektora MSP w regionie jest niski
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w porownaniu do pozostatych wojewodztw w kraju. Pojawia si¢ zatem wiele waznych pytan
dotyczacych funkcjonowania proinnowacyjnych instytucji otoczenia biznesu, migdzy in-
nymi:

— czy dotychczas skutecznie wspieraly innowacyjnos¢ w regionie?

— czy oferowane przez nie ushugi proinnowacyjne spotkaly si¢ z realnym zaintereso-
waniem ze strony firm?

— czy mozna przeszczepia¢ krajowe i zagraniczne modele funkcjonowania proin-
nowacyjnych instytucji otoczenia biznesu bez dostosowania ich dziatalnosci do spe-
cyfiki regionalnej gospodarki i sektora MSP?

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie koncepcji funkcjonowania instytucji

otoczenia biznesu majacej sprzyja¢ tworzeniu $rodowiska innowacyjnego w kontekscie

specyfiki sceny innowacji wojewodztwa zachodniopomorskiego.

1. Pojecie i rodzaje instytucji otoczenia biznesu

Istnienie wielu rodzajéw instytucji otoczenia biznesu, odmienne podioze polityczne
i legislacyjne stanowigce o funkcjonowaniu instytucji otoczenia biznesu w réznych krajach,
a takze szerokie rozumienie idei wspierania przedsigbiorczosci, rodzi chaos w nazewnictwie
i definiowaniu instytucji otoczenia biznesu. Dlatego tez, podejmujac probe scharaktery-
zowania instytucji oferujacych ustugi wspierajace przedsigbiorczo$¢, nalezy zwrdci¢ uwage
na funkcjonowanie wielu nazw okreslajacych ten typ organizacji. Do najczg¢sciej spotykanych
zalicza sig:

— instytucje otoczenia biznesu.

— instytucje wsparcia przedsigbiorczosci.

— organizacje okotobiznesowe.

— osrodki wsparcia przedsigbiorczosci 1 innowacyjnosci.

Na potrzeby niniejszego artykutu postanowiono postugiwac si¢ okresleniem ,,instytucje

12

otoczenia biznesu'” oraz wynikajacym z niego skrotem ,,J0B”.
K.B. Matusiak? okresla je jako jednostki, ktorych celem jest szeroko pojete wsparcie
przedsigbiorczosci. Dziatanie tych jednostek odbywa sig poprzez:
— wspieranie przedsigbiorczo$ci i samozatrudnienia, ulatwianie startu i pomoc nowo
tworzonym, prywatnym firmom; promocj¢ i poprawg konkurencyjnosci MSP;
— tworzenie warunkéw dla transferu nowych rozwiazan technologicznych do gospo-

darki i realizacj¢ przedsigwzie¢ innowacyjnych;

! Instytucje otoczenia biznesu” jest thumaczeniem, choé¢ nieprecyzyjnym, okreslenia business support institutions.
Doktadne ttumaczenie powinno brzmie¢: ,,instytucje wsparcia biznesu” i w odrdéznieniu od ,,instytucji otoczenia
biznesu” bardziej konkretnie wskazywatoby na podmioty z otoczenia ukierunkowane na wsparcie przedsigbiorczosci.
Niemniej jednak to wiasnie nazwa ,,instytucje otoczenia biznesu” przyjeta si¢ w jezyku polskim i jest najczgsciej
stosowana.

2 Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, K.B. Matusiak (red.), Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2005, s. 107.
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podnoszenie jakos$ci zasobow ludzkich przez edukacje, szkolenia i doradztwo oraz
upowszechnianie wzoroéw pozytywnego dziatania;

zagospodarowanie zasobow i realizacjg przedsiewzieé infrastrukturalnych;
tworzenie sieci wspolpracy i partnerstwa réoznych podmiotéw dziatajacych na rzecz
dynamizacji rozwoju, wzrostu dobrobytu i zasobno$ci mieszkancow.

Rodzaj ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu uwarunkowany jest ich
wiodaca aktywnoscia (rys. 1), ktoéra moze przybra¢ forme®:

osrodka szkoleniowo-doradczego (szerzenie wiedzy i umiejgtnosci),

centra transferu technologii (pomoc w transferze i komercjalizacji technologii),
parabankowego funduszu porgczen kredytowych i pozyczkowych (pomoc finan-
sowa),

inkubatora przedsigbiorczosci i centra technologicznego (szeroka pomoc doradcza,
techniczna i lokalowa),

parku technologicznego, strefy biznesu i parku przemystowego (tworzenie skupisk
przedsigbiorstw 1 wzmacnianie proceséw innowacyjnych poprzez integracje ustug
biznesowych i ré6znych form pomocy na okreslonym terenie).

wsparcie

Finansowe: pozafinansowe

® Pozyezki

" Poreczenta
® Berzwrotne dotacje

g

Twarde: Miekkie:

= Powierzchnia = Doradztwo
biurowa = Gzkolenia

® Budynki ® Informacja

" Grunty ® Poirednictwo
uzbrojone w kooperacyjne
odpowiednie » Transfer
media technologit

Rys. 1. Rodzaje wsparcia oferowanego przez instytucje otoczenia biznesu

Zrodto: opracowanie wiasne.

3 Szerz. K.B. Matusiak, Kierunki rozwoju osrodkéw innowacji i przedsigbiorczosci w 2004 r., w: K.B. Matusiak (red.),
Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce, SOOIPP—Raport 2004, Instytut Ekonomii Uniwersytetu Lodzkiego,
SOOIPP, L6dz—Poznan 2004, s. 15.
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Ze wzgledu na forme prawna wsréd IOB wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje podmiotow*:

— fundacje i stowarzyszenia lub jednostki przez nie powotane, realizujace programy
rozwoju przedsigbiorczosci i transferu technologii oraz dziatajace na rzecz rozwoju
lokalnego;

—  spolki publiczno-prywatne powotane z inicjatywy i przy duzym zaangazowaniu or-
ganizacyjnym i finansowym wtadz publicznych, podejmujace dziatania prorozwoj-
owe i niezobligowane do generowania zyskow do podziatu miedzy udziatlowcami;

— izby gospodarcze, organizacje rzemiosta, zrzeszenia i zwiazki pracodawcow oraz
inne instytucje przedstawicielskie biznesu podejmujace inicjatywy i dziatania pro-
rozwojowe;

— wyodrgbnione organizacyjnie 1 finansowo jednostki samorzadowe, administracji
publiczne;j, instytucji naukowo-badawczych zorientowane na wspieranie rozwoju
lokalnej gospodarki,

— prywatne spotki kapitatowe.

Nalezy zaznaczy¢, ze cele statutowe IOB zwiazane sa z szeroko pojetym wsparciem
przedsigbiorczo$ci (zwlaszcza sektora MSP), przy czym szczegdtowe zadania determinowane
sa glownym obszarem aktywno$ci danej instytucji (edukacyjnej i doradczej dla osrodkow
szkoleniowo-doradczych, transfer technologii dla centréw transferu technologii itp.). Warto
zauwazy¢, ze cele zorientowane na wspieranie tworzenia i rozwoju firm, pozwalaja mowic
o instytucjach otoczenia biznesu jako o organizacjach, ktdre, oprocz samego wsparcia
na rzecz przedsigbiorstw, dzialaja w szerszym spektrum, a mianowicie na rzecz rozwoju
gospodarczego. Takie ujecie misji IOB jest szczego6lnie istotne z punktu widzenia rozwoju
lokalnego i regionalnego, zasi¢g samego oddziatywania IOB jest bowiem najbardziej odczu-
walny dla tych podmiotéw, w ktorych otoczeniu dziataja dane instytucje otoczenia biznesu
(co umiejscawia IOB w otoczeniu operacyjnym firmy).

Ponadto wsparcie realizowane przez IOB jest zazwyczaj (z wyjatkiem krajowych
i migdzynarodowych IOB) skorelowane ze specyfika gospodarcza danego regionu: kierunka-
mi polityki regionalnej, sytuacja ekonomiczng i uwarunkowaniami spoteczno-kulturowymi.
Dzialania instytucji otoczenia biznesu w danej (lokalnej, regionalnej)® przestrzeni funk-
cjonowania przedsigbiorstw, wsparte zaangazowaniem lokalnej spotecznosci 1 wiladz,
daja mozliwos¢ lepszego (efektywniejszego) wykorzystania potencjatu i endogenicznych
zasobow regionow, skutecznego wsparcia przedsigbiorstw (spelniajacego oczekiwania firm,
niwelujacego/ograniczajacego konkretne problemy), co w konsekwencji powinno prowadzi¢
do rozwoju gospodarczego.

4 Por. K. B. Matusiak, Rozwdj systeméw wsparcia przedsigbiorczosci. Przestanki, polityka i instytucje, ITEPIB,
Radom—L6dz 2006, s. 108.

5 Wyniki badan PARP wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ IOB koncentruje swoja dziatalno$¢ w wymiarze
regionalnym (37,2%), a nastgpnie powiatowym (19,7%), migdzynarodowym (13%), ponadregionalnym (12,6%),
lokalnym (4,1%). Szerz: W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Warszawa 2004, s. 11.
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2. Funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu w wojewoédztwie zachodniopomo-

rskim — wnioski z badan

Wieloptaszczyznowe i wieloetapowe badanie empiryczne®, dotyczace aktywnoS$ci
innowacyjnej sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz dziatalno$ci insty-
tucji otoczenia biznesu, a takze praktyczne doswiadczenie autorki jako wspotpracownika
jednej z zachodniopomorskich instytucji otoczenia biznesu, daja podstawg do sformutowania
wnioskéw na temat roli IOB we wpieraniu aktywno$ci innowacyjnej firm oraz zapro-
ponowania rekomendacji dotyczacych lepszego wspierania innowacyjnosci sektora MSP
w wojewddztwie. Do gtéwnych konkluzji” na temat funkcjonowania instytucji otoczenia
biznesu w kontekscie dziatalno$ci innowacyjnej firm zaliczy¢ nalezy:

1. Instytucje otoczenia biznesu posrednio wplywaja na aktywno$¢ innowacyjna
firm. Ustugi oferowane przez I0OB sa jedynie zrodtem/okazja do innowacji, ktéra moze
by¢ wykorzystana przez dane przedsigbiorstwo, czego przyktadem jest cho¢by doradz-
two na temat mozliwosci pozyskiwa-nia §rodkéw unijnych, informacja o rynku czy tez
posrednictwo kooperacyjne. Wsparcie to moze by¢ dopiero przeksztatcone w konkretne
dzialanie innowacyjne w samej firmie (na przyktad wdrozenie nowego produktu/metody
produkcji dzigki dofinansowaniu z funduszy UE, lepsze dostosowanie produktow/ustug
do potrzeb rynku dzigki uzyskanej informacji lub nawiazanie nowej wspotpracy poprzez
uczestnictwo w gieldach kooperacyjnych). Mozna zatem stwierdzi¢, ze instytucje otocze-
nia biznesu oddziatywaja przede wszystkim na lokalne i regionalne otoczenia zewngtrzne
przedsigbiorstwa, tworzac infrastrukture wsparcia, ktéra mozna podzieli¢ na tzw.:

— migkka, oferowana migdzy innymi przez instytucje doradczo-szkoleniowe, centra
transferu technologii, ktora polega glownie na ustugach informacyjnych, doradz-
twie, dziatalnosci edukacyjnej (szkolenia, warsztaty), posrednictwie kooperacyjnym
(wymiany ofert kooperacyjnych, technologicznych);

— twarda, zapewniang przez inkubatory przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, parki
naukowo-technologiczne i przemystowe w postaci oferty lokalowej, budynkéw lub
gruntéw uzbrojonych w odpowiednie media;

— finansowa, $wiadczona przez wszelkiego typu fundusze pozyczkowe i porgczeniowe,
a takze organizacje pehlniace funkcje jednostek zarzadzajacych srodkami pomoco-
wymi dla sektora MSP.

% Analiza dostgpnych danych na temat innowacyjnosci woj. zachodniopomorskiego, badanie ilosciowe wsrod
przedsigbiorstw pt. Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu szeroko pojetej
innowacyjnosci w ramach projektu: Regionalny System Innowacji zrealizowanego w ramach Dziatania 2.6 ZPORR
dofinansowywanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz badanie jakosciowe poglebione przedsigbiorstw
i instytucji otoczenia biznesu zrealizowanego w ramach grantu promotorskiego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego pt. Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wzrostu innowacyjnosci sektora MSP w wojewddztwie
zachodniopomorskim (nr N N112 0635 33) — praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauk¢ w latach 2007-2008
jako projekt badawczy.

7 Szerz: J. Markiewicz, Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wzrostu innowacyjnosci sektora MSP w wojewédziwie
zachodniopomorskim. Praca doktorska napisana pod kierunkiem prof. dr. hab. Piotra Niedzielskiego, czerwiec 2008.
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2. Oczekiwania na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu sa zroéznicowane ze
wzgledu na poziom rozwoju i innowacyjnos¢ firm. Przedsigbiorstwa tzw. liderzy biznesu,
korzystaja z prostych ustug IOB (na przyktad z informacji o dostgpnosci funduszy unijnych,
pomocy w poszukiwaniu partner6w kooperacyjnych), z kolei zaawansowane problemy
innowacyjne rozwiazuja same (dzigki wykwalifikowanej kadrze) lub poprzez komercyjna
wspélprace z wyspecjalizowanymi podmiotami. Natomiast przecigtne pod wzgledem
innowacyjnos$ci firmy oczekujq szerokiej pomocy zardwno pod wzgledem zaangazowania
instytucji otoczenia biznesu (np. wypetnianie wnioskow o dotacje unijne), jak i specjalizacji,
a wigc wsparcia ukierunkowanego branzowo.

3. Dotychczasowy wplyw dziatalno$ci instytucji otoczenia biznesu na stricte innowacyjna
aktywnosc¢ sektora MSP nie jest duzy. Do takiego wniosku sktaniajg nastgpujace argumenty:

— niski odsetek innowacyjnych firm w regionie (dane GUS, badania w ramach RSI);

— przedsigbiorstwa innowacyjne (tzw. liderzy biznesu) same rozwiazuja wszelkie

kwestie innowacyjne, jezeli korzystaja z ustug instytucji okotobiznesowych, jest to
proste wsparcie doradczo-informacyjne (wyniki badania pogtebionego);

— niskie zadowolenie z korzystania z uslug otoczenia biznesu w zakresie innowacji

(jedynie 37% badanych podmiotéw widzi przecigtne lub duze korzysci);

— umiarkowany wplyw na innowacyjno$¢ w opinii samych instytucji otoczenia bi-

znesu (wyniki badania poglebionego).

4. Instytucje otoczenia biznesu oraz ich wsparcie nalezy rozpatrywa¢ w kontekscie
funkcjonowania calej regionalnej sceny innowacji. Rola stawiana instytucjom otoczenia
biznesu jako ogniwa posredniczacego migdzy przedsigbiorstwami, samorzadem i instytucjami
naukowo-badawczymi oraz realizowane przez nie zadania (np. kanatl redystrybucji srodkow
publicznych i europejskich funduszy pomocowych), sprawia, ze na funkcjonowanie IOB duzy
wplyw maja pozostali aktorzy regionalnej a nawet krajowej sceny innowacji. Oprocz firm, ktére
powinny stanowi¢ glowny punkt koncentracji dziatan IOB, do grupy silnego oddzialywania
zaliczy¢ nalezy instytucje naukowo-badawcze, ktore powinny zacie$niaC wspotpracg
z gospodarka migdzy innymi poprzez wiasnie IOB (informacja o potrzebach firm, transfer
wiedzy ze strony nauki) oraz samorzad, ktéry ma wptyw na redystrybucj¢ pomocy publiczne;j,
powstawanie i finansowanie instytucji otoczenia biznesu oraz tworzenie dogodnych warunkéw
funkcjonowania firm (podatki i optaty lokalne, powolywanie specjalnych stref ekonomicznych
itp.). Wspomnie¢ nalezy rowniez o polityce gospodarczej i innowacyjnej kraju oraz instytucjach
centralnych (jak Ministerstwo Gospodarki, Finanséw, Rozwoju Regionalnego, Polska Agencja
Rozwoju Przedsigbiorczosci itp.), ktdre rowniez oddziatuja na wsparcie przedsigbiorczos$ci
i innowacyjnosci (powotywanie stref ekonomicznych, ustawy o pomocy publicznej, zasady
korzystanie ze $rodkow unijnych, programy wsparcia dla MSP itd.). Uklad ten jest na tyle
zlozony, ze nalezy rozpatrywaé go rowniez w wymiarze migdzynarodowym, odkad Polska
ubiegata si¢ o cztonkostwo, a nastepnie weszta w struktury Unii Europejskie;.

5. Podnoszenie $wiadomosci innowacyjnej oraz zacie$nienie powiazan kooperacyjnych
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pomigdzy aktorami regionalnej sceny innowacji traktowane powinno by¢ jako gléwny cel
dziatalnosci instytucji otoczenia biznesu. Innowacja jako proces spoteczny, ktory opiera
si¢ na wartosci bezposrednich kontaktow oraz wymianie wiedzy, powoduje, ze wsparcie
innowacyjno$ci powinno koncentrowaé si¢ na catej lokalnej spolecznosci. To wiasnie
lokalna spotecznos¢ powinna by¢ postrzegana jako najpowazniejsza sila sprawcza in-
nowacyjnego klimatu, dlatego tez przy tworzeniu innowacyjnego srodowiska niezbegdna jest
wysoka kultura innowacyjna ludzi bedacych pracownikami wszystkich podmiotéw region-
alnej sceny innowacji (przedsigbiorstw, instytucji otoczenia biznesu, jednostek B+R, wiadz
samorzadowych).

Z kolei ztozono$¢ oraz istnienie szeregu interakcji zwiazanych z relacjami popytowo-
-podazowymi zachodzacymi pomigdzy poszczegdlnymi fazami procesu innowacyjnego
sprawia, ze zacie$nianie powiazan migdzy aktorami regionalnej sceny innowacji wydaje si¢
by¢ kluczowe z punktu widzenia wspierania innowacyjnosci. Instytucje otoczenia biznesu,
pehiace funkcjg platformy komunikacyjnej dla przedsigbiorcow, staja si¢ przez to wiary-
godnym partnerem dla pozostaltych podmiotéw regionalnej sceny innowacji, a tym samym
stanowia one 0§, na ktdrej rozbudowywaé moze sig sie¢ wspotpracy, niezbgdna do sprawnego
funkcjonowania regionalnych systemow innowacji.

Powyzsze wnioski na temat roli instytucji otoczenia biznesu stanowia podloze do
sformutowania rekomendacji, ktére moga usprawni¢ wspieranie innowacyjnosci sektora
MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim. Majac na uwadze specyfikg i potencjat re-
gionalnej sceny innowacji oraz wyniki przeprowadzonych badan, mozna zidentyfikowaé
gléwne obszary problemowe pojawiajace si¢ na styku dzialan instytucji otoczenia biznesu
i aktywnosci pozostatych podmiotéw, wokol ktorych powinny koncentrowac si¢ pro-
ponowane zalecenia. Problematyka ta dotyczy:

1) niedopasowania oferty wsparcia do potrzeb firm,

2) niedostatecznej prorynkowej orientacji instytucji otoczenia biznesu,

3) biurokracji i skomplikowanych przepisow,

4) niskiej innowacyjnosci i $wiadomo$ci innowacyjnej sektora MSP,

5) stabej wspotpracy migdzy instytucjami otoczenia biznesu oraz pozostatymi uczestni-
kami regio-nalnej sceny innowacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze obszary te sa ze soba w duzej mierze powiazane, tzn. wptywaja na
siebie nawzajem oraz przenikaja. Ponadto nie zawsze sa zalezne tylko od samych instytucji
otoczenia biznesu, ale tez sa zdeterminowane czynnikami zewngtrznymi (na przyktad kul-
turowymi, historycznymi, wymogami UE).

Niedopasowanie oferty wsparcia do potrzeb firm, a w szczegolnosci oferowanie przez
instytucje otoczenia biznesu w regionie ushug informacyjno-doradczych o bardzo ogdlnym
i zblizonym charakterze, to jeden z najwazniejszych probleméw. Brak jest specjalizacji
IOB oraz profesjonalnej pomocy oferowanej przedsigbiorstwom. I tak, dla przyktadu samo
informowanie i szkolenia na temat ubiegania si¢ o $rodki unijne jest ustuga zbyt ogdlna dla



40 Joanna Markiewicz

firm, ktore nie maja wystarczajacych zasobow kadrowych, by oddelegowaé pracownikow do
zadan zwiazanych z dotacjami unijnymi (z badania iloSciowego wynika, ze przedsigbiorcy
oczekiwaliby raczej wypelienia za nich wniosku). Z drugiej jednak strony, co potwierdza
wywiad poglebiony, dla firm innowacyjnych doradztwo w zakresie pozyskiwania funduszy
UE jest zadowalajace. Natomiast nie oczekuja one bardziej zaawansowanego wsparcia, gdyz
positkuja sig¢ swoimi pracownikami lub znajduja rozwiazania narynku (komercyjnie). Ponadto
dla IOB wskazéwka powinien by¢ fakt, ze firmy wskazuja na rynek i potrzeby klientow jako
glowna przyczyng wprowadzanych innowacji. Dlatego tez profesjonalna informacja o rynku,
oparta na badaniach i opiniach ekspertow, powinna stanowié¢ jedna z istotniejszych migkkich
form wsparcia.

W celu lepszego dopasowania oferty wsparcia dla przedsigbiorstw instytucjom otoczenia
biznesu rekomenduje sig:

— staly i systemowy monitoring potrzeb sektora MSP, uwzgledniajacy specyfike po-
szczego6lnych branz, co powinno doprowadzi¢ do ciagtego modyfikowania ofer-
owanego wsparcia;

— przeprowadzanie badan lokalnego rynku i preferencji konsumentéw oraz upow-
szechnianie wynikoéw badan, co stanowi wazne zrodto innowacji dla regionalnych
firm (dominuja innowacje ciagnione przez rynek);

— dazenie do oferowania bardziej specjalistycznego i profesjonalnego wsparcia, wzbo-
gacenie prostych ustug wsparciem zlozonym wymagajacym specjalistycznej wiedzy
i wigkszego zaangazowania kadr, czasu itp. (na przyklad pomoc w wypelnianiu
wnioskow, porady z zakresu prawa i podatkow);

— wyodrgbnienie ustug wyspecjalizowanych branzowo (doradztwo branzowe, infor-
macja technologiczna ukierunkowana branzowo, branzowe gietdy kooperacyjne);

— udzielanie kompleksowej informacji o mozliwosciach pozyskiwania kapitatu
zewngtrznego (dotacje unijne, pozyczki i porgczenia kredytowe, fundusze venture
capital, business angels, oferta bankow itp.) i/lub odsytanie do odpowiednich insty-
tucji.

Niedostateczna prorynkowa orientacja instytucji otoczenia biznesu jest czgstym
zjawiskiem i zazwyczaj skutkuje problemami kapitalowymi IOB. Uzaleznienie aktywnos$ci
instytucji otoczenia biznesu od programow wsparcia finansowanych ze srodkéw publicznych
nie zapewnia ciaglosci dziatania, a w konsekwencji rzutuje na jako$§¢ oraz efektywnosc¢
$wiadczonych ushug, strukture organizacji oraz zaangazowanie zespotow ludzkich. Dlatego
tez istotne jest poszukiwanie i aktywnos$¢ komercyjna instytucji otoczenia biznesu w nowych
obszarach dziatalno$ci (na przyktad reklamowej, wydawniczej itd.), co pozwala zapewnié
danej IOB staly dochéd, ale réwniez pozna¢ specyfike 1 potrzeby lokalnego rynku, a w efekcie
sta¢ si¢ bardziej wiarygodnym partnerem dla przedsigbiorcéw. Nalezy ponadto podkreslic,
ze dziatalno$¢ typu non-profit nie wyklucza czgsciowej aktywnos$ci komercyjnej i zaktada,
ze wszelki osiagany zysk przeznaczany jest na cele statutowe, a wigc w przypadku IOB
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na wspieranie przedsigbiorczosci. Ponadto wizerunek preznej i przedsigbiorczej organizaciji
(w tym jej pracownikow) wydaje si¢ niezbedny do $wiadczenia wiarygodnych ustug na rzecz
wpierania przedsigbiorczosci oraz innowacyjnosci. Dlatego instytucjom otoczenia biznesu
zaleca sie:

— traktowanie przedsigbiorcow jako klientow, o ktorych trzeba zabiegaé, a nie pe-
tentow, ktorych wystarczy obstuzy¢;

— pozyskiwanie funduszy unijnych w celu polepszenia oferowanych ushug (wzboga-
canie o nowa ofertg, polepszenie jakosci ustug), a nie w celu uzalezniania profilu
dziatalnosci organizacji czy tez samego istnienia;

— poszukiwanie i aktywno$¢ komercyjna na roéznych obszarach dziatalnosci jako
sposob na finansowanie statutowej dziatalnosci;

— dazenie do efektywnie funkcjonujacej i sprawnie zarzadzanej organizacji i dziatanie
w mysl zasady ,.tylko przedsigbiorczy moga pomaga¢ w przedsigbiorczosci”.

Biurokracja i skomplikowane przepisy to problem, z ktorym spotykaja si¢ same instytucje
otoczenia biznesu oraz przedsigbiorcy korzystajacy z ustug wsparcia i pomocy finansowej. Jest
to problem niezalezny od IOB, cho¢ dotyka przede wszystkim te IOB, ktére §wiadcza ustugi
w ramach programéw pomocowych dla firm. Rzutuje na efektywnos$¢ dziatalnosci instytucji
otoczenia biznesu, a w konsekwencji na jako$¢ swiadczonych ustug. Ponadto skomplikowane
procedury zwigzane z pozyskiwaniem pomocy publicznej niekiedy zupelie zniechecaja
przedsigbiorcow od pozyskiwania takiego wsparcia (dlugotrwale procedury zwiazane
z pozyskiwaniem dotacji, niejasne przepisy, przestuchiwanie odbioréw pomocy udzielonej
w ramach Punktéw Konsultacyjno-Doradczych itp.). Dlatego instytucje otoczenia biznesu,
jako reprezentant trzeciego sektora, a wige inicjatywy spotecznosci zwiazanej ze srodowiskiem
biznesu, powinny budowaé progospodarcze lobby na poziomie regionu i kraju na rzecz upro-
szczenia:

— zasad udzielania pomocy publicznej organizacjom pozarzadowym i przedsigbiorcom;

— procedur zwiazanych z realizacja programow pomocowych,

— systemu prawnego, podatkowego zwiazanego z prowadzeniem dziatalno$ci gospo-
darcze;.

Niska innowacyjnos$¢ sektora MSP i §wiadomo$¢ innowacyjna przedsigbiorcow stawia
wielkie wyzwania dla instytucji otoczenia biznesu w kontek$cie wpierania innowacyjnosci
przedsigbiorstw z regionu. Instytucje otoczenia biznesu posrednio wplywaja na aktywnosé
innowacyjna firm, poniewaz oferowane przez nie ustugi sa jedynie zrédlem/okazja do inno-
wacji, ktéra moze by¢ wykorzystana przez dane przedsigbiorstwo.
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Dlatego wszelkie wsparcie ze strony o$§rodkéw wsparcia powinno koncentrowac si¢ na
tworzeniu otoczenia przyjaznego innowacjom poprzez:

— pobudzanie kultury przedsiebiorczo$ci i innowacyjno$ci poprzez edukacje® (spot-

kania, konferencje, szkolenia, warsztaty) przede wszystkim w$rod kadr sektora MSP
(od pracownikow nizszego szczebla do menedzerow), ale takze wérod catej lokalnej
spotecznosci — ludzi bedacych pracownikami wszystkich podmiotéw regionalnej
sceny innowacji;

— rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie realizowania projektow inno-

wacyjnych;

— promocj¢ nowoczesnych technologii i rozwiazan innowacyjnych (w tym w zakresie

innowacji pozatechnologicznych);

— ulatwienie dostgpu do instrumentow finansowego wsparcia MSP;

— przyciaganie zewngtrznych inwestoréw oraz promowanie firm-lideréw;

— lobbing na rzecz efektywnej alokacji srodkow pomocowych zwiazanych ze wspiera-

nia przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci;

—  wspottworzenie polityki regionalnej.

Staba wspolpraca migdzy instytucjami otoczenia biznesu oraz pozostalymi uczestnikami
regionalnej sceny innowacji jest bariera dla tworzenia i funkcjonowania regionalnego sys-
temu innowacyjnego. Konieczno$¢ zaangazowania i wspéldziatania jak najwigkszej liczby
aktorow procesOw innowacyjnych wynika w duzej mierze ze specyfiki tychze procesow,
a wigc ich interakcyjnoséci oraz przenikania si¢ wielu galezi wiedzy. Dotyczy to takze
spotecznego wymiaru innowacji opierajacego si¢ na wartosci bezposrednich kontaktow,
dzigki ktorym nastgpuje wymiana informacji oraz dyfuzja wiedzy. Kooperacja samych
instytucji otoczenia biznesu rzutuje na zakres oraz jakos$¢ oferowanych ustug, ktére przez
przedsigbiorcoéw powinny by¢ odbierane jako kompleksowy system wsparcia. Ponadto cha-
rakter IOB petniacych funkcje platformy komunikacyjnej dla przedsigbiorcow predestynuje
je do bycia posrednikiem w kontaktach migdzy jednostkami B+R, samorzadem i gospodarka.
Inicjowanie oraz zacie$nianie wspolnych dzialan migdzy aktorami regionalnej sceny in-
nowacji powinno stanowi¢ jedno z gtdéwnych zadan instytucji, a w konsekwencji prowadzi¢
do ksztattowania si¢ sieciowych struktur kooperacyjnych. Dlatego tez instytucjom otoczenia
biznesu rekomenduje sig:

— promocj¢ i wsparcie dla dziatan inicjujacych realna wspotpracg pomigdzy

MSP i innymi podmiotami na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym
i migdzynarodowym (budowa zaufania migdzy firmami, promocja dobrych praktyk
w zakresie wspolpracy);

8 Jak wskazuja analizy porownawcze rozwoju regiondéw, w regionach biednych najwyzsza stopg zwrotu maja
inwestycje w edukacjg, a w bogatszych — w twarda infrastrukturg. Na podst. wystapienia profesora G. Gorzelaka
podczas IV Konferencji Naukowej z cyklu ,,Wiedza i innowacje” (wystapienie Mity i fakty rozwoju regionalnego
w Polsce), ktora odbyta sig¢ 17—18 stycznia 2008 r. w Krakowie. Ponadto edukacja uznawana jest za jeden z czterech
filarow (oprocz rezimu bodzcow ekonomicznych, infrastruktury informacyjnej i innowacji) gospodarki opartej na
wiedzy. Szerz: World Bank Institute, Interactive Knowledge Assessment Methodology (KAM), wrzesien 2004.
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— posrednictwo w wymianie informacji migdzy przedsigbiorstwami i jednostkami
naukowo-badawczymi (pomoc w znalezieniu wspdlnego jezyka, identyfikacja
potrzeb ze strony firm oraz potencjatu Swiata nauki) dazace do inicjowania i utrwa-
lania wspotpracy pomiedzy nauka i gospodarka;

— zaciesnianie wspoélpracy pomigdzy instytucjami otoczenia biznesu (wspolne
dziatania, wymiana informacji) oraz wiaczanie do platformy wspotpracy jak
najwigkszej liczby osrodkow z obszaru catego regionu;

— wspolpracg z jednostkami samorzadu terytorialnego (wymiana informacji, zgta-
szanie problemow, z ktorymi spotykaja si¢ przedsigbiorcy itp.).

Jak juz wspomniano, powyzsze obszary problemowe na styku dzialan o$rodkow wspar-
cia i aktywnosci pozostatych podmiotow zachodniopomorskiej sceny innowacji sa ze soba
skorelowane, a w konsekwencji zaproponowane rekomendacje rowniez nalezy rozpatrywaé
w ujeciu kompleksowym. Ponadto istnienie wielu rodzajow instytucji otoczenia biznesu
$wiadczacych roznego typu formy wsparcia (niefinansowe i finansowe) wptynglo na fakt, ze
sformutowane zalecenia maja charakter uniwersalny, a wigc moga by¢ wykorzystane przez
wszystkie instytucje otoczenia biznesu, niezaleznie od ich specyfiki dziatania.

Podsumowanie

Rzetelne zrozumienie proceséw innowacyjnych oraz roli aktorow regionalnej sceny in-
nowacji jest kluczowe dla efektywnego wspierania aktywnosci innowacyjnej sektora mikro-,
matych 1 §rednich przedsigbiorstw. Instytucje otoczenia biznesu — coraz bardziej widoczne
na polskiej scenie, sa naturalnym partnerem dla wielu firm w rozwoju ich dziatalnosci
gospodarczej i budowaniu powiazan innowacyjnych. Niestety, potencjal instytucji otoczenia
biznesu w kreowaniu $rodowiska przyjaznego innowacjom wydaje si¢ by¢ czesto niedo-
ceniany przez uczestnikow proceséw innowacyjnych. W artykule przedstawiono koncepcje
funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu, ktora wspiera¢ ma rozwo¢j innowacyjny firm
z regionu zachodniopomorskiego. Mimo iz studium empiryczne oraz konkluzje dotycza
ujgcia regionalnego, wiele wnioskow oraz dokonanych uogolnien ma charakter ponadregio-
nalny i uniwersalny, odzwierciedlajacy problematyke funkcjonowania instytucji otoczenia
biznesu w catym kraju.
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A CONCEPT OF BUSINESS SUPPORT INSTITUTIONS FUNCTIONING
IN THE ASPECT OF SUPPORTING INNOVATIVENESS OF SME IN THE
WESTPOMERANIAN REGION

Summary

The author indicates that business support institutions (BSI), whose main aim is to
support entrepreneurship and innovativeness, are becoming increasingly active players both
on the national and regional innovation scene. Meanwhile, low innovation performance of
the SME sector from the Westpomeranian region makes it essential to research the role of BSI
in supporting innovativeness of enterprises in the context of innovation activity of SME, their
expectations of BSI services and the activity of BSI in stimulating innovation processes. An
in-depth study, both theoretical and empirical (research on companies and BSI) has allowed
a concept of business support institutions function, which will favour the development of the
innovation environment, to be proposed. The concept covers problematic areas which appear
at the point of contact where the activity of BSI and other actors of the regional innovation
scene, especially SME sector, meet.
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