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Wprowadzenie — charakterystyka zagadnienia

Gospodarka XXI wieku jest systemem silnie skorelowanym z nowoczesny-
mi technologiami. Intensywnie postepujacy rozwdj globalnej sieci teleinforma-
tycznej implikuje w bezposredni sposob zmiany w podejsciu do realizacji wielu
procesow biznesowych, ktdre pozornie posiadaly ostatecznie wypracowane stan-
dardy. Do gtownych obszarow zmian w tym zakresie nalezy kompleksowa reali-
zacja 1 obstuga wymiany produktow i ustug za posrednictwem kanatoéw elektro-
nicznych (e-commerce)'.

E-commerce, funkcjonujacy rowniez pod pojeciami handlu internetowego
lub handlu on-line, definiowany jest jako proces realizacji transakcji ekonomicz-
nych (majacych za przedmiot towar lub ustugg) prowadzony przy wykorzystaniu
srodkow elektronicznych, ze szczegdlny uwzglednieniem sieci Internet?. To wiasnie
sie¢ Internet, poszerzajac tradycyjna przestrzen rynkowa, stanowi atrybut nowo-
czesnie funkcjonujgcego biznesu oraz nadaje wlasciwej tresci merytorycznej dla
zjawiska globalizacji przedsiebiorstw w wymiarze ekonomicznym.

Podmioty podejmujace aktywnos¢ na plaszczyznie e-commerce mogg wy-
stepowac zarowno po stronie popytu, jak i podazy dobr i/lub ustug. Wzajemne
relacje pomigdzy uczestnikami przestrzeni elektronicznej, warunkujace charak-
ter prowadzonej przez nie dzialalnosci prezentuje rysunek 1.

! C.M. Olszak, Systemy e-commerce. Technologie internetowe w biznesie, Wydawnictwo Aka-
demii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2004, s. 15.

2 B. Ksiezopolski, Z. Kotulski, Zagrozenia procesow komunikacyjnych w e-commerce oraz
sposoby przeciwdziatania, w: Informatyka narzedziem wspotczesnego zarzgdzania, Wydawnic-
two Polsko-Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik Komputerowych, Warszawa 2004, s. 247.
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Jak prezentuje struktura, gospodarcze zastosowanie sieci Internet w dzia-
falnosci przedsiebiorstw przyjmuje zazwyczaj jeden z trzech podstawowych
modeli’:

— Business-to-Business (B2B) — wymiana handlowa pomigdzy przedsigbior-
stwami, obejmujaca swym zakresem nie tylko fakt transakcji ekonomicznej,
ale réwniez poszukiwanie partneréw biznesowych, budowanie sieci dostaw-
cow 1 odbiorcoéw oraz poszukiwanie informacji handlowych;
Business-to-Customer (B2C) — obejmujacy wszelkie formy sprzedazy towa-
roéw 1 ustug klientom indywidualnym (sprzedaz detaliczna w sieci);
Business-to-Government (B2G) — obejmujacy kontrakty pomiedzy podmio-
tami sfery prywatnej a organami administracji publicznej przy zastosowaniu
rozwigzan teleinformatycznych.
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B G2G G2B G2C
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o obieg dokumentow) gospodarczych)
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Rys. 1. Relacje i plaszczyzny pomig¢dzy uczestnikami przestrzeni elektronicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: D. Nojszewski, Przeglgd modeli e-biznesowych (cz.1),
,.E-mentor” 2006, nr 5, s. 60.

Aplikacja rozwigzan e-commerce w przedsigbiorstwie daje mozliwo$¢ ta-
twej 1 szybkiej dywersyfikacji dziatalnosci podmiotu, uelastycznia system dys-
trybucji oraz utatwia relacje pomigdzy podmiotami transakcji handlowych. Po-
nadto, wirtualizacja obrotu handlowego jest czynnikiem ograniczajagcym koszty

3 A. Budziewicz, A. Drab-Kurowska, E-commerce jako element wspomagajqcy funkcjonowa-
nie krajowego operatora pocztowego w obliczu globalizacji, w: Przemiany i perspektywy polskich
przedsiebiorstw w dobie integracji z Unig Europejskq, red. K. Piech, G. Szczodrowski, Instytut
Wiedzy, Warszawa 2003, s. 307.
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operacyjne prowadzonej dziatalno$ci, co przektada si¢ na poziom konkurencyj-
nosci cenowej w wirtualnej przestrzeni. Aktywne prowadzenie handlu w wy-
miarze elektronicznym wymaga wyposazenia przedsigbiorstwa w wiele elemen-
tow technologii internetowej*, tworzacej spdjny system oparty na bezpiecznych
mechanizmach przetwarzania zamowien i ich rozliczen, potagczonych z moduta-
mi logistycznymi®.

Rozpatrujac obszar e-commerce jako rynek dostaw, przedsigbiorstwo posia-
da tatwy i szybki dostgp do informacji o asortymencie, oszczedzajac tym samym
czas i pienigdze. Dwudziestocztero godzinny dostep do witryn internetowych,
wysoka ich liczebno$¢ oraz nieskomplikowana struktura organizacyjna przed-
sigbiorstw internetowych naleza do czynnikow wptywajacych na atrakcyjnosc
handlu elektronicznego.

E-commerce w realiach polskiej gospodarki — przekréj rynku

Rozwd¢j istniejacych juz galezi elektronicznego handlu, jak i tworzenie no-
wych w duzej mierze zalezy od dwoch czynnikdéw®:

— poziomu rozwoju sieci Internet, wyrazonego liczba uzytkownikow ustugi
w danym spoteczenstwie;

— indeksu aktywnosci internauty, okreslajacego staz korzystania z globalnej sie-
ci oraz zaawansowanie w wykorzystaniu mozliwo$ci oferowanych przez Inter-
net i powigzanych z nim narzgdzi.

W Polsce w roku 2008 z globalnej sieci teleinformatycznej skorzystato

13,6 mln Polakow, z czego niemal 70% (9,2 miIn oséb) dokonato zakupu za po-

srednictwem elektronicznych kanatdéw dystrybucji. Na tle lat ubiegtych, wartosci

te oznaczaja wyrazny wzrost zainteresowania rynkiem e-commerce (wykres 1).

Dla poréwnania, w 2005 roku odnotowano 9 mln oséb aktywnych w przestrzeni

wirtualnej, z czego 30% dokonato zakupow ,,w sieci”’.

4 M.in. poczte elektroniczna, strony internetowe, ogloszenia reklamowe (banery), serwery
bazy danych o produktach (ustugach) i bazy o klientach.

5 A. Sottysik-Piorunkiewicz, Kierunki rozwoju systemow e-biznesu (www.ptzp.org.pl, dostep:
02.01.2010 r.).

¢ M. Idzikowski, Wybrane aspekty uzytecznosci i funkcjonalnosci witryny typu e-commerce,
w: Systemy wspomagania organizacji SWO 2006, red. T. Porgbska-Miac, H. Sroka, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006.

7 www.internetstandard.pl (dostgp: 02.01.2010 r.).
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Dinternauci dokonujacy zakup6éw poprzez aukcje internetowe

®internauci dokonujacy zakupéw w sklepach internetowych

Wykres 1. Odsetek internautéw dokonujacych zakupoéw za posrednictwem sieci Internet
w latach 20052008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu ,,E-Commerce 2009” (www.internetstandard.pl,
dostep: 02.01.2010 r.).

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym stan polskiego rynku e-commerce
jest warto$¢ obrotow generowanych w tym obszarze gospodarki. Z szacunkow
Stowarzyszenia Marketingu Bezpo$redniego® wynika, iz warto$¢ obrotow zre-
alizowanych na rynku e-commerce w 2008 roku osiagneta wartos¢ 11 mld zt.
W odniesieniu do roku 2007, jest to warto$¢ wyzsza o 37%. Wzrost warto$ci ryn-
ku e-commerce na przestrzeni lat 2005-2008 prezentuje wykres 2.
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m warto$¢ obrotéw realizowanych przez sklepy internetowe
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T ;0golna warto$¢ obrotéw realizowanych na rynku e-commerce
Wykres 2. Warto$¢ obrotow realizowanych na rynku e-commerce w latach 2005-2008
(w mln zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu ,,E-Commerce 2009” (www.internetstandard.pl,
dostep: 02.01.2010 r.).

§ www.smb.pl (dostep: 02.01.2010 r.).
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Analizujac powyzej zaprezentowang wartos¢ sprzedazy on-line, zauwazal-
ny jest spadek dynamiki wzrostu obrotow. Do 2004 roku obroty realizowane na
polskim rynku e-commerce rosty w tempie przekraczajacym 100%, w okresie
2005-2007 roczne przyrosty zamykaty si¢ w przedziale 50-100%. W opinii au-
toréw Raportu, rynek osiagnat fazg stabilizacji, wobec czego w kolejnych latach
oczekuje si¢ przyrostow wartosci obrotow na poziomie 15-30% w skali roku’.

Nalezy dostrzec, iz osiagnigta w 2008 roku wartos$¢ rynku e-commerce za-
pewnia mu blisko 2% udziatu w calkowitej sprzedazy detalicznej. Na rynkach
zagranicznych wskaznik ten oscyluje wokot wartosci 5—6%, wobec czego rodzi-
my e-handel ma duzy potencjat wzrostu.

Obecnie, w przestrzeni wirtualnej funkcjonuje niemalze 7,2 tysigca skle-
poéw internetowych, z ktorych 81% prowadzonych jest w formie indywidualne;j
dziatalno$ci gospodarczej, 8,6% ma forme spotki z ograniczong odpowiedzial-
noscia, a 5,5% to spotki cywilne'’. Pozostate przedsigbiorstwa internetowe stano-
wiace 4,9% ogdtu to zréznicowana grupa, wsrod ktorej wystepuja spotki jawne,
akcyjne, komandytowo-akcyjne czy np. fundacje.

Wigkszos$¢ tych przedsigbiorstw funkcjonuje w e-biznesie w przedziale od
2 do 5 lat (ok. 38% podmiotdw), co trzecie istnieje w przestrzeni internetowej od
roku do dwoch, podmiotéw nowopowstatych jest ok. 16%, za$ przedsigbiorstwa,
ktorych staz przekracza 10 lat to zaledwie 2%. Pozostate 14% to firmy obecne na
rynku w przedziale 5-10 lat.

Przedsigbiorstwa aktywne w sferze e-commerce to przede wszystkim pod-
mioty mikro i mate (strukturg zatrudnienia i obrotéw prezentuje wykres 3). Roz-
patrujac wielkos$¢ przedsigbiorstw internetowych z punktu widzenia wielkos$ci
zatrudnienia, jedynie 3% uczestnikéw rynku zatrudniato powyzej 20 osob, jed-
nostki zatrudniajagce od 5 do 20 stanowig ok. 13% ogodtu, za$§ przedsigbiorstwa
positkujace sic maksymalnie 4 osobami stanowity 86% ogdtu'!.

° www.internetstandard.pl (dostep: 02.01.2010 r.).
10 www.internetstandard.pl (dostep: 03.01.2010 r.).
"' Ibidem.
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Wykres 3. Procentowy udziat przedsiebiorstw wedlug zatrudnienia i wartos$ci miesigcz-
nej sprzedazy (tys. zt) w 2008

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu ,,E-Commerce 2009” (www.internetstandard.pl,
dostep: 02.01.2010r.).

Mniej niz potowa uczestnikoéw struktury e-commerce realizuje dziatalnos¢
handlowa wylacznie przy wykorzystaniu sieci Internet'?. Pozostate podmioty po-
siadaja placowki stacjonarne. Wobec czego, wykorzystanie teleinformatycznych
srodkow komunikacji w procesie realizacji dziatalnosci handlowej, uzna¢ mozna
za sposob dywersyfikacji i aktywizacji sprzedazy. Co wigcej, co trzecie przed-
sigbiorstwo posiadajace placowke stacjonarng prowadzi wigcej niz jeden sklep
internetowy z réznym asortymentem.

Problemem szczegdlnie aktualnym, jest wptyw kryzysu finansowego na
kondycje sektora gospodarki wirtualnej. Jak juz wskazano, warto$¢ obrotow han-
dlowych realizowanych za posrednictwem instrumentow elektronicznego dostepu
charakteryzuje trendem wzrostowym. Z przeprowadzonego przez serwis prakty-
cy.pl badania®® wynika, ze 77% przedsi¢biorstw wirtualnych prognozuje wzrost
liczby obstugiwanych klientow droga elektroniczng. Dla znacznej wigkszos$ci
podmiotow (70%) wyniki finansowe osiggnigte w roku 2008 byty zadowalajace,
za$ 80% ankietowanych w najblizszym roku prognozuje wzrost generowanych
obrotow handlowych. Ciekawym jest, iz w warunkach obecnej dekoniunktury,
przedsiebiorstwa dziatajace na plaszczyznie e-commerce wydatkuja coraz to
wyzsze kwoty na dzialania marketingowe — co pigte przedsigbiorstwo przeznacza
ponad 30% przychodu na dziatania promocyjne.

12 www.sklepy24.pl (dostep: 03.01.2010 r.).
13 Raport ,,E-commerce w Polsce 2009”, maj 2009 (dostep 03.01.2010 r.).
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Wirtualny sektor MSP — wnioski

Proces wirtualizacji obrotu handlowego jest elementem ogdlnego trendu
usieciowienia proceséw gospodarczych, okreslanego mianem gospodarki elek-
tronicznej. E-gospodarka bedaca obecnie integralnym ogniwem catego systemu
gospodarczego jest czynnikiem szczego6lnie istotnym z punktu widzenia sektora
MSP. O stuszno$ci powyzszego stanowiska stanowig dane ptynace z rynku. Do
najistotniejszych zalet e-commerce dla MSP nalezg m.in.:

— dywersyfikacja i aktywizacja prowadzonej dziatalnosci (m.in. wykorzysty-
wanie elektronicznych kanatéw dystrybucji umozliwia dotarcie do szerszego
grona odbiorcow' przy wytaczeniu barier czasowych i jezykowych);

— ograniczenie kosztéw operacyjnych towarzyszacych dziatalnos$ci handlowe;j
(np. znaczna wigkszos¢ przedsigbiorstw funkcjonujacych na ptaszczyznie han-
dlu internetowego zatrudniata mniej niz 4 osoby);

— wysoka mobilno$¢ prowadzonego biznesu;

— dostep do szerokiego zakresu informacji oraz komunikatow (np. gospodarczych);

— szybko$¢ komunikacji pomigdzy uczestnikami rynku;

— uproszczenie struktury przedsigbiorstwa i systemu zarzadzania nim (w przy-
padku podmiotow ,,czysto” internetowych, czyli takich, ktdre nie posiadajg
placéwki stacjonarnej);

— zupelnie nowe mozliwo$ci marketingowe o relatywnie nizszym koszcie.

Mozliwosci i1 znaczenie rynku e-commerce w funkcjonowaniu przedsig-
biorstw dostrzegt Rzad Rzeczypospolitej Polskiej. W grudniu 2008 roku przy-
jety zostat przez Ministerstwo Gospodarki Program dziatan na rzecz wspierania
elektronicznego handlu i ustug na lata 2009-2010. Dokument ten stanowi do-
ktadna analizg obszarow sprzyjajacych rozwojowi dziatalnosci na ptaszczyznie
elektronicznej, stuzacg opracowaniu strategii oraz programu realizowanego przy
wspotpracy organéw panstwowych.

Zasadniczym celem Programu jest popularyzacja zastosowania handlu elek-
tronicznego w dziatalnosci gospodarczej. Celami czastkowymi, wyodrgbniony-
mi w tre$ci dokumentu sa:

— promocja korzysci handlu elektronicznego poprzez utworzenie uniwersalnej
platformy elektronicznej, rozwoj elektronicznej bazy wiedzy (nt. przepisow
prawa i sposobdw wspierania przedsigbiorczosci w Polsce) oraz poszerzenie

4 Dla przyktadu, w 2008 blisko potowa (46,9%) przedsigbiorstw funkcjonujacych w sieci ob-
stugiwata zamowienia zagraniczne.
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wykorzystania publicznych tresci elektronicznych istotnych z punktu widze-
nia gospodarki;

— zwigkszenie zaufania do transakcji dokonywanych droga elektroniczng po-
przez rozwoj elektronicznych instrumentow ptatniczych, nowoczesnych syste-
moéw platnosci, dziatania wspomagajace systemy logistycznej obstugi sektora
e-commerce, i wzmocnienie wiarygodnos$ci i bezpieczenstwa transakcji reali-
zowanych droga elektroniczna.

Dokument uwzglednia nie tylko cele i dziatania podejmowane w zakresie
ich realizacji, ale rowniez harmonogram podejmowania aktywnosci w tym ob-
szarze. Wyznaczone plaszczyzny stanowia katalog otwarty bedacy przedmiotem
dyskusji 1 konsultacji pomigdzy organami publicznymi a srodowiskiem. W za-
mys$le wladz, bezposrednim efektem urzeczywistnienia omawianej koncepcji
powinno by¢ wdrozenie e-ustug publicznych (np. elektroniczna rejestracja dzia-
falnosci gospodarczej i zamowien publicznych), identyfikowanie i likwidowanie
barier prawnych w funkcjonowaniu handlu elektronicznego, a przede wszystkim
— zmian¢ myslenia wiadz panstwowych z pozycji obserwatora na pozycje bene-
ficjenta e-biznesu.

E-COMMERCE AS A WAY OF DIVERSIFICATION FOR MICRO, SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary

The paper presents a brief essence of e-commerce sector in Polish economy. The
main consideration was given to SME as main members of this system.

Translated by Maciej Pawtowski



