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Wprowadzenie

W Unii Europejskiej notuje si¢ aktywnos$¢ ponad 20 milionéw mikro i ma-
tych przedsigbiorstw, a ich udziat stanowi 99,7% wszystkich dziatajacych pod-
miotow rynkowych, tworzacych w przyblizeniu 2/3 wszystkich miejsc pracy?.
Przedsigbiorstwa tego sektora charakteryzuja si¢ przede wszystkim: elastyczno-
$cia, osobistg siecig kontaktow, mozliwoscia szybkiego reagowania na potrzeby
rynkowe, silnym zaangazowaniem personalnym, motywacja i kreatywno$cia
wspolpracownikow itp.* Przedsigbiorstwa te wptywaja na wzrost gospodarczy
poprzez liczne ,,powigzania posrednie”, takie jak: nowe miejsca pracy, wydaj-
no$¢ pracy, innowacje, podtrzymywanie konkurencji, internacjonalizacje dzia-
falnoSci, tworzenie sieci wspoOtpracy?. Przewaga mikro i matych przedsiebiorstw
nad duzymi przedsigbiorstwami polega takze na efektywno$ci badan i tempie
wdrazania ich efektow w zycie®. Sektor ten charakteryzuje si¢ takze duza liczba
nowo otwieranych przedsigbiorstw, ale takze duza iloscig firm likwidowanych.
W Polsce na dziesi¢¢ tworzonych przedsigbiorstw szanse na utrzymanie si¢ na
rynku maja tylko dwie nowo zatozone firmy. Gtownym powodem tak duzej licz-

' Publikacja przygotowana w ramach grantu wlasnego nr N N113 1484 33 finansowanego

przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nt.: ,,Znaczenie ochrony ubezpieczeniowej
w dzialalnosci mikro i matych przedsigbiorstw” Termin realizacji 2007-2009.

2 R. Bernard (Hrsg.), Managment — Konzepte fiir kleine und mittlere Unternehmen, Springer,
Berlin 2006, s. 65.

3 Ibidem, s. 79.

* P. Dominiak, Sektor MSP we wspoiczesnej gospodarce. Wydawnictwo PWN, Warszawa
2005, s. 107.

5 K. Safin (red), Zarzqdzanie malym i Srednim przedsigbiorstwem, Wydawnictwo AE we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2008, s. 51.
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by likwidowanych przedsiebiorstw jest nieprzemyslana decyzja, brak badan ryn-
ku, a takze zdarzenia losowe®.

W tym $wietle istotne miejsce w asekuracji ryzyka zwigzanego z funk-
cjonowaniem mikro czy matego przedsigbiorstwa petnia ubezpieczyciele, kto-
rzy przez konstruowane i adresowane do tego sektora przedsiebiorstw produkty
i programy ubezpieczeniowe podejmuja probe aktywnego zarzadza ryzykiem
prowadzonej przez nich dziatalnosci. W artykule podjeta zostanie proba przed-
stawienia kierunkoéw rozwoju rynku ushug ubezpieczeniowych, zmierzajacych
do zapewniania pelnosci ochrony ubezpieczeniowej w sektorze mikro i matych
przedsiebiorstw przez odpowiednio ksztattowane relacje na linii przedsigbiorca—
ubezpieczyciel

Kryteria wyznaczajace ramy wspolpracy sektora mikro i matych
przedsi¢biorstw z rynkiem ubezpieczeniowym

Sektor mikro i matych podmiotow rynkowych caly czas dynamicznie sie
rozwija, budujgc potencjat ubezpieczeniowy’. Ochrona ubezpieczeniowa przed-
sigbiorstw tego sektora nadal jednak pozostaje w ramach podstawowych rodza-
jow ryzyka, takich jak: ogien, kradziez oraz odpowiedzialno$¢ cywilna®. Ten-
dencja ta dotyczy w zasadzie wszystkich branz, w ktérych dziataja mikro i mate
przedsigbiorstwa. W aspekcie specyfiki dziatalno$ci tych przedsigbiorstw istot-
ne miejsce powinny tez zajmowac ubezpieczenia dotyczace: ryzyka osobowego
wilasciciela, ryzyka transakcyjnego, czy ryzyka przyrodniczego, ktore w obrocie
gospodarczym wykorzystywane sg przez mikro i matych przedsigbiorcow w nie-
wielkim zakresie. W tym kontek$cie nalezatloby podda¢ analizie kryteria oceny
i wyboru ubezpieczeniowej metody zarzadzania ryzykiem, do ktérych nalezy
przede wszystkim zaliczy¢: skuteczno$é¢, koszt, (czyli wysoko$¢ sktadki ubez-
pieczeniowej), dostepnos¢, przymus zwigzany z obowigzkiem ubezpieczenia
okreslonych rodzajow ryzyka oraz dodatkowe korzysci osiggane ze wspotpracy
z ubezpieczycielem.

¢ S. Wieteska, Oferta ubezpieczen majqtkowo-osobowych jako stymulator rozwoju matych

i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, w: B. Mikotajczyk (red), Finansowe uwarunkowania konku-
rencyjnosci przedsigbiorstw z uwzglednieniem sektora MSP. Difin, Warszawa 2000, s. 338.

7 E.Kacprzykowska, Ubezpieczenia dla MSP, Prawo, Ubezpieczenia, Reasekuracja. Nr 1 (144)
2009, s. 3—4.

8 Badania w temacie zaprezentowano w bloku tematycznym poswieconym ubezpieczeniom
sektora MSP w: ,,Miesigczniku Ubezpieczeniowym” Nr 6/2009, s. 20-29.
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Pierwsze wymienione kryterium skutecznosci ubezpieczeniowej metody za-
rzadzania ryzykiem zwigzane jest z pelnoscia i pewnoscia kompensacji doznanych
strat powstatych w nastepstwie realizacji ryzyka. Te za$ determinowane sg przez
dwa podstawowe parametry tj.: zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz realnos¢
ochrony ubezpieczeniowej. Drugim istotnym czynnikiem decydujagcym o kon-
kurencyjnosci ubezpieczenia jest koszt jego wykorzystania. Podstawowa i bezpo-
srednig ceng ubezpieczenia jest tutaj wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, za ktora
zaktad ubezpieczen gwarantuje pokrycie ewentualnych strat w okreslonym przez
umowg ubezpieczeniowa zakresie’. W tym aspekcie uwzglgdnic¢ nalezy takze inne
koszty zwigzane z wykorzystaniem w praktyce gospodarczej ubezpieczen. Nalezy
tu przede wszystkim wymieni¢: koszty dziatan prewencyjnych, koszty zwigzane
z dochodzeniem roszczen, koszt ponoszenia ryzyka na udziale wlasnym, koszty
zwigzane z niepewnoscig uzyskania odszkodowania ($wiadczenia) oraz koszty po-
zyskania odpowiedniego dla przedsigbiorstwa zakresu ubezpieczenia. Kolejnym
parametrem podjecia wspdlpracy z ubezpieczycielem jest przymus posiadania
w okres$lonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Przymus ten wynika z obowig-
zujacych w danym kraju przepisow prawa, do przestrzegania ktorych zobligowane
jest przedsiebiorstwo w zakresie prowadzonej dziatalnosci. Zakres obligatoryjnosci
takze moze by¢ rézny — przepisy moga jedynie narzuca¢ obowigzek ubezpieczenia,
ale mogg tez wprowadzac $ciste regulacje ksztattu umowy ubezpieczenia. W dal-
szej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na to, ze podstawowa funkcje ubezpieczycie-
la zwigzang ze §wiadczong ochrong ubezpieczeniowg w ramach transferu ryzyka
uzupehniaja rowniez korzysci dodatkowe, ptynace ze wspotpracy przedsiebiorstwa
z ubezpieczycielem. Korzysci te moga polega¢ na uzyskaniu dostepu do informa-
cji know-how, udziatu przedsiebiorcow w organizowanych przez ubezpieczycieli
szkoleniach, pomocy prawnej czy organizacyjnej'®. Waznym aspektem wspotpra-
cy jest takze podnoszenie wiarygodnosci przedsicbiorstwa posiadajacego ochrone
ubezpieczeniowa. Uwage nalezy tez zwrdci¢ na kryterium dostepnosci metody. To
kryterium determinuje bowiem sens rozpatrywania danej metody asekuracji ry-
zyka. Kryterium dostepnosci mozna pojmowac jako dostgpnos¢ metody w ogole
(tj. mozliwo$¢ ubezpieczenia danego ryzyka), ale takze przez pryzmat okreslonych

® W. Ronka-Chmielowiec (red), Zastosowanie metod ilosciowych w analizie i ocenie ubezpie-
czen dla dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Wroctaw 2009, s. 88.

10°'W. Ronka-Chmielowiec (red), Zastosowanie metod ilosciowych w analizie i ocenie ubezpie-
czen dla dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Wroctaw 2009, s. 85.
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naktadow: finansowymi, czasowymi i merytorycznymi — zwigzanych z wykorzy-
staniem danej metody w praktyce gospodarcze;.

Zakres proponowanych dzialan dla ubezpieczycieli zmierzajacych
w kierunku pelnosci ochrony ubezpieczeniowej w sektorze mikro
i malych przedsi¢biorstw

Ochrona ubezpieczeniowa powinna by¢ istotng czescig programow zarza-
dzania ryzykiem prowadzonych przez przedsiebiorstwa. W praktyce gospodar-
czej odpowiednie ksztaltowanie ochrony ubezpieczeniowej w mikro i malym
przedsigbiorstwie powinno by¢ dziataniem zintegrowanym (patrz: rysunek 1),
ktore taczy wspolne cele przedsigbiorstw, ubezpieczycieli oraz podmiotéw z oto-
czenia. Odpowiednio skoordynowane wspélne dziatanie moze prowadzi¢ do uzy-
skania, jakze pozadanej petnosci ochrony ubezpieczeniowe;.

ksztattowanie
swiadomosci
ubezpieczeniowej
X)

zarzadzanie ryzykiem
Z

. R Doskonalenie rynku ustug
Dziatanie ubezpieczeniowych (oferty produktéw)
pierwsze dla mikro i matych przedsiebiorstw

Rozpoznawanie aktualnych oraz

(Iizlliagznie potencjalnych potrzeb
9 ubezpieczeniowych
Dziatanie Budowa programow
trzecie ubezpieczeniowych
(pakietow ubezpieczeniowych)
Dziatanie Prewencja ubezpieczeniowa
czwarte

Rys. 1. Dziatania podejmowane przez ubezpieczycieli w zakresie wspotpracy z sekto-
rem mikro i matych przedsigbiorstw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W aspekcie zaproponowanych na rysunku 1 dziatan, warunkiem koniecz-
nym do czynnego ksztattowania zakresu ochrony ubezpieczeniowej, jest aktyw-
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na wspolpraca przedsigbiorstwa z ubezpieczycielem. Rola ubezpieczyciela spro-
wadza si¢ do nastepujacych dziatan:

Drzialanie pierwsze: Doskonalenie relacji uczestnikow rynku ubezpiecze-
niowego. Rynek ustug ubezpieczeniowych jest jednym z wyodrebnionych ryn-
kow ustug finansowych i obejmuje catoksztalt powigzan oraz relacji pomiedzy
podmiotami dziatajacymi po stronie podazy i po stronie popytu''. Na strukture
podmiotowg rynku ustug ubezpieczeniowych po stronie podazy sktadajg si¢'%:
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, niezalezni agenci (agencje) i multiagenci
(agencje), sprzedawcy ubezpieczen wyspecjalizowani w innych funkcjach spo-
tecznych i gospodarczych (przedsigbiorstwa transportowe, turystyczne, handlo-
we, banki itp.). Struktur¢ podmiotowa po stronie popytu tworza: klienci indywi-
dualni, klienci instytucjonalni oraz brokerzy.

Drzialanie drugie: Sprowadza si¢ do identyfikacji aktualnych oraz potencjal-
nych potrzeb ubezpieczeniowych. Etap ten wymaga przeprowadzenia szczego-
lowej 1 systematycznej analizy proceséw wystepujacych w danym przedsigbior-
stwie, w ktorym jako jeden z celéw przyjmuje si¢ rozpoznanie poszczegdlnych
rodzajow ryzyka. Do narzedzi wykorzystywanych w tym procesie mozna zali-
czy¢: kwestionariusze analizy ryzyka, listy kontrolne, schematy procesow i or-
ganizacji, analizy raportéow finansowych, inspekcje w miejscach usytuowania
przebiegu proceséw oraz dane o szkodach historycznych. W mikro i matych
przedsigbiorstwach moze to zosta¢ przeprowadzone w oparciu 0 mapg rodzajow
ryzyka ubezpieczeniowego oraz dostgpnych na rynku produktéw ubezpieczenio-
wych!®, Na przygotowanym arkuszu (mapie) zaznacza si¢ ryzyka wystepujace
w danym przedsigbiorstwie, a nastepnie przyporzadkowuje si¢ im odpowiednie
ubezpieczenia.

Dziatanie trzecie: Budowa programu ubezpieczeniowego. Sg to dzialania
zmierzajace do ochrony wybranych rodzajow ryzyka, zagrazajacych przedsie-
biorcy realizowane przy pomocy okreslonych metod oraz z zachowaniem okre-
slonych wymagan, ktorych instrumentem wykonawczym sa ubezpieczenia.
Program ubezpieczeniowy, o czym byta mowa wczesniej moze tez zawierac ele-
menty samoubezpieczenia.

' W. Sutkowska (red.), Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczen, Zakamycze, Krakow
2000, s. 73.

12W. Sutkowska (red.), Bariery rozwoju polskiego rynku ubezpieczen..., op.cit., s. 75.

3 Tego typu metoda stosowana jest z duzym powodzeniem m.in. w Niemczech. Pisze na ten
temat: P. Engels, Die Versicherungen des Betriebs. Leitfaden fiir Klein- und Mittelbetriebe, Rudolf
Haufe Verlag, Freiburg 1995, s. 24-25.



482 Anna Bera

Drzialanie czwarte: Prewencja ubezpieczeniowa ma na celu zapobieganie
powstawaniu i rozszerzaniu si¢ niekorzystnych zdarzen losowych przez ttu-
mienie i ograniczanie natgzenia ich wystgpowania. Zaktady ubezpieczeniowe
w dziatalnos$ci prewencyjnej w kazdym rodzaju ubezpieczen wykorzystuja rézne
srodki prewencyjne: techniczne, ekonomiczne oraz prawne. Do zadan procesu
prewencyjnego nalezy przeprowadzenie badan i analiz przyczyn powstania strat
losowych, ustalenie liczby i wielkosci szkoéd spowodowanych tymi zdarzenia-
mi, okreslenie racjonalnych kierunkéw prewencji, podejmowanie inicjatyw oraz
wspoéldziatanie z odpowiednimi instytucjami i organizacjami rozpowszechnia-
jacymi stworzony na tej podstawie program prewencyjny. Proces prewencyjny
obejmuje dwa podstawowe rodzaje dziatan'*:

— tworzenie programu prewencyjnego — wyrazajace si¢ w analizowaniu potrzeb
dziatan prewencyjnych i mozliwych sposobow ich przeprowadzania,

— finansowanie i ocen¢ skutecznosci realizacji programu prewencyjnego. Pole-
ga to na wyliczeniu wskaznikow ekonomicznej efektywnosci poszczegolnych
kierunkéw prewencji (przyktadowo: obserwacja szkodowosci statystycznej).

Z kolei przedstawione na rysunku 1. dziatania nadrzgdnie podejmowa-
ne przez ubezpieczycieli, przy wspotpracy z sektorem mikro i matych przedsig-
biorstw polegaja na:

A. Ksztaltowaniu §wiadomosci ubezpieczeniowej (przyjeto oznaczenie sym-
bolem X). Podejmowanie w ramach tego procesu dziatania powinny by¢ skoor-
dynowane, kompleksowe i warunkujace dotarcie do wigkszos$ci przedsiebiorstw.
Dziatania te moga by¢ realizowane poprzez instytucje panstwowe, organizacje
spoleczne, biorace udziat w realizacji programéw edukacyjnych czy marketin-
gowych, srodki masowego przekazu, czy samych przedsigbiorcow. Do gtéwnych
czynnikow wptywajacych na wzrost $wiadomosci ubezpieczeniowej naleza'’:

— wysoki poziom edukacji ogdlnej,

— wysoki poziom edukacji ekonomicznej,

— szeroka i powszechna edukacja ubezpieczeniowa,

— szeroki zakres doradztwa ubezpieczeniowego,

— profesjonalna informacja ubezpieczeniowa ze strony agentéw i pracownikoéw
zaktadow ubezpieczeniowych,

4 T. Michalski, Ubezpieczenia gospodarcze. Ryzyko i metodologia oceny, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 16.

15 H. Worach-Kardas: Ubezpieczenia spoteczne i na zycie. Stan i perspektywy, Wyzsza Szkota
Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, £.6dz 2004, s. 241.
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— wysoka jako$¢ ustug ubezpieczeniowych (sprzedazowych i likwidacyjnych),

— rozpowszechnianie informacji o roli zaktadéw ubezpieczeniowych w sterowa-
niu ryzykiem przedsigbiorstw,

— relatywnie wysoka aktywnos¢ ubezpieczen (w relacji do innych instrumentow
umozliwiajacych asekuracje ryzyka).

B. Dazeniu do standaryzacji ryzyka ulatwiajacej budowanie pakietow ubez-
pieczeniowych (przyjeto oznaczenie symbolem Y). Standaryzacja ryzyka pozwa-
la na upraszczanie rozwigzan stosowanych przy budowie programow ubezpiecze-
niowych. W praktyce utatwia ona stosowanie rozwigzan w postaci dostgpnych
w ofercie ubezpieczycieli pakietow ubezpieczeniowych, co wptywa znaczaco na
skrocenie czasu oraz zmniejszenie kosztow ochrony ubezpieczeniowej. Dazenie
do standaryzacji powinno by¢ takze istotnym zadaniem dla przedsiebiorcow tego
sektora w aspekcie szerszego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej w bie-
zacym i strategicznym kierowaniu przedsigbiorstwem. Standaryzacja ryzyka
(przyktadowo zamiana nieformalnych metod wspolpracy na kontakty handlo-
we) usprawnia roéwniez ocen¢ ryzyka oraz przyspiesza jego transfer na ubezpie-
czyciela. Realizacja tych dzialan ma stanowi¢ przyczynek do etapow aktywnej
wspotpracy na plaszczyznie przedsiebiorstwo—ubezpieczyciel.

C. Wspomaganiu procesu zarzadzania ryzykiem w poszczeg6élnych obsza-
rach dziatalno$ci przedsiebiorstwa (przyjeto oznaczenie symbolem Z). Jest to po-
dejmowanie czynnosci usprawniajacych przebieg omawianego juz szczegotowo
procesu zarzadzania ryzykiem przebiegajacego wedlug okreslonego schematu:
identyfikacja ryzyka, szacowanie potencjalnych szkod, wybor metody manipu-
lacji ryzykiem, wdrozenie, administrowanie i kontrola programu zarzadzania
ryzykiem.

Podejmowanie dziatan zmierzajacych w kierunku doskonalenia wspotpracy
na linii ubezpieczyciel-przedsigbiorstwo moze prowadzi¢ do uzyskania jakze po-
zadanej synergii korzys$ci ptyngcych ze wzajemnej wspotpracy.

Podsumowanie

Podstawowa rolg ubezpieczen jest mozliwos¢ transferu ryzyka, co umoz-
liwia finansowanie nieprzewidzianych wydatkéw, mogacych by¢ nastepstwem
rozmaitych zdarzen losowych w przedsigbiorstwie. Obok najwazniejszej ochron-
nej funkcji ubezpieczen, wspotpraca z zaktadami ubezpieczeniowymi niesie za
soba szereg korzysci dla sektora mikro i matych przedsigbiorstw.
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Reasumujac, nalezy nadmieni¢, iz wlasciwie podejmowane dziatania zmie-
rzajace w kierunku rozwoju rynku ustug ubezpieczeniowych dla sektora mikro
i matych przedsiebiorstw pozwolg na racjonalne ksztattowanie ochrony ubezpie-
czeniowej w tym sektorze przedsiebiorstw, co dostarcza korzysci rowniez innym
uczestnikom rynku ubezpieczeniowego (ubezpieczycielom, posrednikom ubez-
pieczeniowym itp.). Maja oni bowiem mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow;
portfel ubezpieczyciela ulega stabilizacji oraz zmniejsza si¢ ich wrazliwo$¢ na
ryzyko. Poza tym zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo popetnienia btedu w oce-
nie ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia, rowniez odejscie przedsiebior-
stwa—klienta nie powoduje az tak duzego uszczuplenia w przypisie sktadki.
Wspélpraca z mikro i matym przedsiebiorstwami to takze mozliwos¢ obnizenie
kosztéw reasekuracji zwigzanych z duzymi pojedynczymi ryzykami. Mozna, za-
tem stwierdzi¢, ze wspotpraca mikro i matych przedsiebiorstw z sektorem ubez-
pieczeniowym niesie niezaprzeczalne korzysci dla wielu podmiotéw gospodarki
narodowe;j.

DEVELOPMENT TRENDS OF INSURANCE MARKET FOR MIKRO AND
SMALL SIZED ENTERPRISES

Summary

The article presents the range of cooperation between micro and small sized en-
terprises and insurers. It discuss development trends of insurance market. The author
presents the best way for cooperation between mikro and small sized enterprises and
insurance companies.

Translated by Anna Bera



