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BARIERY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ MSP W NIEMCZECH

Wstep

Przedsigbiorstwom innowacyjnym wprowadzajacym i stosujagcym jako pio-
nierom nowe technologie przypisywana jest kluczowa rola w zakresie konkuren-
cyjnosci i dynamiki rozwoju gospodarczego. Przedsigbiorstwa te ozywiaja w ten
sposob popyt, kreuja nowe rynki i zachecaja do nasladowania. Przedsigbiorstwa
innowacyjne zawdzigczaja swoja pozycj¢ na rynku technologicznemu know-how,
inwestycjom w wyposazenie oraz personelowi.

Zwlaszcza w przedsigbiorstwach mikro, matych i $rednich, w ktorych nie
ma rozbudowanej hierarchii zarzadzania, struktury organizacyjnej, a nawet spe-
cjalnie utworzonego dzialu zajmujacego si¢ kreowaniem i wdrazaniem innowa-
cji, moze dochodzi¢ do zaktdcen w procesie zarzadzania innowacjami.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie wewngtrznych i zewngtrz-
nych czynnikow, w tym zwlaszcza barier finansowych oraz globalnego kryzysu
finansowo-gospodarczego, wplywajacych na gotowos¢ matych i $rednich przed-
siebiorstw (MSP) w Niemczech do podejmowania dziatalno$ci innowacyjne;.

Czynniki oddzialywujace na potencjal innowacyjny MSP

Kluczowa rola MSP w gospodarkach narodowych znajduje odzwier-
ciedlenie w danych statystycznych. MSP stanowily w Niemczech w 2008 r.
99,8% wszystkich przedsigbiorstw (w Polsce 99,8% w 2007 r.), zatrudniajac
78,5% osob na stanowiskach podlegajacych sktadkom na ubezpieczenia spotecz-
ne (ksztalcac 82,4% uczniow zawodowych), ich dziatalno$¢ gospodarcza stano-
wita 37,5 %' obrotow gospodarczych.

! Institut fiir Mittelstandsforschung Bonn, http://www.ifm-bonn.org/.
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MSP, w Niemczech tzw. ,,stan $redni” (mittelstindische Unternehmen?) stanowi
ok. 3,5 mln przedsigbiorstw o obrocie ponizej 500 mln euro rocznie. Sa to przedsieg-
biorstwa o duzym potencjale innowacyjnym, ktory jest wzmacniany przez struktury
panujace w tych przedsigbiorstwach, np. plaska hierarchie zarzadzania, nieformalna
komunikacje, szybkie podejmowanie decyzji oraz wysoki stopien lojalnosci pracow-
nikow. Wymienione kategorie sa zarazem czynnikami wewnetrznymi warunkuja-
cymi przebieg procesu zarzadzania innowacjami, tj. planowania, przeprowadzenia,
sterowania i kontroli dziatalnoéci innowacyjnej. Az ok. 55% MSP mozna zaklasy-
fikowa¢ do kategorii innowatorow, z czego 42% tych przedsigbiorstw wprowadzito
innowacje produktu, a 23% innowacje procesowe (35% jedna i druga)’.

Obok czynnikdéw pozytywnych moze jednak wystapic cata gama czynnikow,
ktore wptywaja negatywnie na proces zarzadzania innowacjami. Negatywnie* na
innowacyjnos¢ moga wptyna¢ np.: ograniczone mozliwosci techniczne/technolo-
giczne (brak odpowiedniego wyposazenia), brak know-how, ograniczone $rodki
finansowe, brak kapitatu wlasnego Iub obcego, ryzyko kosztow, ryzyko realizacji,
dtugi okres amortyzacji, wysokie koszty innowacyjnosci, ryzyko rynku, ograni-
czona liczba personelu lub problemy przy rekrutacji odpowiednio wykwalifikowa-
nego personelu, przejmowanie przez kierownictwo wielu funkcji w przedsigbior-
stwie, czgsto patriarchalny styl zarzadzania, ukierunkowany i podporzadkowany
jednemu decydentowi, ptaska hierarchia i nieformalna komunikacja moga unie-
mozliwia¢ stworzenie rozbudowanych profesjonalnych struktur organizacyjnych.
Przeszkody te odzwierciedlajg si¢ w wynikach przeprowadzanych corocznie przez
KfW-Bank® ankietach, z ktorych wynika, ze az 72% MSP napotyka na przeszkody

2 Niemieckje¢zyczne okreslenie mittelstindische Unternehmen, a takze Mittelstand lub kleine und
mittlere Unternehmen /| KMU — odpowiadaja polskiemu okresleniu mate i $rednie przedsigbiorstwa
i anglojezycznej kategorii SME / Small and Medium sized Enterprises) i obejmuja takze mikroprzed-
sicbiorstwa oraz przedsiebiorstwa rodzinne. Wg kategoryzacji niemieckiej przedsigbiorstwa mate maja
mniej niz 10 zatrudnionych, przedsigbiorstwa $rednie mniej niz 500. Wg klasyfikacji unijnej mikro-
przedsigbiorstwa maja ponizej 10 zatrudnionych, mate ponizej 50, a $rednie ponizej 250.

3 A. Spielkamp, Ch. Rammer, Balanceakt Innovation. Erfolgsfaktoren im Innovationsmanage-
ment kleiner und mittlerer Unternehmen, Zentrum fiir Européische Wirtschaftsforschung, Mann-
heim 2006, s. 38.

* Por. D. Vahns, R. Burmester, Innovationsmanagement. Von der Produktidee zur erfolgrei-
chen Vermarktung, Schiffel-Poeschel Verlag Stuttgart 1999, s. 37, A. Spielkamp, Ch. Rammer,
Balanceakt Innovation. Erfolgsfaktoren im Innovationsmanagement kleiner und mittlerer Unter-
nehmen, Zentrum fiir Europédische Wirtschaftsforschung, Mannheim 2006, s. 16—18.

> Nazwa banku pochodzi z 1948 r. — Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW), ktory utworzony
zostal w celu administrowania $rodkami z planu Marshalla. Obecnie KfW Bankengruppe udziela
m.in. kredytéw matym i srednim przedsigbiorstwom na ich dziatalnos¢, na podnoszenie kwalifi-
kacji pracownikéw, na projekty wspierajace rozwoj gospodarczy, ale rowniez na infrastrukture
komunalng. Por. KfW Bankengruppe, http:/www.kfw.de/.
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w trakcie dzialalnosci innowacyjnej. Problemy sfinansowania dziatalno$ci innowa-
cyjnej ma $rednio 52% MSP, duza role odgrywaja przy tym bariery i utrudnienia
administracyjne (47%) oraz brak odpowiednio wykwalifikowanego personelu. Pro-
blemy organizacyjne wskazato ok. 20% ankietowanych, brak wiedzy i informacji
o rynku 20% oraz brak technologicznego know-how 17%. Rysunek 1 przedstawia
wyniki ankiety wg podziatu na liczbe zatrudnionych.

Mimo waznej roli jaka MSP odgrywaja w gospodarce maja one problemy
z pozyskiwaniem $rodkow finansowych na dziatalno$¢ innowacyjna, zaré6wno
jesli chodzi o kredyty na rozwoj nowosci rynkowych, jak i srodki na badania
i rozwdj. Zachodzi przy tym nastepujaca korelacja: im krocej przedsigbiorstwo
funkcjonuje na rynku i im jest mniejsze, tym wigksze ma problemy z pozyska-
niem $rodkéw z wlasnego lub obcego kapitatu. Wydatki na badania i rozwoj
(B + R) wyniosty w 2006 r. w Niemczech 52,0 mld euro, z czego 41,1 mld euro
sfinansowano ze §rodkoéw wiasnych przedsiebiorstw a tylko 10,9 mld. euro ze
srodkow spoza firm (wydatki catkowite wzrosty w stosunku do 2005 1. o 7,4%).
Kwota ta odpowiada jedynie wartosci ok. 2,5% PKB i utrzymuje si¢ w ostatnich
latach na tym niskim poziomie (OECD zaleca swoim czlonkom przeznaczenie
3% PKB na B + R).
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Rys. 1. Bariery dziatalno$ci innowacyjnej wg oceny MSP

Zrodlo: J. Arend, Zimmermann, Innovationshemmnisse bei kleinen und mittleren Unternehmen,
Mittelstand- und Strukturpolitik Nr. 43, KfW Bankengruppe, Frankfurt/M. 2007, s. 62.
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Potencjat innowacyjny niemieckich przedsi¢biorstw wyraza si¢ takze
w liczbie zarejestrowanych patentow. W Europie Niemcy zajmuja pozycje wio-
daca, przed Wilochami, Francja i Belgig. Natomiast w skali §wiata pogorszyta
si¢ ich pozycja w dobie kryzysu z drugiej na trzecig — po USA i Japonii®. Przy
uwzglednieniu dziedzin niemieckie patenty zglaszane sa zwlaszcza z dziedziny
budowy maszyn (Finlandia i Szwecja zajmuja pierwsze i drugie miejsce w dzie-
dzinie telekomunikacji, Singapur w dziedzinie potprzewodnikow, Dania pierw-
sze i drugie miejsce w zakresie biotechnologii i farmacji). Budowa maszyn jest
od lat tradycyjnie bardzo rozbudowanym obszarem dziatalnosci firm niemiec-
kich o duzym udziale w eksporcie. To jednak duze firmy, a nie MSP sg nie tyl-
ko najbardziej znane, ale takze w niektorych dyscyplinach najbardziej aktywne
(Siemens jest w Europie na trzecim miejscu pod wzgledem ilosci zgloszonych
patentow; na liScie 25 najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw na $wiecie
publikowanej przez bostonska firme doradcza (Boston Consulting Group) we
wspotpracy z Business Week sposrod niemieckich znalazta si¢ tylko firma BMW
zajmujac w 2005 r. 20, a w 2006 r. 16 miejsce za innowacje w zakresie produk-
tow 1 procesow)’. Mimo tych znanych przyktadow warto$¢ inwestycji brutto
duzych przedsiebiorstw obnizyta si¢ w stosunku do roku 2008 o 6,1%, a MSP
wzrosta 0 12,3%?®. Oznacza to, ze MSP udato si¢ wykorzysta¢ mozliwosci i zre-
alizowac poczynione zatozenia.

Zagrozenia potencjalu innowacyjnego MSP w dobie kryzysu

Przedsigbiorstwom bedacym w dobrej sytuacji finansowej fatwiej jest pozy-
ska¢ érodki finansowe na dziatalno$é innowacyjna. W MSP, ktore ocenilty swoja
sytuacje jako niekorzystng, problemy pozyskania srodkéw finansowych wystapi-
ly dwukrotnie czeSciej niz w przedsigbiorstwach oceniajacych swoja sytuacje jako
dobra. Mimo globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego jeszcze na przetomie
roku 2008/2009 (a takze w latach poprzednich) ok. potowy ankietowanych przed-
siebiorstw oceniato swoja sytuacje jako bardzo dobra i dobra (rys. 2). Na przetom
roku 2009/2010 prognozy sa jednak bardziej pesymistyczne. Zwlaszcza dla przed-

¢ World Intellectual Property Indicators 2009, World Intellectual Property Organization, Ge-
neva 2009, s. 16-23.

7 The World's Most Innovative Companies, 2006 Survey, http://www.businessweek.com/
pdfs/2006/-0617 top25.pdf.

8 Handelsblatt online, http:/www.handelsblatt.com/kfw-studie-mittelstand-hebt-deutschland-
aus-der-rezession.
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siebiorcow produkujacych w branzach o waskiej specjalizacji, przy zastosowaniu
kosztownych technologii produkcyjnych, ktore jednocze$nie przeznaczaja znaczne
srodki na dziatalno$¢ innowacyjna, przede wszystkim zatamanie si¢ rynku zbytu do
USA powoduje problemy finansowe i wptywa negatywnie na ocene sytuacji.
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Rys. 2. Wyniki ankiety oceny sytuacji przedsigbiorcow

Zrodlo: BDI-Mittelstandspannel, Bundesverband der Dt. Industrie, Ernst&Young, Dt. Industrie-
bank, Bonn 2008, s. 7.

Ze wzglgdu na niekorzystng sytuacj¢ finansowa i gospodarcza przedsig-
biorstw wywotana kryzysem moze dojs¢ do efektu spirali. Staba kondycja finan-
sowa przedsi¢biorstw moze uniemozliwi¢ im pozyskanie §rodkoéw na dziatalnosé¢
innowacyjna, spowoduje to wyhamowanie dziatalnosci innowacyjnej, a co za
tym idzie pogorszy konkurencyjnos$¢ firm, a w dalszej konsekwencji pogorszy
ich sytuacj¢ finansowg i pozycje na rynku itd. W sytuacji obecnego kryzysu
w szczegolnoscei banki powinny wspiera¢ dziatalno$¢ firm przez udzielnie kre-
dytow W 2008 r. ok. 16% przedsigbiorstw starajacych si¢ o kredyty na inwesty-
cje i innowacje nie otrzymato kredytu, w roku 2007 bylo ich tylko 6%°. Wazng
kwestig jest wiec odwrocenie trendu zaniechania udzielania kredytow przedsig-
biorcom oraz wstrzymywania decyzji kredytowych. Jednoczesnie dotychczaso-
we badania poréwnawcze wykazaty, ze podwyzszenie kapitatu wtasnego z 10 do
15% obniza ryzyko negatywnej decyzji baku o udzieleniu kredytu o 10 punktéw

° Handelsblatt online, http:/www.handelsblatt.com/kfw-studie-mittelstand-hebt-deutschland-
aus-der-rezession.
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procentowych!®, Wsparcie dla MSP przewidziano réwniez w ramach $rodkow
z pakietu antykryzysowego, w ktorym uwzgledniono wsparcie dziatalnosci in-
nowacyjnej oraz badan. Federalne Min. ds. Gospodarki (Bundesministerium fiir
Wirtschaft) przeznaczyto na okres 2009/2010 r. 900 mln euro na wsparcie dzia-
talnosci innowacyjnej ,,stanu $redniego” (Zentrales Innovationsprogramm Mit-
telstand zastapi dziatajace do tej pory programy ,,Pro Inno I1”, ,,Neo”, ,,InnoNet”
oraz Inno-Watt™").

MSP finansuja dziatalno$¢ innowacyjng gtéwnie ze srodkow whasnych (ka-
pital wtasny, srodki ptynne) lub ze srodkow pozyskanych w ramach kredytow.
Ze wzgledu na niekorzystny rozwdj sytuacji gospodarczej jesienia 2008 r. ponad
30% ankietowanych przedsigbiorcow zamierzalo odtozy¢ dziatalnos¢ innowacyj-
ng na pézniejszy termin (rys. 3). Rola innowacji w dziatalnosci MSP odzwiercie-
dla si¢ takze w uwzglednieniu dziatalnosci innowacyjnej w celach strategicznych
(70% ankietowanych firm).
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Rys. 3. Wyniki ankiety dotyczacej planowanych wydatkow na dziatalno$¢ innowacyjna

Zrodlo: BDI-Mittelstandspannel, Bundesverband der Dt. Industrie, Ernst&Young, Dt. Industrie-
bank, Bonn 2008, s. 22.

Znaczaca rola MSP odzwierciedla si¢ rowniez w potencjale tworzenia
miejsc pracy. Usredniony dla wszystkich branz wzrost zatrudnienia w przed-
sigbiorstwach podejmujacych dziatalno$¢ innowacyjng wynosit 1,8%, w przed-

10 KfW-Mittelstandspannel 2008, Jihrliche Analyse zur Struktur und Entwicklung des Mittel-
stands in Deutschland, Vorliufige Ergebnisse, KfW Bankengruppe, Frankfurt/M. 2008, s. 2.
' Bundesministerium fiir Wirtschaft, http://www.bmwi.de/.
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sigbiorstwach nieaktywnych w zakresie innowacyjnosci 0,5%!'2. W przypadku
firm, ktére wprowadzaja na rynek innowacyjne produkty wzrost zatrudnienia
wyniost 3,3% i byl siedmiokrotnie wyzszy niz w przedsigbiorstwach nieinno-
wacyjnych. Nawet w przypadku innowacji procesowych wystepuja pozytywne
efekty na zatrudnienie (2,3%, co odpowiada pigciokrotnosci wartosci dla firm
nieinnowacyjnych).

Zakonczenie

Tylko te przedsigbiorstwa, ktore zaskakuja swoich klientow nowymi pro-
duktami majg szans¢ przetrwania na globalnym rynku. Kreowanie nowych
produktow jest niejednokrotnie zwigzane z wysokimi kosztami i ryzykiem
wprowadzenia innowacji zaleznymi np. od akceptacji przez konsumentow, po-
zycjonowania marki lub produktu na rynku i.in. MSP odgrywaja w Niemczech
znaczacg rolg w rozwoju gospodarczym, przy czym ich zdolno$¢ i potencjat in-
nowacyjny sa waznymi zrédtami konkurencyjnosci. Udzielone bankom w do-
bie kryzysu poreczenia nie znalazty jednak pozytywnego przetozenia na goto-
wos¢ bankow do wspierania dziatalnosci MSP, co niejednokrotnie pogorszyto
sytuacje tych ostatnich.

Poniewaz wiedza i innowacje sa zadeklarowanym ,,bijacym sercem euro-
pejskiego wzrostu” wymagaja szczegodlniej uwagi wszystkich aktorow bioracych
udziat w procesie gospodarowania oraz wsparcia ze strony ustawodawcow.

INNOVATIONSHEMMNISSE IN DEUTSCHEN KMU

Zusammenfassung

Die unbestrittene tragende Rolle von KMU fiir die deutsche Wirtschaft findet Be-
stitigung in den Statistiken: 2008 r. waren 99,8% aller Unternechmen KMU (dhnlich wie
in Polen), deutsche KMU beschéftigen 78,5% aller sozialversicherttitigen Personen, bil-
deten 82,4% Berufsschiiler aus und bestritten 37,5% gesamtdeutscher Umsétze.

Trotz ihrer herausragenden Rolle, die gerne auch durch Politiker und Wirtschaft-
sverbdnde bestdtigt wird, ergeben sich in der Praxis einige Hemmnisse, die die Konkur-
renzféhigkeit beeinflussen konnen. Hierzu zdhlen insbesondere bezogen auf die Inno-

12 V. Zimmermann, Beschdftigungseffekte von Innovationen in bestehenden kleinen und mittle-
ren Betrieben, Mittelstand- und Strukturpolitik Nr. 43, KfW Bankengruppe, Frankfurt/M. 2007,
s. 37.
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vationstétigkeit Innovationshemmnisse, die zum grofiten Teil mit fehlenden finanziellen
Mitteln zusammenhéngen.

Die vorliegende Ausarbeitung zeigt einige innere und duflere Innovationshemm-
nisse auf und stellt ausgewéhlte Ergebnisse von Befragungen vor, z.T. Selbsteinschétzun-
gen, die im Rahmen des Mittelstandspannels von der KfW Bankengruppe erhoben und
veroffentlicht werden.

Ubersetz von Lilianna Jodkowska



