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Wprowadzenie

Polska nalezy do panstw, w ktorych utrzymuje si¢ stosunkowo wysoki po-
ziom platnosci dokonywanych w formie gotowkowej w poroéwnaniu z innymi
panstwami nalezacymi do UE lub krajow ze strefy euro. Wysoki udziat obrotu
gotowkowego i wysokie koszty organizacji tego obrotu w Polsce powoduja licz-
ne konsekwencje dla catej gospodarki, szczegolnie widoczne w okresie kryzysu
finansowego.

W zwiagzku z istniejgca sytuacja na szeroka skalg prowadzone sa dziatania
promujace rozwdj obrotu bezgotdowkowego w Polsce. Przestankami powstania
strategii rozwoju obrotu bezgotdwkowego sa czynniki zar6wno o charakterze
zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Najwazniejszym czynnikiem o charakterze
wewnetrznym jest przekonanie o korzysciach ptynacych z rozwoju obrotu bez-
gotowkowego dla panstwa, gospodarki, przedsigbiorcow i spoteczenstwa w cza-
sach kryzysu finansowego.

Celem artykutu jest przede wszystkim pokazanie rozwoju i znaczenia ob-
rotu bezgotowkowego w Polsce. Uwage skoncentrowano na korzysciach wynika-
jacych ze zwigkszenia popularnosci obrotu bezgotowkowego dla mikro i matych
przedsiebiorstw.

Charakterystyka i rozwdj obrotu bezgotowkowego

Platnosci mogg by¢ dokonywane pomi¢dzy stronami w formie gotowkowej
lub bezgotowkowej. Gtowng formg pozostajg platnosci gotowkowe, szczegolnie
w przypadku transakcji detalicznych charakteryzujacych si¢ niskimi warto$cia-
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mi. Wptyw na taki stan rzeczy ma wiele czynnikéw, w szczegolnosci poziom
rozwoju technologicznego, zamoznos$¢ spoteczenstwa, zaufanie do instytucji fi-
nansowych, a takze tradycje i czynniki kulturowe. Wzrostu popularnosci obrotu
bezgotowkowego mozna upatrywaé w spadku cen technologii i telekomunikacji,
wzroscie zamoznos$ci klientow, liczbie rachunkow, osadu na tych rachunkach,
liczbie operacji i ich wolumenu'.

Waznym podmiotem uczestniczagcym w obrocie bezgotdéwkowym jest pod-
miot gospodarczy. W analizie zalet obrotu bezgotowkowego istotne znaczenie
ma podziat ptatnosci wedtug rodzajow stron rozliczenia. Przedsigbiorstwo moze
wystepowaé w roli dtuznika lub wierzyciela. Biorac pod uwage pierwszg z nich,
mozna wskaza¢ na rézne relacje. Przede wszystkim przedsigbiorstwo wyptaca
wynagrodzenia i inne §wiadczenia pracownikom oraz dokonuje ptatnosci za ma-
teriaty, towary, ustugi innym podmiotom gospodarczym. Ponadto uiszcza ptatno-
sci podatkowe, ptatnosci sktadek ZUS.

Rozwazajac rolg przedsigbiorstwa jako wierzyciela, nalezy podkreslic, iz
przedsiebiorstwo przyjmuje platnosci za wyswiadczone ustugi oraz sprzedane
produkty, materiaty, towary, a takze dokonuje platnosci zwigzanych z zaciagnig-
tymi wczesniej zobowigzania handlowymi lub kredytowymi. Istotna jest takze
rola przedsigbiorstwa jako beneficjenta srodkow z UE, dotacji z budzetu panstwa
lub zwrotu nadptaconych podatkow?.

Rozwoj obrotu bezgotowkowego moze by¢ okreslany przez trzy podsta-
wowe wskazniki rozwoju obrotu bezgotowkowego. Pierwszy z nich to liczba
rachunkow bankowych oso6b fizycznych, posiadanie rachunku bankowego jest
bowiem konieczne do korzystania z ustug obrotu bezgotowkowego. Na ko-
niec 2005 roku byto ich 21,3 mlIn, na koniec 2006 roku — 23,1 mln, na koniec
2007 roku —26,0 mln, za$ na koniec 2008 roku 30,7 mln. Opublikowane dane
na koniec czerwca 2009 roku zawieraty informacje o 32,6 mln prowadzonych
rachunkow. Wyrazny wzrost liczby rachunkow bankowych jest bardzo pozy-
tywng tendencja’.

Przedstawienie wzrostu liczby rachunkéw nie wystarcza do pokazania rozwo-
ju obrotu bezgotéwkowego, gdyz posiadanie rachunku nie musi $wiadczy¢ o jego

' R. Jagiello, Bankowos¢ korporacyjna, w: Wspétczesna bankowosé, red. M. Zalewska, Difin,
Warszawa 2007, s. 180-183.

2 Obrot bezgotowkowy — zalety i korzysci wynikajqce z jego upowszechnienia, NBP, Warsza-
wa, 2008, s. 9.

3 Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w pierwszym potroczu 2009 r.
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2009 1.pdf, s. 21, stan na 5.12.2009.
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wykorzystywaniu. Niezbgdne jest przeanalizowanie $redniej liczby transakcji bez-
gotowkowych przeprowadzanych na jednym rachunku bankowym. W latach od
2005 do 2007 liczba transakcji zwiekszyta sie¢ z 25,4 do 29,8, by na koniec 2008
roku spas¢ do 29,0. Dostepne dane za pierwszg potowe 2009 roku wskazuja na po-
wroét tendencji wzrostowej, gdyz $rednia liczba operacji ksztattowata si¢ na pozio-
mie 28,9. Taka sytuacja moze wynika¢ z nizszej aktywno$ci nowych posiadaczy
rachunkéw niz dotychezasowych uzytkownikow obrotu bezgotowkowego®.

Ostatnim wskaznikiem utatwiajacym analize rozwoju obrotu bezgotéwko-
wego jest udzial depozytdéw gospodarstw domowych w agregacie podazy pienia-
dza M1, ktory obejmuje pieniadz gotéwkowy oraz depozyty a vista. Na koniec
2004 roku. parametr ten ksztaltowat si¢ na poziomie 37,6,% na koniec 2005 roku
wynosit 39,5%, na koniec 2006 roku wzrdst do 40,9%, by na koniec 2008 roku
mie¢ wysokos¢ 40,9%. Zgodnie z informacjami za pierwsze potrocze 2009 roku
wynosit on 45,3%. Systematyczny wzrost udziatu depozytow gospodarstw do-
mowych w M1 $wiadczy o powolnym rozwoju obrotu bezgotowkowego i tym
samym o odpowiednim spadku ilosci gotowki w tym agregacie®.

Dla oceny wspotpracy bankéw z mikro i malymi przedsigbiorstwami nalezy
przeanalizowa¢ liczbe wydanych kart kredytowych, ktore sa gtéwnie wykorzy-
stywane do dokonywania ptatnosci bezgotdéwkowych. W roku 2004 udziat kart
kredytowych w ogdlnej liczbie wydanych wyniost: 18,6%, w 2005 roku 20,4%,
w 2006 roku 26,6%, w 2007 roku udziat ten wzrost do 28,5%, natomiast na ko-
niec 2008 roku do 31,1%. W pierwszym poiroczu 2009 roku udziat ten nadal si¢
zwickszal i wynosit 31,3%°.

Wykonywanie operacji bezgotowkowych wymaga wykorzystania urza-
dzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze. W Polsce na koniec
2004 roku bylo 143,23 tys. szt. terminali POS, w 2005 roku — 165,92 tys. szt.,
w 2006 roku — 176,48 tys. szt., w 2007 roku liczba wzrosta do 186,61 tys. szt.,
a w 2008 roku — 212,34 tys. szt. Wzrost dostepnosci terminali POS sprzyja po-
pularyzacji instrumentow ptatniczych i przektada si¢ na wzrost liczby i wielko-
$ci operacji bezgotowkowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych’.

4 Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w drugim potroczu 2008 r., http://
www.nbp.pl/ systemplatniczy/ocena/ocena2008 2.pdf, s. 22, stan na 5.12.2009.

5 Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w pierwszym potroczu 2009 r..., s. 24.

¢ Szerzej nt Polski: Informacja o kartach platniczych IV kwartat 2008, http://www.nbp.pl/sys-
templatniczy /karty/q 04 2008.pdf, stan na 10.12.2009 r. Por. J. Grzywacz, Wspdlpraca przedsie-
biorstwa z bankiem, Difin, Warszawa 2006, s. 106—107.

7 Statistical Data Warehouse, http:/sdw.ecb.europa.eu, stan na 10.12.2009.
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O rozwoju obrotu bezgotéwkowego swiadczy tez liczba operacji bezgotow-
kowych rozliczanych przez agentéw. W roku 2004 wynosila ona 55,6 mln szt., na
koniec 2005 roku — 75,6 mln szt., na koniec 2006 roku — 102 mln szt., na koniec
2007 roku — 130 mln szt., a w 2008 roku — 159 mln szt. Temu wzrostowi liczby
operacji towarzyszyt tez wzrost warto$ci platnosci bezgotowkowych?.

Analizie poddano korzystanie z najbardziej rozpowszechnionych na swie-
cie instrumentow platnosci bezgotowkowych. Pomimo funkcjonowania w Polsce
jednego z najbardziej nowoczesnych systemow rozliczen w UE, udziat poszcze-
golnych form ptatnosci bezgotdéwkowych w Polsce na tle ogolnej liczby palnosci
w ramach UE i w odniesieniu do krajow strefy euro jest niski. Dane te przedsta-
wiono w tabeli 1.

Tabela 1. Udziat danej formy ptatnosci bezgotowkowej w tacznej liczbie transakcji
zawartych w ramach UE w latach 2004 — 2008 (w%)

Forma ptatnosci 2004 2005 2006 2007 2008
Polecenie przelewu — Polska 3,76 3,92 4,17 4,92 5,27
Polecenie przelewu — strefa euro 73,59 72,16 71,66 68,57 68,43
Polecenie zaptaty — Polska 0,05 0,06 0,08 0,1 0,1
Polecenie zaptaty — strefa euro 80,22 81,38 81,42 80,99 81,65
Platnosci kartg — Polska 0,95 1,14 1,41 1,7 1,96
Ptatnos$ci kartg — strefa euro 61,7 62,17 61,68 61,02 60,82
Czeki — Polska 0,01 0 0 0 0
Czeki - strefa euro 71,06 71,78 72,78 73,61 75,67
E-transakcje — Polska bd bd bd bd bd
E-transakcje — strefa euro 94,73 87,76 89,33 bd 83,78
Inne instrumenty — Polska bd bd bd bd bd
Inne instrumenty — strefa euro 99,83 99,87 99,83 99,77 97,48

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie danych EBC, http:/sdw.ecb.curopa.eu, stan na
12.12.2009.

Najwigkszy udzial w formach ptatnosci bezgotowkowej we wszystkich la-
tach miato polecenie przelewu. Nalezy zwrdci¢ uwage na stosunkowo wysoki

8 Informacja o kartach platniczych — IV kw 2005-I1I kw 2009, http://www.nbp.pl/home.
aspx?f=/systemplatniczy/karty/informacje_kwartalne.html, stan na 10.12.2009 r.
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udziat platnosci dokonanych karta. Pozytywnym aspektem jest rosnacy udziat
wszystkich form ptatnosci w ptatnosciach ogoétem dokonywanych w ramach UE.
Nie jest on jednak zadowalajgcy”.

Z przedstawionych danych wynika stosunkowo niewielki udziat polecen
zaptaty w stosunku do wartosci dokonanych transakcji. Tak niskiej popularno-
$ci tego instrumentu ptatniczego mozna upatrywac gtéwnie w niecheci klientow
do obcigzania ich rachunkéow w okreslonym przez wierzyciela dniu. W zwigzku
z tym niezbedne jest na wzor krajow znajdujacych sie w czotéwce pod wzgledem
popularnosci wykorzystania polecenia zaptaty podjecie przez wierzycieli dziatan
o charakterze edukacyjnym i promocyjnym, majacych na celu zachecenie klien-
tow do wykorzystywania tego produktu. Powinny one polega¢ na przedstawianiu
jego zalet, tj. wygody, bezpieczenstwa, terminowosci, oszczednos$ci, a takze na
przeprowadzaniu akcji promocyjnych w formie rabatéw, bonuséw oraz progra-
moéw lojalno$ciowych.

Mata popularno$¢ obrotu bezgotoéwkowego w Polsce bylta jedng z przyczyn
podjecia przez NBP decyzji o opracowaniu strategii rozwoju obrotu bezgotow-
kowego w Polsce na lata 2009-2013. Zostata ona przyjeta przez Zarzad Zwigzku
Bankoéw Polskich 16 stycznia 2009 roku, a nastepnie przez Zarzad Narodowego
Banku Polskiego 19 lutego 2009 roku'.

Do pozostatych czynnikow zewnetrznych nalezy zaliczy¢ w szczego6lnosci
rekomendacje Europejskiego Banku Centralnego (EBC) oraz inne programy i do-
kumenty europejskie, w tym strategie lizbonska, Biata ksiege, program SEPA
oraz powigzanie strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego z innymi waznymi
krajowymi programami i strategiami (w szczegdlnosci z przystapieniem Polski
do strefy euro, strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego czy strategia
rozwoju handlu elektronicznego i ustug).

Waznym dziataniem na rzecz popularyzacji obrotu bezgotowkowego byto
powotanie Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci. Jej za-
daniem jest przygotowanie zmian w przepisach prawa oraz zaprojektowanie
nowych przepisOw majacych na celu usunigcie barier prawnych i umozliwianie

® Ustawowy wymog przejscia na obrét bezgotowkowy dla przedsigbiorcow w ramach jednej
transakcji przekraczajacej rOwnowartos¢ 15 tys. euro natozyta Ustawa z dnia 2.07.2004 o swobo-
dzie dziatalnosci gospodarczej, DzU 2004, nr 173, poz. 1807, art. 22.

10 Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2008.
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w jak najwigkszym stopniu dokonywania i akceptowania ptatnosci w formie
bezgotowkowe;j'!.

Z punktu widzenia mikro i matych przedsi¢biorstw waznymi przedsiewzig-
ciami w zakresie rozwoju obrotu bezgotowkowego jest propagowanie przekazy-
wania przez pracodawcow wynagrodzen na konta bankowe pracownikow oraz
eliminowanie z obowiazujacych przepiséw sformulowan moéwiacych o koniecz-
nos$ci potwierdzania dokonania ptatnosci w formie papierowej. Waznym aspek-
tem jest dazenie do wprowadzenia elektronicznego sktadania deklaracji podatko-
wych i elektronicznego regulowania naleznosci oraz wszelkich naleznosci wobec
panstwa.

Do zwigkszenia popularnosci obrotu bezgotowkowego moze przyczynic si¢
intensyfikacja wykorzystania rachunkéw bankowych oséb fizycznych begdacych
klientami podmiotéw gospodarczych. Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego
zaktada, iz w 2015 roku 90% spoleczenstwa bedzie posiadato rachunek bankowy
(w tym 85-90% powyzej 15 roku zycia) i 100% transakcji z administracja publicz-
ng bedzie dokonywanych za pomoca elektronicznych instrumentéw platniczych.

Zalety wykorzystania obrotu bezgotéwkowego przez mikro i matle
przedsi¢biorstwa

Podstawa popularnosci obrotu bezgotdéwkowego jest przede wszystkim prze-
konanie o wynikajacych z niego korzysciach. Wsrod najwazniejszych nalezy wy-
mieni¢ na pierwszym miejscu redukcje kosztow zwigzanych z obstugg transakcji
gotowkowych. Pozostale zalety dotycza wplywu na wzrost gospodarczy, sektora
publicznego i samorzadowego, a takze obywateli i podmiotéw gospodarczych'2,

Na szeroki katalog korzysci moga liczy¢ mikro i malte przedsiebiorstwa.
Z ich punktu widzenia obrot bezgotdéwkowy jest bardzo wygodng i tatwa forma
dokonywania platnosci za towary lub ustugi. Przede wszystkim nie wymaga on
opuszczenia biura czy domu, ale jedynie postuzenia si¢ Internetem, co pozwala
na oszczednos$¢ czasu. Dzigki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest dokonanie ptat-
nosci o kazdej porze lub zlecenie jej zrealizowania w wyznaczonym terminie.

I K. Pietraszkiewicz, Koalicja na rzecz obrotu bezgotowkowego i mikropltatnosci. Spotkanie

inauguracyjne, http://'www.zbp.pl/photo/alprez/pliki/3.1.2.1.4-kierunki-dzialania-koalicji.pdf,
stan na 13.12.2009 r.

12°W perspektywie przystapienia Polski do strefy euro wigkszy zakres wykorzystania obrotu
bezgotowkowego moze by¢ réwniez korzystny. Mniej banknotoéw i monet w ztotych w obiegu
prowadzi bowiem do istotnej redukcji kosztow zwigzanych z wymiang waluty.
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Dzicki bankowosci elektronicznej i systemowi ELIXIR mozliwa jest realizacja
platnosci nawet w ciggu jednego. Dokonanie zaptaty tradycyjnie na poczcie lub
w agencjach finansowych wymaga nawet od 2 do 3 dni na wptyniecie srodkow
na rachunek wierzyciela, co niekiedy moze spowodowac opdznienie w stosunku
do terminu ptatnosci i tym samym negatywne konsekwencje z tym zwigzane.

Korzysci dla przedsigbiorcow nalezy doszukiwac si¢ we wprowadzeniu jed-
nolitych standardow obstugi wszelkich ptatnosci w strefie jednolitego obszaru
ptatnosci (SEPA). Umozliwiajag one dostep do tanszych rozwiazan i likwiduja
jedna z podstawowych barier w ekspansji podmiotow gospodarczych na teren
innych panstw UEP.

Obrot bezgotowkowy umozliwia wykorzystanie linii kredytowych, kart
kredytowych oraz sald debetowych, co w przypadku wystapienia zatoréw pflat-
niczych w firmie nie jest bez znaczenia. Istotng zaletg jest rowniez dodatkowy
dochdd z utrzymywania srodkéw na rachunkach bankowych, ktéry moze row-
nowazy¢ koszty utrzymywania takiego rachunku. Korzysci z tytulu odsetek
pozwalaja na ograniczenie negatywnego wptywu inflacji na realng ich wartosc¢.
Jeszcze wigksze korzysci finansowe moze uzyskac przedsiebiorstwo z lokowania
srodkoéw na wyzej oprocentowanych rachunkach oszczgdnosciowych. Zwieksze-
nie bazy depozytowej bankdéw bezposrednio przektada si¢ na mozliwos¢ rozsze-
rzenia przez nie akcji kredytowej, w tym na przedsigbiorcow.

Kazdy podmiot gospodarczy nastawiony jest, szczeg6élnie w czasach kry-
zysu finansowego, na poszukiwanie nowych rozwigzan, majacych na celu mi-
nimalizacj¢ kosztow dziatalnosci. Koszt dokonywania cyklicznych ptatnosci to
zauwazalna pozycja dla budzetow mikro i matych przedsiebiorstw. Kazdy przed-
sigbiorca dokonuje co najmniej kilkunastu przelewoéw wynikajacych z otrzymy-
wanych rachunkow i zobowigzan wobec urzedu skarbowego czy ZUS. Optacenie
kazdego rachunku wigze si¢ dla zleceniodawcy z kosztem dokonania operacji,
a prowadzona przez sektor bankowy polityka optat i prowizji ma na celu zache-
cenie klientow do korzystania z bezgotowkowych form rozliczen.

Traktujac koszt jako podstawowe kryterium wyboru sposobu platnosci,
mozna poréwna¢ wysokos¢ wydatkéw, jakie podmiot gospodarczy musiatby
ponies¢, korzystajac z danego sposobu wnoszenia optat. Analizujac oferty po-
szczegolnych bankéw oraz koszty dokonywania ptatnosci na poczcie i w firmach
posrednictwa finansowego, nalezy uznac, iz najdrozszym kanatem jest dokony-

3 M. Szymanski, Konsekwencje wprowadzenia polecen przelewu i polecen zaplaty w standar-
dzie SEPA, w: SEPA — bankowa rewolucja, ,,Zeszyty BRE Bank — Case” 2007, nr 70, s. 26.
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wanie wplat gotowkowych w oddziatach bankéw i1 w agencjach finansowych
(ok. 2,50 z}), co jest efektem prowadzonej przez sektor bankowy polityki pro-
mowania obrotu bezgotéwkowego. Najtanszymi formami ptatnosci sa ptatnosci
dokonywane bezgotowkowo za pomocg Internetu (bardzo czgsto 0,50 gr)“.

Zwiekszenie liczby ptatnosci bezgotowkowych powinno przetozy¢ si¢ na
dalsze obnizenie kosztow z tytutu optat bankowych. Wynika to z korzysci skali.
Wykorzystanie obrotu bezgotéwkowego nie wymaga takze angazowania dodat-
kowych srodkéw jak w przypadku wiasnej obstugi kasowej'”.

Waznym aspektem obrotu bezgotdéwkowego jest pewnos$¢ i terminowosc¢
otrzymania zaptaty. Obecnie w Polsce polecenie przelewu jest najczesciej wy-
korzystywana formg dokonywania réznego rodzaju comiesi¢gcznych ptatnosci.
Pewnym problemem zwigzanym z poleceniem przelewu moze by¢ niezachowa-
nie terminowosci przez przesuwanie terminu ptatnosci przez dtuznika. Mozna to
rozwigza¢ przez rozpowszechnienie polecenia zaptaty. Jest to najwygodniejsza
forma dla wierzycieli, gdyz to oni inicjujg platnos¢ i otrzymuja srodki w $cisle
okreslonym terminie, co z punktu widzenia ekonomicznego jest bardzo wazne
dla firmy $wiadczacej ustugi.

Nastegpna zaleta dla firm korzystajacych z rozliczen bezgotowkowych
zwigzana jest z prowadzeniem ewidencji ksiegowej. Bezgotowkowy obrot umoz-
liwia szybkie zweryfikowanie, ktore operacje ptatnicze i kiedy zostaty doko-
nane, jakie saldo wykazuje rachunek i jakie ptatnosci zostalty zaplanowane na
kolejne dni. Prowadzenie rozliczen bezgotowkowych utatwia identyfikacje wpty-
wow 1 wydatkdéw oraz zapewnia przejrzysta i usystematyzowang ewidencje roz-
rachunkow!s.

Wazne jest tez zagwarantowane bezpieczenstwo obrotu bezgotowkowego.
Najwigkszym problemem zwigzanym z obiegiem gotowkowym jest fatszowa-
nie banknotéw. Coraz nowoczesniejsze techniki zabezpieczania banknotow nie
zapobiegaja temu procederowi. Zwiekszenie obrotu bezgotowkowego powodu-
je ograniczenie strat zwigzanych z przestepstwami i oszustwami gotowkowym.
Przektada si¢ na poprawienie jego jakosci i bezpieczenstwa.

14 Na podstawie http://www.money.pl/banki/online/oferty/, stan na 16.12.2009 r.

15 NBP nie przeprowadzit dotychczas analizy kosztéw instrumentdéw platniczych z podziatem
na uczestnikoéw rozliczen. Takie badania mogtyby pomodc w ocenie efektywnosci polskiego syste-
mu platniczego i promowaniu obrotu bezgotowkowego.

16 Szerzej zob. A. Damodaron, Finanse korporacyjne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2007, s. 140—153.
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Pewna szansg¢ dla rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw moze by¢ orga-
nizacja przez Polske Euro 2012. Spopularyzowanie do tego czasu obrotu bezgo-
towkowego powinno przetozy¢ si¢ na kwote, ktora kibice pozostawia w kraju.
Wedhug szacunkow, w czasie mistrzostw Polske odwiedzi ponad 20 mln tury-
stow 1 kibicow, ktorzy sa juz przyzwyczajeni do powszechnego wykorzystania
instrumentdw obrotu bezgotowkowego. Przedsigbiorcy powinni zatem do tego
czasu zadbac o jego popularyzacje.

Podsumowanie

W ostatnich kilku latach widoczny jest w Polsce rozwdj obrotu bezgotow-
kowego, ale nadal potencjat wzrostu jest bardzo duzy poréwnujac jego poziom ze
standardami UE. Przedstawione dane dotyczace rozwoju poszczegdlnych form
rozliczen pienieznych wskazuja na pozytywny kierunek rozwoju systemu ptatni-
czego w zakresie rozliczen detalicznych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w celu dalszego, dynamicznego rozwoju ustug
platniczych konieczne jest aktywne uczestnictwo wszystkich gléwnych pod-
miotéw funkcjonujacych na danym rynku. Dzigki temu bytby mozliwy szybszy
rozwoj nowoczesnych instrumentow ptatniczych. Mikro i mate przedsigbiorstwa
mogtaby uzyskac szczegodlnie duzo korzysci ze spopularyzowania palnosci bez-
gotowkowych.

BENEFITS FROM DEVELOPMENT NON-CASH TRANSACTIONS
IN POLAND FOR MICRO AND SMALL ENTERPRISES

Summary

Although non-cash transactions and modern payment forms are known for almost
9 years in Poland, they have not become a payment instrument widely used in our coun-
try. The paper depicts development of modern payment forms in Poland while EU coun-
tries’ data provide the background. The aim of this article is to identify the advantages of
modern payment service for micro and small enterprises.

Translated by Iwa Kuchciak



