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Pojecie innowacji funkcjonuje od wielu lat zar6wno w potocznym zyciu, jak
1 w literaturze. Do pewnego momentu utozsamiano innowacje z wynalazkiem,
ktory definiowany jest jako ,,nowe rozwigzanie techniczne nadajace si¢ do za-
stosowania w gospodarce narodowej lub w zakresie obrony panstwa, na ktory
moze by¢ wydany patent™, takze zgodnie z prawem patentowym rozumiany jest
jako nowe rozwigzanie techniczne najczesciej poprzedzone pomystem. Wynika
z tego, ze wynalazek idealnie wpisuje si¢ w rozwoj technologii. Zatem oba po-
jecia, wynalazek i innowacja, w toku rozwoju technologii nabieraty silniejsze-
go znaczenia. O ile rozwdj teorii zwigzanej z wynalazkiem osiagnat swoj stan
ostateczny i zostal przypisany do osiggni¢¢ technicznych, o tyle innowacja jako
pojecie zmienia si¢. Lacinskie innovare oznacza ,,stworzenie czego§ nowego”
2, Na warunku nowosci oparta jest definicja wprowadzona przez Schumperta,
dzigki czemu materialny efekt innowacji, bedacy produktem, zazebia si¢ z poje-
ciem wynalazku. Jednak definicja ta nie dotyczy tylko gotowego produktu. Obej-
muje ogot nowych idei, takze rozwiazania techniczne, ekonomiczne, zarzadcze
oraz relacje miedzyludzkie stosowane w konkretnym celu. Na pojecie nowosci
powotujg si¢ takze H.G. Barnett oraz E.M. Rogers kolejno piszac, iz ,,innowa-
cja to kazda mysl, zachowanie lub rzecz, ktora jest nowa, tzn. jako$ciowo roézni
si¢ od form istniejacych™, a takze, ze ,,innowacja to idea postrzegana przez jed-
nostke jako nowa™. Kryterium nowosci podkreslane przez Schumperta wspot-

' Encyklopedia, PWN, Warszawa 1986.

2 M. Struzycki, Innowacyjnos¢ w teorii i praktyce, SGH, Warszawa 20006, s. 12.

3 H.G. Barnett, Innovation. The Basis of Cultural Change, McGraw-Hill, New York 1953,
s. 7-8.

* E.M. Rogers, Diffusion of Innovations, Ferr Press, New York 1962, s. 13.
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czesnie stracito na znaczeniu, ale nie zostalo wyeliminowane. Pojecie nowosci
zostato potraktowane w skali mikro, np. W obrebie jednego przedsiebiorstwa,
a nie tylko w sensie globalnym. W toku rozwoju pojecia innowacji jej cel istnie-
nia z ideowego punktu widzenia, opartego na bezwzglednej nowosci, sprowadza
si¢ do zapewnienia konkurencyjnosci firmy. Innowacje sa zatem definiowane
i interpretowane przez pryzmat efektow ich wprowadzania przez przedsigbior-
stwo. Z kolei z punktu widzenia konsumenta innowacja to produkt oferowany
przez firmy, ktory w wiekszym stopniu zaspokaja potrzeby niz podobny wyrdb
lub ustuga nieokreslona mianem nowos$ci. Mnogos¢ dotychczas opracowanych
definicji innowacji pozwala na wywieranie wplywu na konsumenta. Poniewaz
nowo$¢ jest postrzegana przez klienta jako pozytywna cecha, dzigki grze stow
mozliwe bedzie zdobycie przynajmniej chwilowego zainteresowania klienta da-
nym wyrobem lub ustuga.

W kolejnej grupie definicji autorzy okreslajg innowacje jako proces® podle-
gajacy zarzadzaniu i wykluczajacy tym samym mozliwos$¢ przypadkowego jej
powstania. Postrzeganie innowacji jako proces jest na pograniczu pojecia innowa-
cyjnosci. A. Pomykalski definiuje innowacyjno$¢ jako ,,zdolno$¢ organizacji do
statego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji’, a tym samym
postrzega ja jako proces mierzalny. Wymienia takze kilka gtéwnych wskaznikow
innowacyjnos$ci oraz powotuje si¢ na innych autoréw, ktorzy rozpatrujg innowa-
cyjno$¢ jako zjawisko charakterystyczne dla gospodarki (skala makro)’. Kryte-
ria skladajace si¢ na wskazniki i mierniki oceny innowacyjnosci sa przydatne
do oceny innowacyjnosci gospodarki, regionow, ewentualnie duzych przedsie-
biorstw. Podobny problem (braku uniwersalno$ci) pojawia si¢ przy probie od-
niesienia proponowanych w literaturze definicji innowacji i innowacyjnosci do
mikroprzedsigbiorstw. Czynnikami dyskwalifikujacymi mikroprzedsigbiorstwa
jako srodowiska dla stosowania definicji zaczerpnigtych z literatury sa:

— nietypowy, bo zwykle rodzinny charakter firm,

— specyficzna struktura organizacyjna lub niekiedy jej brak,

— mata warto$¢ inwestycji (w poréwnaniu z srednimi i duzymi firmami),

— niekiedy brak sprecyzowanych planoéw strategicznych,

— ograniczony terytorialnie rynek zbytu (w poréwnaniu ze $rednimi i duzymi
firmami),

5 Szerzej zob. M. Struzycki, op.cit.
¢ A.Pomykalski, Innowacje, Politechnika Lodzka, £.6dZ 2001, s. 15.
7 Szerzej zob. ibidem.
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— typ produkcji,
— czytelno$¢ procedur (raczej rzadzenie niz zarzadzanie), niekiedy ich brak,
— konkurencja itp.

Podstawowy problem stanowi jednak kryterium nowosci podkreslane
w wiekszos$ci definicji. W mikroprzedsigbiorstwach produkcyjnych rozwigzania
techniczne i organizacyjne sa zapozyczane z pokrewnych przedsiebiorstw, wiec
sa nowoscig tylko w skali danej firmy. W niniejszym opracowaniu okreslono
podstawowe pojecia: innowacji, typdw innowacji oraz innowacyjnosci, adekwat-
ne do cech mikroprzedsigbiorstw. Ze wzglgdu na specyfike mikroprzedsigbiorstw
i uwzgledniajac wezesniej wymienione czynniki, za podstawowe kryteria inno-
wacyjnosci uznano kryterium nowosci ograniczone do obszaru przedsi¢biorstwa
i mozliwo$¢ zarzadzania innowacja, czyli procesowe jej rozumienie w obrebie
wszystkich dziatan. Mozna przyja¢, ze celem wprowadzania innowacji w mikro-
przedsiebiorstwach jest zapewnienie przetrwania firmy na rynku, poprawa lub
usprawnienie dziatan przedsigbiorstwa dzieki czemu bedzie mozliwe uzyskanie
przewagi nad konkurencja. Dodatkowym celem jest uzyskanie satysfakcji wtasci-
cieli firmy, gdyz jest to najczesciej twor rodzinny majacy by¢ nie tylko zrodtem
dochodu, ale takze sposobem na zycie dla cztonkéw rodziny.

Na potrzeby badania przyjeto podziat innowacji w mikroprzedsiebiorstwach
wedlug A. Pomykalskiego® na typy funkcyjne, przedmiotowe, procesowe oraz
organizacyjne:

— innowacje funkcyjne — prowadzace do zaspokojenia nowych lub nieujawnio-
nych potrzeb spotecznych,

— innowacje przedmiotowe — prowadzace do zastepowanie dotychczasowych
rozwigzan technicznych nowymi, ktére usprawniajg realizacj¢ ich funkcji,

— innowacje procesowe — polegajace na wprowadzaniu nowych metod wytwa-
rzania usprawniajacych proces produkcyjny,

— innowacje organizacyjne — polegajace na usprawnieniu w dziedzinie organiza-
cji pracy i produkcji, np. poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy.

W celu zebrania informacji na temat typow innowacji wprowadzanych
w mikroprzedsigbiorstwach wybrano ankiete jako forme badania pierwotnego.
Ze wzgledu na latwo$¢ dostepu i wzrastajaca powszechno$¢ Internetu zdecydo-
wano si¢ na wykorzystanie go jako sposobu dostarczenia kwestionariusza do ba-

8 Ibidem.
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danych przedsigbiorstw. Po uzyskaniu ankiet zwrotnych nastagpita telefoniczna
weryfikacja informacji zwigzanych m.in. ze statutem firmy.

Kwestionariusz zostal wystany do 100 firm zatrudniajagcych mniej niz
10 osob. Przyjeto zatozenie, ze badaniu poddane zostang tylko mikroprzedsie-
biorstwa produkcyjne.

Zgodnie z przyjetym podziatem na cztery typy innowacji zadano przynaj-
mniej po jednym pytaniu na temat kazdego rodzaju innowacji. Kwestionariusz
zawieratl tez jedno pytanie otwarte, stuzace do zweryfikowania odpowiedzi re-
spondenta. Pozostate pytania miaty forme zamknieta. W sktad kwestionariusza
ankietowego weszto zatem sze$¢ pytan. Dodatkowo kazde pytanie wzbogacono
podpunktami zwigzanymi z cze¢sto$cia, iloscig, krotnoscig wystgpowania jakie-
go$ zjawiska. Odpowiedzi postuzyty do ustalenia wskaznika innowacyjnosci.

Okres prowadzenia badan przypadat od stycznia do sierpnia 2009 roku.
W rezultacie uzyskano 66 odpowiedzi zwrotnych. Po przeprowadzeniu telefo-
nicznej weryfikacji firm dotyczgcej m.in. liczby zatrudnionych pracownikow,
aktywno$ci na rynku okazato sig, ze tylko 44 odpowiedzi mozna uznac za wiaza-
ce 1 wpisujace si¢ w zalozenia przeprowadzanego badania.

W pytaniu pos§wieconym innowacjom funkcyjnym 22 przedsigbiorstwa
odpowiedziaty, ze wprowadzaja tego typu innowacje, a 50% respondentéw opie-
ra swoja dziatalno$¢ na statej ofercie. Dodatkowa informacja byto uscislenie, jak
czesto dostosowuje sie oferte do klienta — 2 przedsigbiorstwa zaznaczyty, iz nie
ma reguly zwigzanej z identyfikowaniem indywidualnych potrzeb i odbywa si¢
to na wyrazne zyczenie odbiorcy; pozostate firmy dokonywaty zmian ofertowych
minimum raz w roku. Najaktywniejsze mikroprzedsiebiorstwo dokonuje zmian
ofertowych raz w miesigcu, co w skali roku daje 12 aktualizacji. 33% responden-
tow dokonuje jednej zmiany na potrocze.

Kolejne zagadnienie — ingerencja w park maszynowy — w przypadku mi-
kroprzedsigbiorstw stanowi innowacje przedmiotowa pod warunkiem, ze nie
ma ona charakteru remontu. Na tego typu innowacyjng inwestycj¢ zdecydowata
si¢ ponad potowa badanych firm. Respondenci zadeklarowali takze czas, jaki
uptynat od ostatniej wymiany sprzetu — wynosi srednio 19 miesiecy; 29% dekla-
rujacych modernizacje dokonato ich okoto roku temu. Nalezy zaznaczy¢, ze wli-
czono w to takze 16% respondentéw wymieniajacych okresowe remonty. Jedno
przedsiebiorstwo nie modernizowato do tej pory sprzetu i wynika to z krétkiego
czasu dziatalno$ci na rynku.
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Trzecim typem badanych innowacji s3 innowacje procesowe. Ten typ jest
wprowadzany gtéwnie w celu zmniejszenia kosztow wewnetrznych. Ingerencje
w proces wytworczy zadeklarowato 14 firm, co stanowi 32% badanych. Wpro-
wadzanie zmian procesowych czesto zwigzane jest z poniesieniem znacznych
kosztow. Srodki, jakimi dysponuja mikroprzedsigbiorstwa, czesto s3 mniejsze niz
w duzych firmach. Takze dostep do zewnetrznych zrédel finansowania matych
firm bywa ograniczony. Dodatkowa barier¢ stanowi nieche¢ wtascicieli mikro-
przedsiebiorstw do podejmowania kredytow bankowych lub innych zewnetrz-
nych zobowigzan finansowych’. Z tego wlasnie wzgledu zmiany w procesach
wewnetrznych sa mato popularne w mikroprzedsigbiorstwach. Tylko 1 mikro-
przedsiebiorstwo z deklarujgcych wprowadzanie zmian zaznaczylo, iz zmiana
miata charakter calo$ciowy i jednoczesnie bardziej kosztowny; 30% wszystkich
badanych przedsigbiorstw zadeklarowato zmiane czes$ci procesu wytwarzania.
Prawie wszystkie te zmiany miaty charakter punktowy i uptyngto od nich od
kilku do kilkunastu miesiecy. Jedno mikroprzedsiebiorstwo dokonywato zmian
W procesie w czasie trwania badania i jest to jedyna zmiana uzalezniona od spe-
cyfiki oferowanych ustug powigzanych z produkcja. Firma ta dostosowuje kazde
zlecenie do klienta, a w rezultacie kazdy proces wytwarzania przedmiotu konco-
wego znaczaco rozni si¢ od pozostatych.

Specyfika organizacyjna mikroprzedsigbiorstw nie wyklucza wprowadza-
nia istotnych zmian, usprawnien, a takze innowacji w zakresie organizacji
firmy. Temu zagadnieniu poswigcono pigte pytanie ankiety. Zmiany tego typu
zadeklarowaty 23 firmy. Stanowi to 52% ogdlnej liczby badanych. Dodatkowa
informacja byto uscislenie liczby wprowadzanych zmian oraz okreslenie doktad-
nego czasu wprowadzenia ostatniej z nich. W rezultacie wigkszo$¢, bo az 41%
badanych, wprowadzito w ciggu ostatnich trzech lat dziatalno$ci tylko jedna
zmiang o charakterze organizacyjnym. Nalezy zwroci¢ uwage, iz tylko 15% firm
wprowadzajacych zmiany jest na rynku ponad 5 lat. Spodziewac¢ si¢ mozna, ze
wszelkie reorganizacje beda obejmowac pierwsze 3 lata dziatalnosci firmy, gdyz
w przypadku mikroprzedsiebiorstw jest to kluczowy okres, decydujacy o prze-
trwaniu na rynku'’. Ponad 70% deklaracji zwigzanych z ostatnimi ingerencjami

 Szerzej zob. T. Luczka, Kapital obcy w malym i srednim przedsigbiorstwie, PWN, Warsza-
wa—Poznan 2001.

10 Szerzej zob. H. Bochniarz, Kamerton przedsigbiorczosci 2008, ,,Innowacje i Konkurencyj-
nos$¢” z 11.12.2008.
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o charakterze organizacyjnym przypadaja na lata 2007-2009, z czego 39% firm,
zadeklarowato ostatnie zmiany w 2009 roku.

Ostatnie pytanie miato pelni¢ funkcje uzupetnienia i sprawdzenia dla py-
tan zamknietych. Respondent samodzielnie opisywat charakter wprowadzanych
zmian. Udzielone w tym punkcie odpowiedzi mozna podzieli¢ ze wzgledu na
obszar wdrazania. Po przeanalizowaniu informacji potwierdzita si¢ tezg, iz wie-
dza na temat innowacji w mikroprzedsigbiorstwach jest znikoma. Kazda firma
postrzega innowacje w zupelnie inny sposob, czesto utozsamiajac ja z remontem
lub wymiang zuzytego sprzetu na taki sam tylko sprawny. Opisujgc charakter
wprowadzanych zmian, respondenci sami zaznaczali, ze wigkszo$¢ z nich to tyl-
ko usprawnienia lub zmiany niekoniecznie innowacyjne.

Badanie dowodzi, ze mikroprzedsiebiorstwa wprowadzaja proponowane
cztery typy innowacji. Na rysunku 1 ukazano procentowy udziat innowacji okre-
Slonego typu w kazdej z czterech (zgodnie z przyjetym wskaznikiem innowacyj-
nosci) analizowanych grup mikroprzedsigbiorstw.

Procentowy udziat innowacji dla catej badanej grupy

M innowacje funkcyjne
M innowacje przedmiotowe
M innowacje procesowe

M innowacje organizacyjne

Rys. 1. Procentowy udzial innowacji dla caltej badanej grupy

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Poniewaz wszystkie rodzaje innowacji byly premiowane takg samg liczbg
punktow, wiec te, ktore w rezultacie uzyskaty wyzsze noty moga by¢ traktowa-
ne jako najpopularniejsze i najczgsciej wdrazane w danej grupie mikroprzedsig-
biorstw. Wynika z tego, ze w firmach zatrudniajacych mniej niz 10 oséb naj-
rzadziej wprowadza si¢ innowacje funkcyjne (rysunek 1). Innowacje funkcyijne,
czyli identyfikowanie nowych potrzeb spolecznych iich zaspokajanie, maja
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ogromne znacznie dla konkurencyjno$ci firm na rynku. Jednak w przypadku mi-
kroprzedsigbiorstw koszty, ktore trzeba ponie$¢ na badania i promowanie, ucze-
nie nowych funkcji, niekoniecznie przyniostyby wymierny efekt w skali mikro.
Niepewnos¢ efektu wdrazania innowacji funkcyjnych sprawia, ze mikroprzedsig-
biorstwa czesciej dgzg do pozyskania przychylnosci klienta poprzez oferowanie
nizszej ceny produktu. Jest to mozliwe np. przez obnizanie kosztow, a to z kolei
wymaga wprowadzania zmian lub udoskonalen w juz istniejagcym procesie pro-
dukcyjnym. Zmiany te moga mie¢ charakter innowacji przedmiotowych, ktore
zadeklarowato 36% badanych przedsigbiorstw (rysunek 1).

Rozpatrywanie innowacyjno$ci badanych mikroprzedsiebiorstw potwier-
dzito bardzo niskg $wiadomo$¢ innowacyjnosci zaréwno wiasnej jak i ogdlnie
postrzeganej. Innowacja identyfikowana byta z udoskonaleniem i modernizacja,
a w skrajnych przypadkach nowatorskim rozwigzaniem technicznym, do ktore-
go mikroprzedsiebiorstwa nie maja dostepu. Jedynie w kwestii produktowej ro-
zumiana jest jako co$ nowego, jednak ze wzgledu na konieczno$¢ stosowania
zaawansowanych technik wytwarzania, znaczna czg$¢ badanych firm twierdzi,
iz one ich nie dotyczg. Takie rozumienie innowacji wyklucza mozliwo$¢ postrze-
gania siebie jako przedsigebiorstwa innowacyjnego.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, iz grupa mi-
kroprzedsigbiorstw, pomimo swej niskiej §wiadomosci innowacyjnej, nie pozo-
staje bierna — takze wprowadza innowacje jednak adekwatnie do swojej skali.

THE ANALYSIS OF INNOVATIONS’ TYPES IMPLEMENTED
IN MICRO COMPANIES

Summary

Innovation and innovativeness have many different definitions and descriptions in
the literature. In the paper different approaches were compared to the specific features of
micro companies. It was necessary to project research about types of innovation imple-
mented in and by micro companies. Researches were leaded from january to august 2009.
The questionnaires were sent to 100 micro companies. Each questionnaire consists of six
questions about four types of innovation connected to: function, organization, object and
process. There were 66 answers but only 44 were used to prepare conclusion. One of the
information from the gained answers was: which type of innovation is the most popular
in the micro companies.
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