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Wstep

W kazdej firmie, zaréwno produkcyjnej, jak i handlowej, stykamy sig¢
z pojeciem zapasu. Zapasem nazywamy S$rodki (dobra) znajdujace si¢ w danym
przedsiebiorstwie, niebedace jednak wykorzystywane w danym momencie - stu-
zace zapewnieniu ciggtosci produkcji lub sprzedazy'.

W dobrze zorganizowanej firmie doktadnie planowane sa poziomy zapa-
sow. W tym celu przeprowadza si¢ analizy wykorzystania zapaséw pod katem
ilosci 1 statusu (zapasy strategiczne i niestrategiczne). Typuje si¢ towary najwaz-
niejsze, ktore musza by¢ stale na sktadzie w ilosci odpowiadajacej ewentualnym
zamdwieniom, oraz klasyfikuje si¢ produkty w zaleznosci od ich znaczenia dla
catkowitych obrotow firmy, jednak nie w znaczeniu rodzin produktow, czy tez
zbyt szeroko zdefiniowanej gamy towardéw. Poprzez analizy sprzedazy poszuku-
je sie¢ produktow, ktdre przynosza przedsigbiorstwu najwyzsze zyski finansowe.
Oczywi$cie pomijane sg te towary, ktore przy 50% wszystkich zapaséw przyno-
sza jedynie ok. 10% catkowitej wartosci zyskow. Okreslajac rezerwy, ktore nie sg
zapasami strategicznymi, maksymalnie je si¢ redukuje.

Z utrzymywaniem zapasow wigzg si¢ jednak pewne niedogodnosci, jak ko-
nieczno$¢ zamrozenia czesci posiadanego kapitatu, przeznaczenie przestrzeni
niezbednej na jej magazynowanie oraz koszty zwigzane z ich obstugy. Zawsze
istnieje rowniez ryzyko utraty wartosci towaru ze wzgledu na wahania cen lub

' S. Krzyzaniak, P. Cyplik, Zapasy i magazynowanie, t. 1, Instystut Logistyki i Magazynowa-
nia, Poznan, 2008, s. 14.
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przekroczenie terminu zdatnos$ci do wykorzystania. Niestety, nie zawsze mozemy
uniknaé, badz pozwoli¢ sobie na luksus nieposiadania zapasu. Wynika to najcze-
$ciej z koniecznos$ci utrzymania wysokiego poziomu obstugi, zapewnienia odpo-
wiedniej ilosci towaru w przypadku problemow z dostawami, ograniczen wyni-
kajacych z partii transportowych (narzuconych przez dostawce lub ze wzgledow
ekonomicznych); przy wickszej dostawie mamy szans¢ wynegocjowania lepszej
ceny, a tym samym zmnigjszenia kosztow transportu.

Poszukiwanie metody zarzadzania zapasami dla malej firmy

O zapasach magazynowych w przedsigbiorstwie zawsze nalezy myslec
w kategoriach gotowki, woéwczas unikniemy zbednych kosztow, zaréwno zwia-
zanych z magazynowaniem, czyli zamrazaniem zaangazowanego kapitatu, jak
i uwolnimy $rodki na inwestowanie, np. W towary sprzedajace si¢ lepiej.

Podstawowym miernikiem zarzadzania zapasami jest wskaznik rotacji, kto-
ry informuje o szybkosci obrotu danego towaru. Istnieja dwa rodzaje wskazni-
kéw rotacji: rotacja w razach oraz rotacja w dniach. Wskaznik rotacji w razach
informuje, ile razy nalezy odnowi¢ zapas $redni, aby otrzymac wielkos¢ sprzedazy
dla danego okresu. Natomiast, wskaznik rotacji w dniach informuje, ile dni jest
potrzebnych, aby $redni zapas zostat sprzedany?. Dzigki wskaznikom rotacji mozna
ustali¢, ktore towary sprzedawane sg szybko (maja wysoki wskaznik rotacji w ra-
zach), a ktore towary sprzedaja si¢ stabo (maja wysoki wskaznik rotacji w dniach),
przez co koszty zwigzane z ich magazynowaniem mogg okaza¢ si¢ wyzsze od
uzyskiwanych ze sprzedazy zyskow. Nalezy dazy¢ do utrzymania mozliwie wy-
sokiego wskaznika w razach, $wiadczacego o wysokiej rotacji zapasow?’.

Poszukujac najlepszej metody wspomagajacej zarzadzanie zapasami dla matej
firmy, okazalo si¢, ze wigkszo$¢ z nich jest zbyt skomplikowana, zbyt wysokie sg
koszty jej wdrozenia (moga przewyzszy¢ wysokos¢ spodziewanych oszczgdnos$ci)
lub zwyczajnie nie sprawdzi si¢ w firmie o profilu handlowym, w ktoérej trudno
w doktadny sposob zaplanowac popyt na towary. Stad zastosowanie takich metod,
jak np. MRP czy just in time nie ma uzasadnienia. Do najprostszych, a jednocze-
$nie najbardziej pasujacych do niewielkich firm, nalezg trzy metody: ABC, XYZ

2 S. Czachura, Koncepcja rozwoju struktury organizacyjnej i zarzqdzania przedsigbiorstwa

na przyktadzie hurtowni materiatow budowlanych, Praca dyplomowa magisterska napis. pod kier.
W. Grzybowskiego, Poznan 2008, s. 14.

3 Podstawy zarzqdzania przedsigbiorstwem, red. M. Struzycki, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 1998, s. 214.
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oraz metoda bedaca potgczeniem dwoch poprzednich, a nazywana metodg ABC/
XYZ. Metoda ABC jest metoda prosta, bazujacg na tzw. prawie Pareto, moéwiacym,
ze ok. 20% czynnikow wptywa w 80% na efektu. Metoda ta jest szeroko wykorzy-
stywana przy analizowaniu kosztow operacyjnych, odbiorcow czy wlasnie zapa-
s6w magazynowych®. Zaktada ona podziat asortymentu na grupy, ktore wymagajg
okreslonych poziomow uwagi: w przypadku grupy a sa to towary majace najwiek-
Sze znaczenie, a Wigc wymagajace najwyzszej uwagi — stanowigce od 5-20% pod
wzgledem liczebnosci, ale generujacych ok. 80% przychodu (lub stanowiacych ok.
80% zapasow firmy), grupa B — o mniejszym znaczeniu, zawierajaca ok. 15-20%
liczebno$ci towarow i generujaca przychody o zblizonej wielko$ci, oraz grupa C
— stanowiaca zdecydowana wigkszos¢ pod wzgledem liczebnosci, lecz obrot w ra-
mach tej grupy stanowi ok. 5% obrotu catkowitego. Podziatl asortymentu na trzy
grupy nie jest obligatoryjny i dopuszczalne jest zwigkszenie liczby grup.

Wysokie znaczenie grupy A, niosace za soba konieczno$¢ ciaglej kontroli
towardow z tej grupy, wynika z faktu, iz ma ona najwicksze znaczenie dla sprze-
dazy oraz struktury magazynu. W przypadku rozwazanej matlej firmy, o profi-
lu handlowym z branzy budowlanej, nadzor nad ta grupg jest niezwykle wazny
rowniez ze wzgledu na ciggle zmiany cen oraz, niekiedy terminy waznos$ci obo-
wigzujace znaczng czgs$¢ towarow.

Tabea 1. Typowe relacje procentowe w klasyfikacji ABC

. Procentowy udzial tacznej Procentowy udziat liczno$ci danej
Grupa wg klasyfi- L. . L. . .
Kacii ABC wartosci obrotu danej grupy grupy w odniesieniu do licznosci
] w obrocie catkowitym wszystkich rozpatrywanych pozycji
A 80 20
B 15 30
C 5 50

Zrédto: S. Krzyzaniak, op.cit., s. 43.

Metoda XYZ jest odmiang metody ABC, réznica polega na kryterium, we-
dtug ktorego porzadkowane sg pozycje asortymentowe. W przypadku metody
XYZ zwraca si¢ uwagg glownie na zuzycie (sprzedaz) w ujgciu ilosciowym. Inne
kryterium sprawia, ze charakterystyka poszczegdlnych grup jest rowniez inna’.

4 K. Grzybowska, Gospodarka zapasami i magazynem, cz. 1, Difin, Warszawa 2009, s. 88—89.
5 Ibidem, s. 100.
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Do grupy X przyporzadkowywane sg towary, ktorych charakterystyka pobran
odznacza si¢ wysoka regularnoscig zuzycia (sprzedazy) - czyli popyt na dane
produkty jest staty, dzigki czemu mozliwe jest wykonanie wzglednie wiarygod-
nej prognozy popytu. W grupie Y zawarte sa wszystkie pozycje asortymentowe
odznaczajace si¢ sezonowoscig popytu, a co si¢ z tym wigze — wykonane dla
tej grupy prognozy popytu charakteryzowac si¢ beda wickszymi btedami. Gru-
p¢ z stanowig towary o bardzo niskich wskaznikach rotacji oraz nieregularne;j
sprzedazy, co utrudnienia (lub uniemozliwienia) wykonanie prognozy dla tej
grupy.

Potaczona metoda ABC/XYZ, jako analiza dwukryterialna, wykorzysty-
wana jest w celu uzyskania pelniejszego obrazu rozpatrywanego asortymentu.
Wykonanie analizy polega na podzieleniu asortymentu firmy na 9 grup wedtug
schematu przedstawionego w tabeli 2. Podzial na 9 grup pozwala okresli¢, jak
doktadnie uda nam si¢ wykonaé prognozy popytu dla poszczegdlnych pozycji
asortymentowych. Podzial ten stanowi punkt wyjscia do okreslenia sposobu za-
rzadzania poszczeg6lnymi grupami asortymentéw (np. zupetnie odmiennego
sposobu wymagajg towary z grupy AX i ZC).

Tabela 2. Charakterystyka grup wg klasyfikacji ABC/XYZ

A

B

C

Towary o duzej warto$ci
obrotu, jednocze$nie
duzym réwnomiernym
ilo§ciowym zuzyciu. Nie-
wielkie btedy prognoz

Towary o $redniej warto-
$ci obrotu, jednoczesnie
duzym réwnomiernym

ilo§ciowym zuzyciu.

Niewielkie btedy prognoz.

Towary o malej warto$ci
obrotu, jednoczesnie
duzym réwnomiernym
ilo§ciowym zuzyciu.
Niewielkie btedy prognoz.

Towary o duzej wartosci
obrotu, przy mniejszym
i mniej rownomiernym
ilo$ciowym zuzyciu.
Wigksze btedy prognoz.

Towary o $redniej warto-
$ci obrotu, przy mniej-
szym i mniej rownomier-
nym ilo$ciowym zuzyciu.
Wigksze btedy prognoz.

Towary o matej wartosci
obrotu, przy mniejszym
i mniej rownomiernym
ilo$ciowym zuzyciu.
Wigksze btedy prognoz.

Towary o duzej warto-
$ci obrotu i niewielkim
ilo§ciowym zuzyciu.
Duze btedy prognoz, duza
niepewno$¢ co do rzeczy-
wistego popytu.

Towary o $redniej war-
to$ci obrotu i niewielkim
ilo§ciowym zuzyciu.
Duze btedy prognoz, duza
niepewnos$¢ co do rzeczy-
wistego popytu.

Towary o matej wartosc
obrotu i1 niewielkim ilo-
sciowym zuzyciu.
Duze btedy prognoz, duza
niepewno$¢ co do rzeczy-
wistego popytu.

Zrédto: S. Krzyzaniak, P. Cyplik, op.cit., s. 52.
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Do zarzadzania zapasami w malej firmie potrzebny jest jeden, dobrze prze-
szkolony, pracownik odpowiedzialny za dokonywanie zakupow i stata kontrole
zapasow. Osoba taka powinna m.in.:

— zna¢ dobrze potrzeby klientow,

— doskonale zna¢ towar i odpowiednio regulowac¢ stan zapaséw pod wzgledem
zaréwno ilosci, jak i asortymentu,

— umie¢ prawidlowo oceni¢ jakos$¢ towaru,

— wlasciwie oceni¢ szanse sprzedania towaru,

— mie¢ dobry kontakt z dostawcami, kierownictwem punktu sprzedazy oraz
dzialem sprzedazy i marketingu, czyli reklamg i promocja sprzedazy®.

Prezentacja firmy

Badang firma jest hurtownia materialdow budowlanych, zajmujaca si¢ kom-
pleksowa obstugg firm budowlanych oraz inwestorow prywatnych w zakresie
profesjonalnego doradztwa zwigzanego z branza budowlang oraz obstugi budow.
Obecnie przedsi¢biorstwo zatrudnia 14 pracownikow.

Asortyment przedsiebiorstwa jest podzielony na 34 grupy, zawierajace ro-
dzajowo podobne towary. Wyjatek stanowi jedna grupa towardéw, ktorych nie
mozna przyporzadkowac do zadnej inne;j.

Oferte asortymentowg firmy nalezy zaliczy¢ do szerokiej, cho¢ jednocze-
$nie ptytkiej”. W obrebie kazdej z grup artykutéw znajduja si¢ produkty o nie-
wielkim stopniu zroéznicowania, zaledwie od 1 do 3 producentow, o zblizonej
jakosci i cenie. Zdecydowang wigkszo$¢ stanowi asortyment z grupy tzw. cigz-
kich materialow budowlanych, stuzacych do budowy fundamentéw, $cian, dachu
1 wstepnego, wewnetrznego wykonczenia pomieszczen. W ofercie znalazty row-
niez miejsce towary niezwigzane z tg kategorig towarow, ale stanowigce podsta-
we dziatalnosci firmy?.

Wybdr i praktyczne zastosowanie metody

Przed dokonaniem w firmie jakichkolwiek zmian w zarzadzaniu zapa-
sami koniecznos$cig bylo zapoznanie si¢ z obecnym stanem zapasow. W tym

¢ Podstawy zarzgdzania..., s. 214.
7 M. Buddeberg, Betriebslehre des Binnenshandels, Gabler Velfrag, Wiesbaden 1959, s. 53.
8 S. Czachura, op.cit., s. 36.
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celu wykonano obliczenia rotacji w dniach dla kazego asortymentu. Srednia
wielko$¢ zapasu dla wszystkich grup asortymentowych w 2009 roku wyniosta
1079 686,28 zl, natomiast rotacja w dniach, obliczona wedtug ponizszego wzo-
ru, uzyskata warto$¢ 92,86.

gdzie:
R,—rotacja w dniach,
d — liczba dni (okres, dla ktorego wskaznik jest obliczany)’.

W wyniku przeprowadzonej oceny rotacji ustalono, ze dwie sposrod bada-
nych grup maja wspotczynnik rotacji o wartosci powyzej 2000 (faczna wartos¢
sredniego zapasu dla obu grup wynosi 5% wysokosci zapasu Sredniego dla cale-
go przedsigbiorstwa). Podjeto decyzje o likwidacji jednej z grup oraz znacznym
zmniejszeniu wysokosci §redniego zapasu w przypadku drugiej grupy (m.in. po-
przez wprowadzenie sprzedazy na zaméwienie). Ustalono rowniez, ze grupa za-
wierajaca fugi (wskaznik rotacji — 456,42) nie ma logicznego uzasadnienia — brak
w ofercie firmy ptytek utrudnia sprzedaz towardw z tej grupy.

Kolejnym krokiem byl wybor wilasciwej metody zarzadzania zapasami.
Ostatecznie zdecydowano si¢ na metode ABC, ktorej gtéwna zaletg jest prosto-
ta umozliwiajaca pracownikowi firmy sprawdzanie, czy nie zaszly jakie§ zmia-
ny w dotychczasowym przyporzadkowaniu grup asortymentowych. Ponadto
uwzglednia $rednig wielko$¢ zapasu przy tworzeniu grup, czyli warto$¢, ktora
nas najbardziej interesuje i ktora bedziemy probowali obnizy¢.

Zgodnie z zasadmi metody, wszystkie grupy asortymentowe zostaty przy-
porzadkowane wedtug obowiazujacej klasyfikacji ABC. Podczas wprowadzania
metody do grupy a zaliczonych zostalo 12 grup asortymentowych, stanowia-
cych 26% pod wzgledem liczebnosci oraz 79% pod wzgledem wysokoS$ci zapasu
sredniego w stosunku do catej firmy. Dla tej grupy ustalono bardzo restrykcyjne
zasady zamawiania towaru, w tym m.in. konieczno$¢ potwierdzania przez wta-
Sciciela lub osobe przez niego upowazniong wartosci zamowienia powyzej Sred-
niej, czyli 20 tys. zt. W grupie B znalazto si¢ 10 grup asortymentowych, ktérych
liczba pozycji asortymentowych w stosunku do calosci wynosila 16%, a suma

> M. Stawinska, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem handlowsym, PWE, Warszawa 2002, s. 109.
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wysokosci zapasu Sredniego 18%. W tej grupie nie ustalono tak restrykcyjnych
zasad, jak w przypadku grupy A. Ostatnig grupg C utworzylo 9 grup asortymen-
towych, ktérych taczna liczba pozycji asortymentowych wyniosta 56% w stosun-
ku do wszystkich pozycji asortymentowyh przedsiebiorstwa przy tacznej $redniej
wielkos$ci zapasu ok. 5%. Poniewaz w grupie C znalazty si¢ asortymenty o nie-
wielkim znaczeniu dla firmy (piany poliuretanowe, tarcze, wkrety itp.) uznano,
iZ najprostszg metodg zarzadzania zapasami bedzie tu wykorzystanie systemu
jeden za jeden. Wprowadza on na miejsce kazdej sprzedanej sztuki jedna nowo
zamowiong. Niestety, w praktyce nie zawsze udawato si¢ w peini realizowac za-
lozenia tego systemu m.in. ze wzgledu na wielkosci partii transportowych lub
opakowan zbiorczych, ustalanych przez dostawce.

Wprowadzony system zarzadzania zapasami, monitorowano w cyklu dwu
tygodniowym, systematycznie i konsekwentnie weryfikujac przyporzadkowane
do poszczegolnych grup wedtug klasyfikacji ABC grupy asortymentowe.

Otrzymane rezultaty

Zastosowanie w badanej firmie o profilu handlowym branzy budowlanej
metody ABC jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie zapasami przyczynito
si¢ do obnizenia wartosci sredniej wielkosci zapasu do 925 891,40 zt, co oznacza
obnizenie o 11,92% wartosci w odniesieniu do wartosci poczatkowe;.

Rowniez w poszczegdlnych grupach asortymentowych skala wartosci $red-
nich wielko$ci zapasu znaczaco ulegta zmianie: w przypadku grup, ktore znajdo-
waly si¢ przez calty czas badania (lub przewazajacej czesci) w grupie A, wedtug
klasyfikacji ABC zanotowano zmniejszenie $redniej wielkos$ci zapasu z 19,54%
do 5, 98%, natomiast w grupie C wystapit wzrost Sredniej wielko$ci zapasu nawet
0 20,54%. Nie jest to jednak zjawisko szczegolnie niepokojace, poniewaz stanowi
jedynie 0,17% sredniej wielko$ci zapasu dla calej firmy i wynika z ograniczen
wielkosci partii zamawianego towaru.

Podsumowanie

Zarzadzanie zapasami to bardzo wazny element funkcjonowania kazdej fir-
my, jednak czgsto zaniedbywany. Zbyt duze zapasy zamrazaja gotowke, blokuja
przeptyw pienigdzy i w ekstremalnych przypadkach moga zagraza¢ funcjono-
waniu firmy. Zbyt male moga zagraza¢ pomyslenu jej rozwojowi, poniewaz stwa-
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rzaja sytuacjg, w ktorej klient moze nie otrzymac¢ zamoéwionego towaru. Prawi-
dtowe gospodarowanie zapasami przynosi firmie wymierne korzysci w postaci
oszczgdno$ci przestrzeni magazynowej oraz zmniejszenia wartosci zablokowa-
nego w towarze kapitatu.

W przeprowadzonym badaniu, dzieki wprowadzeniu z powodzeniem me-
tody ABC, najprostszego narzedzia wspomaganiajacego zarzadzanie zapasami,
udato si¢ zmniejszy¢ wysokos$¢ zainwestowanego kapitatu o ponad 10%, czyli
o kwote ok. 100 tys zt, co w przypadku matej firmy ma wymierne korzysci.
Z pewnoscig w przyszlosci wskazane by byto monitorowanie rozpoczetego pro-
cesu lub jesli efekty nie beda gwarantowaly stale rosnacej poprawy, skorzystanie
z innych metod kontroli zapasow w firmie.

INVENTORY MANAGEMENT IN SMALL TRADING COMPANY
(CASE STUDY)

Summary

The article presents the way of choice making method of inventory management in
a small enterprise and the effects of its implementation. There were described three the
most helpful and easiest methods such as ABC, XYZ, ABC/XYZ, and furthermore - the
selection of one of them was reasoned. The process of implementing the ABC method in
the enterprise succeeded and brought about the decrease of assortment’s tied up capital’s
level what matters particularly in a small enterprise.

Translated by Malgorzata Wisniewska



