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1. Rola kapitalu ludzkiego i spolecznego w gospodarce turystycznej

We wspotczesnej gospodarce turystycznej zaznacza si¢ silny trend orientacji
na klienta, konieczno$¢ rozpoznania jego potrzeb i preferencji oraz Sledzenia zmian
w tym zakresie. W tym nurcie mieszczg si¢ takie pojecia, jak ,,spelnienie potrzeb
i oczekiwan nabywcy”, ,,zgodno$¢ z oczekiwaniami”. Wigkszo$¢ dzialan z tego
nurtu zaktada nie tylko aktywno$¢ w zakresie rozpoznania, ale takze kreowania
oczekiwan turystow, ktore sa specyficznymi ,,drogami” do uzyskania przewagi
konkurencyjnej i dyferencjacji oferty ustugowej. W polskich realiach dominuje
niestety podejScie pasywne, ktore ogranicza si¢ do minimalizacji poziomu nieza-
dowolenia turystow oraz liczby mozliwych przyczyn reklamacji'.

Zdobywanie turystow poprzez zwigkszanie dostepnosci do ustug, lepsza loka-
lizacj¢ infrastruktury turystycznej czy lepszy wystré] wnetrz ma swoje granice.
Obecnie tym, czym moze wyrdznic si¢ region, obszar turystyczny, przedsigbiorstwo
na rynku turystycznym, jest jako§¢ swiadczonych ustug i obstugi turystycznej. Dla
prawidtowego rozwoju potencjalu turystycznego, szczegdlnie na szczeblu lokal-
nym, konieczna jest dlugofalowa wspodtpraca migdzy wladzami samorzagdowymi,
podmiotami gospodarki turystycznej, organizacjami turystycznymi i réznego typu
stowarzyszeniami, w tym takze nieformalnymi grupami mieszkafhcow”. Prawidtowo

' M. Kachniewska, Modele Jjakosci ustug a specyfika produktu turystycznego, w: Turystyka

w badaniach naukowych, red. A. Nowakowska, M. Przydzial, Prace ekonomiczne Wyzszej Szko-

ty Informatyki i Zarzadzania, z siedziba w Rzeszowie, Rzeszow 2006, s. 307.

2T Zabinska, Partnerstwo jako determinanta rozwoju turystyki w regionie, w: Turystyka

w badaniach..., op.cit., s. 413.
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prowadzona gospodarka turystyczna, opierajgca si¢ na wspOlpracy migdzy instytu-
cjami infrastruktury turystycznej i tzw. paraturystycznej (transportowej, telekomu-
nikacyjnej, otoczenia biznesu itp.), moze by¢ odpowiedzig na zmieniajacy si¢ popyt
turystow.

Optymalng organizacj¢ i jako$¢ ushug turystycznych zapewnia odpowiednie
srodowisko demograficzno-spoteczne danego obszaru, okreslane jako kapitat spo-
teczny 1 ludzki. Kapitat spoteczny i kapital ludzki naleza do zasobdéw funkcjonal-
nych potencjatu turystycznego obszaru’.

Coleman® definiuje kapital spoteczny jako umiejetnosé wspdtpracy miedzy-
ludzkiej w obrebie grup i organizacji w celu realizacji wspolnych interesow. Umie-
jetnosci te wynikajg z zaufania, norm spotecznych, sieci i organizacji spolecznych
umozliwiajacych skoordynowane dziatania. Kapitat spoteczny jest zasobem niewi-
docznym, uciele$snionym w zwigzkach pomigdzy ludzmi i, podobnie jak inne formy
kapitatu, ma wplyw na dziatalno$¢ gospodarcza. Putnam’, bazujac na ujeciu Cole-
mana, stwierdza, ze kapitat spoleczny przejawia si¢ w spotecznym zaangazowaniu,
sieciach obywatelskiego dziatania, normach wzajemno$ci. Jego zdaniem najwaz-
niejszym zrodiem kapitatu spotecznego jest tradycja. Fukuyama®, akceptujac weze-
$niejsze okreslenie kapitatu spotecznego, twierdzi jednak, ze najwigkszy wpltyw na
jego formowanie si¢ ma kultura.

Wsrod badaczy wystepuje zgodnosé, ze kapitat spoteczny jest w duzej mierze
wspolzalezny i determinowany przez wysoki poziom kapitatu ludzkiego’. Wedtug
OECD® (Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju) za definicje kapitatu
ludzkiego przyjmuje si¢ nastepujace sformutowanie: wiedza, umiejetnosci, kompe-
tencje oraz inne cechy uciele$nione w cztowieku, ktore powigzane sg z jego eko-
nomiczng aktywnoscig.

S} Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ po-
znawanie swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2002, s. 32.

* 1.S. Coleman, Social Capital in the Creation of Human Capital, “American Journal of

Sociology” 1988, vol. 94, s. 96.

> R.D. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspotczesnych Wio-

szech, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow 1995, s. 85.

5 F Fukuyama, Wielki wstrzgs, Politeja.pl, Warszawa 2000, s. 45.

T K Janc, Zroznicowanie przestrzenne kapitatu ludzkiego i spotecznego, Rozprawy Na-

ukowe Instytutu Geografii i Rozwoju Regionalnego Uniwersytetu Wroctawskiego nr 8, Wroctaw
2009, s. 17.

8 OECD, Human Capital Investment. An International Comparison, OECD, Paris 1998,
s. 113; OECD, Learning for Tomorrow’s World. First Results from PISA 2003, OECD, Paris
2004, s. 171.
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2. Mierniki oceny potencjalu spoleczno-demograficznego obszaru turystycz-
nego

lecz

We wszystkich ujeciach podkredla sie, ze kapitat spoteczny jest zasobem spo-
nosci, jest dobrem publicznym, za§ kapitat ludzki jest zasobem jednostki’.

O przewadze danego obszaru decyduje zdolno$¢ do wytworzenia innowacji, wyste-
pujaca w szerszej skali na niewielu obszarach.

Przyjmuje si¢ nastepujace cechy opisujace kapital spolecznym:
1. Wymiar instytucjonalny kapitatu spotecznego:
— samoorganizacja spoteczenstwa — liczba fundacji i stowarzyszen zareje-
strowanych w systemie REGON na 10 tys. ludnosci,
— liczba imprez zorganizowanych przez domy kultury, osrodki kultury,
swietlice, kluby na 1 tys. ludnosci,
— liczba zespoldw artystycznych i kot zainteresowan na 10 tys. ludnosci.
2. Wymiar uczestnictwa kapitatu spolecznego:
cztonkowie klubéw sportowych na 1 tys. ludnosci,
— czlonkowie zespotdéw artystycznych na 1 tys. ludnosci,
— czlonkowie kot zainteresowan na 1 tys. ludnosci,
— zaangazowanie obywatelskie — frekwencja w wyborach samorzado-
wych, parlamentarnych, prezydenckich i innych.
Natomiast jako cechy opisujace kapitat ludzki przyjmuje si¢ na ogot:
1. Zasoby kapitatu ludzkiego:
poziom wyksztatcenia ludno$ci — udziat oséb z wyksztalceniem wyz-
szym,
— poziom wyksztatcenia radnych — udziat radnych samorzadu (gmin i po-
wiatow) z wyksztalceniem wyzszym,
— obcigzenie demograficzne — osoby w wieku przedprodukcyjnym
i poprodukcyjnym przypadajace na 1 osobe w wieku produkcyjnym.
2. Naktady na kapitat ludzki (jako $rednie z 5 lat):
— poziom czytelnictwa — wypozyczenia z bibliotek na mieszkanca,
— wydatki samorzaddéw na o§wiate i wychowanie na 1 ucznia w zi,
— saldo migracji (wewngetrznych i1 zagranicznych) na 1 tys. ludnosci,
— saldo migracji 0s6b z wyksztalceniem wyzszym na 1 tys. ludnosci.
3. Efektywno$¢ gospodarek lokalnych (jako $rednie z 5 lat):
— zamozno$¢ spotecznosci lokalnych — dochody gmin z tytulu udzialu
w podatkach od 0so6b fizycznych (PIT) na mieszkanca,

’ E. Jakubowicz, Kapital ludzki podstawg rozwoju  spoteczno-gospodarczego,

w: W odpowiedzi na zjawiska i wyzwania spoteczne, red. K. Frysztacki, K. Heffner, Opole 2003,
s. 60.

K. Janc, op.cit., s.39171.
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— dochodowo$¢ przedsigbiorstw — dochody gmin z tytutu udzialu w po-
datkach od o0sob prawnych (CIT) na mieszkanca,

— przyrost przedsicbiorstw netto — rdéznica migdzy zarejestrowanymi
1 wyrejestrowanymi podmiotami gospodarczymi w systemie REGON,

— przedsigbiorczo$¢ ludnosci — prywatne podmioty gospodarcze zareje-
strowane w systemie REGON na 1 tys. ludnoéci w wieku produkcyj-
nym,

— nadumieralno$¢ mezczyzn w wieku 35-60 lat,

— udzial bezrobotnych ponizej 35 roku zycia w ogole oso6b bezrobotnych.

Istotnym regulatorem kapitalu ludzkiego i spotecznego sa polityczne, instytu-
cjonalne i prawne warunki, ktore wplywaja na dzialalno$¢ gospodarcza. Cote'!
uwaza, ze kapitat ludzki i spoteczny, jako umocowane i wystepujace w okreslonym
srodowisku, sg uzaleznione od instytucji otoczenia biznesu, w tym: chronigcych
wlasno$¢ prywatna i zabezpieczajacych ja, regulujacych aktywno$¢ gospodarcza,
wspierajacych makroekonomiczng stabilno$¢ panstwa poprzez polityke fiskalng
1 monetarng, prowadzacych ubezpieczenia i ochron¢ spoteczng, moderujacych
i zarzadzajacych konfliktami spotecznymi.

Wedhug europejskich instytucji gospodarczych te trzy komponenty (kapitat
ludzki, kapitat spoteczny, otoczenie instytucjonalne) sg filarami ludzkich zdolnosci
do tworzenia dobrobytu. Rozwijaja si¢ one w specyficznych kulturowych uwarun-
kowaniach, stad tez analizy wplywu kapitatu ludzkiego i spolecznego na wzrost
1 rozw6j gospodarczy muszg uwzgledniac te wspotzaleznosci. Uzaleznione sa one
od specyficznych lokalnych, regionalnych walorow i zasobow. Sa immobilne prze-
strzennie. Czesto utozsamia si¢ je z wyposazeniem spotecznym lokalnego srodowi-
ska. We wspotczesnej gospodarce turystycznej wymienione trzy cechy stanowia
niewatpliwie istotne zasoby funkcjonalne potencjatu turystycznego obszaru. Bada-
nia nad tym problemem sg prowadzone na obszarze turystycznej gminy Sobotka.

Gmina Sobdtka potozna jest na potudniowy zachod od Wroctawia. Najmtod-
sze alpejskie ruchy gorotworcze spowodowaly oddzielenie Przedgorza od Sudetéw
1 wyodr¢bnienie masywu, ktorego trzon zachowat si¢ dzigki duzej odpornosci budu-
jacych go skat. Stad pochodzi ,,wyspa” masywu ze Sleza — szczytem zwanym Sla-
skim Olimpem, ktéry wznosi si¢ na plaskim terenie Doliny Odry. Uwazany jest on
za kolebke Slaska, a postaé¢ niedzwiedzia $lezanskiego jest symbolem catego Dol-
nego Slaska. Masyw nalezy do najciekawszych pod wzgledem krajoznawczym
terenéw regionu. Duze urozmaicenie rzezby, unikatowe wartosci Slezanskiego
Parku Krajobrazowego, starozytne rzezby kultowe i czakram na szczycie Slezy — to
atuty, ktore przyciagaja turystow. Teren powigzany jest systemem szlakdéw pie-
szych, umozliwiajacych dotarcie do wielu atrakcji o charakterze krajoznawczym.

s Cote, The Contribution of Human and Social Capital, “Canadian Journal of Policy

Research” 2001, vol. 2, s. 35.



Zasoby spoleczno-demograficzne potencjatu turystycznego obszaru 111

Obszar ma predyspozycje przede wszystkim do rozwoju roznych form wypoczynku
sSwiatecznego. Jest to obszar najwickszej w wojewodztwie koncentracji indywidual-
nego budownictwa rekreacyjnego. Osiedla zabudowy letniskowej, w wiekszo$ci
przystosowanej do uzytkowania catorocznego, wystepuja gtownie w Bedkowicach,
Przemitowie, Strzegomianach, Sulistrowicach i Sulistrowiczkach, wsiach potozo-
nych najblizej masywu. Mozliwe jest uprawianie rekreacji zimowej — narciarstwa
$ladowego 1, na malg skale, takze zjazdowego. Miasto Sobotka, jak i cata gmina,
petni rowniez funkcje satelity mieszkaniowego Wroctawia. Sobdtka posiada bardzo
dogodne potozenie komunikacyjne wzgledem autostrady A4 Warszawa—Wroclaw
oraz drog krajowych: Wroctaw—Ktodzko i Wroctaw—Jelenia Gora. Dodac nalezy, ze
35 km od Sobotki znajduje si¢ migdzynarodowe lotnisko we Wroctawiu.

Tabela 1

Wydatki budzetowe gminy Sobdtka, w tym z przeznaczeniem na kulture fizyczna
i turystyke w latach 20062008

W tysigcach zlotych
Lata budzetowe , w tym na kulturg % budzetu
ogbtem .
fizyczng i turystyke
2006 21 550,9 608,8 2,83
2007 22 178,6 477,4 2,15
2008 28 603,4 606,1 2,12

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M. Sottysik, S. Toczek-Werner, Modele
kooperacji miedzysektorowej wspierajgce rozwdj turystyki w gminach podmiej-
skich, ,,Handel Wewngtrzny” 2009, s. 303.

Tabela 2

Dotacje na zadania z zakresu kultury fizycznej i turystyki oraz ich realizacja
w latach 2006-2008

Ogodtem W tym pochodzace od jednostek:
Lata strukturalnych | zewnetrznych
budzetowe wtys. zk % w dotg— w tys. o w tys. 9
cjach gminy zt 7k
2006 953,2 4,42 818,0 | 85,8 1352 | 14,2
2007 898,6 4,05 773,4 | 86,1 1252 | 139
2008 1245,2 4,35 970,0 | 779 | 2752 | 22,1

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Sottysik, S. Toczek-Werner, op.cit.
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Wiladze samorzadowe gminy sg w pelni §wiadome roli, jaka spetnia rekreacja
1 turystyka w Zyciu gminylz. Udzial wydatkow 1 wysoko$¢ dotacji przyznawanych
na t¢ dziatalno$¢ w Sobdtce naleza do najwyzszych wsréd gmin wojewodztwa dol-
noslaskiego. W réznych opracowaniach dotyczacych rozwoju gminy, jak i w dzia-
taniach biezacych zauwazalna jest troska o podtrzymanie funkcji turystycznej
i rekreacyjnej obszaru gminy.

W opracowaniach dotyczacych oceny kapitatu spotecznego zaproponowano
siedem cech, a do oceny kapitatu ludzkiego 13 cech'®. W polskiej statystyce uzy-
skanie catego zestawu proponowanych informacji w skali lokalnej — wedtug gmin —
jest utrudnione. Stad w tabeli 3 przedstawiono jedynie siedem cech opisujacych
zasoby spoteczno-demograficzne gminy Sobdtka. Gmina na tle wojewodztwa wy-
roéznia si¢ stosunkowo wysokim poziomem wyksztatcenia radnych, duza liczba
imprez kulturalnych (eventéw), a takze nizszym bezrobociem ludzi mtodych.

Tabela 3

Wybrane (dostepne) cechy dotyczace kapitalu spotecznego i ludzkiego
dla gminy Sobotka (2007)

L Nazwa cech Gmina Wojewodztwo
P o Sobotka dolno$laskie
Liczba imprez zorganizowanych przez domy kultury, o$rodki
1 I o 6,1 0,7
kultury, $wietlice na 1 tys. ludnosci
2 | Udziatl ludnosci z wyksztalceniem wyzszym 8,6 14,0
3 | Udzial radnych z wyksztatceniem wyzszym 60,0 40,6
Obcigzenie demograficzne — liczba osob w wieku przed-
4 |. . . . 0,52 0,52
i poprodukcyjnym na 1 osobg w wieku produkcyjnym
5 | Poziom czytelnictwa — wypozyczenia z bibliotek na 1 mieszkanca 1,5 3,7
Przedsigbiorczo$¢ ludnosci — prywatne podmioty gospodarcze
6 | zarejestrowane w systemie REGON na 1 tys. ludno$ci w wieku 133,6 153,1
produkcyjnym
7 | Udzial bezrobotnych ponizej 35 roku zycia w ogéle bezrobotnych 33,8 41,1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Wojewddztwo Dolnoslgskie. Podregiony,
powiaty, gminy 2008, Roczniki Statystyczne US, Wroctaw 2008, publikacje elektro-
niczne: www.stat.gov.pl/wroc/.

12 . L , . . ,
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy Sobotka,

Zatagcznik Nr 1 do uchwaty nr XIX/152/2000 Rady Miejskiej w Sobotce z dnia 31 maja 2000

roku, s. 40.

Bk Janc, op.cit.
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Stosunkowo wysoka jest rowniez przedsigbiorczos¢ ludnosci, jak na teren
o przewadze struktur wiejskich. Ludno§¢ mieszkajaca we wsiach gminy stanowi
50% ogoétu ludnosci, za$ podmioty gospodarcze prowadzace dzialalno$¢ z zakresu
kultury fizycznej i turystyki stanowig 10%. Sa to cechy $wiadczace o dobrym po-
tencjale spotecznym, rokujacym optymalizacje¢ gospodarki turystycznej.

3. Whnioski z badan w skali kraju' istotne dla badan lokalnego wyposazenia
spolecznego

Aby oceni¢ potencjal turystyczny obszaru w segmencie spotecznym, warto
zwrdci¢ uwage na istotne wnioski wynikajace z analizy przeprowadzonej dla Polski
wedtug powiatow:

1. Zréznicowanie kapitatu ludzkiego wyraznie nawigzuje do utrwalonego ob-

razu przestrzeni Polski. Mozna wigc wyr6zni¢ dwa wymiary obszarow
rdzenia i peryferii: wschod-zachod, miasta-pozostate obszary. Zroéznicowa-
nie to ma charakter uniwersalny, gdyz niemal dla wszystkich cech opisuja-
cych kapital ludzki zostato ono zachowane. Zwraca uwagg istnienie silnych
zwigzkow przestrzennych, zwlaszcza na obszarze aglomeracji i na wscho-
dzie kraju.

. Kapitat ludzki w duzym stopniu odpowiada za efektywnos¢ gospodarek lo-

kalnych. Jak wykazata analiza, zwigzki te sg szczegdlnie silne w przypadku
uwzglednienia s3siedztwa z centrami ksztalcenia. Podobnie jak w wigkszo-
$ci badan w innych skalach odniesienia, potwierdzita si¢ glowna idea kon-
cepcji, moéwiaca, ze kapital ludzki wptywa dodatnio na zamozno$¢, przed-
sigbiorczos¢ i1 inne cechy powigzane z ekonomiczng aktywnoscig ludzi.
Wptyw kapitatu spolecznego na efektywnos¢ gospodarek jest istotny, lecz
nie tak duzy jak wpltyw kapitalu ludzkiego. Doktadniejsza analiza pozwoli-
la stwierdzi¢, ze wpltyw ten moze by¢ dodatni lub ujemny, w zalezno$ci od
formy kapitatu spotecznego. Znalazta potwierdzenie teza obecna w literatu-
rze przedmiotu, iz jednoczesnie wystepuja dwie formy kapitatu spoteczne-
g0 — majace pozytywny i negatywny wptyw na efektywnos$¢ gospodarek
lokalnych.

Hipoteza o $cistym zwiazku kapitalu ludzkiego ze spolecznym znalazia
tylko czesciowe potwierdzenie. Zardwno analiza statystyczna, jak i prze-
strzenna potwierdza co prawda, ze zwigzki takie wystepuja, nie sg jednak
one ani silne, ani dodatnie dla wszystkich sktadowych kapitalu spoteczne-
go. Jest to rezultatem heterogeniczno$ci kapitatu spolecznego, odmiennych
uwarunkowan poziomu poszczegdlnych jego typow (tradycji, kultury, za-

14

K. Janc, op.cit., s. 97.
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siedziatodci spoteczno$ci lokalnych). Natomiast formy kapitatu spoteczne-
go, ktére maja pozytywny wptyw na efektywnos§¢ gospodarek lokalnych,
najczesciej wspotwystepuja z wysokim poziomem kapitatu ludzkiego.

SOCIO-DEMOGRAPHIC RESOURCES
OF TOURIST POTENTIAL OF AN AREA

Summary

The subject of this study is the role of social and human resources as well as the
institutional environment in the contemporary socio-economic business, including tour-
ism economy. The aforementioned elements are called the functional resources of tour-
ist potential or the local social endowment. The paper presents preliminary results of
research into these issues carried out in tourist community of Sobotka in the
dolnoslaskie province.

Translated by Justyna Baginska



