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POTENCJAL TURYSTYCZNY UZDROWISKA SWIERADOW-ZDROJ

Wprowadzenie

Obserwacja rynku turystycznego w Polsce pozwala zauwazy¢ zachodzace na
nim znaczgce zmiany. Jedng z nich jest wzrost zainteresowania turystow oferta
uzdrowiskowa, co powoduje, ze wsrdd roznych rodzajow i form turystyki turystyka
uzdrowiskowa charakteryzuje si¢ bardzo duzymi perspektywami rozwoju. Zaintere-
sowani ofertg uzdrowisk sg nie tylko ludzie starsi, korzystajacy ze skierowan m.in.
Narodowego Funduszu Zdrowia. Wsrdod nich znajduja si¢ coraz czesciej tacy, kto-
rzy nie wyobrazaja sobie zycia bez podrozy turystycznych, nawet u jego schytku.
Zmieniaja oni jedynie cele i kierunki podrdézowania. Nowym segmentem rynku
ustug uzdrowiskowych sg osoby w sile wieku, osoby, ktore jeszcze nie odczuwaja
zadnych dolegliwosci ani nie cierpig na choroby, niemniej jednak sg one coraz bar-
dziej $wiadome uptywu czasu i koniecznosci wezesnej dbatosci o swoje zdrowie.
Osoby te zaczynaja systematycznie dba¢ o stan zdrowia w stosunkowo miodszym
wieku niz poprzednie pokolenia. Do tego segmentu naleza czgsto ludzie w Srednim
wieku 1 mlodzi, aktywni zawodowo, czasami bardzo zapracowani, przemeczeni
i odczuwajacy stres, a jednoczes$nie dysponujacy odpowiednio wysoka sitg nabyw-
cza, umozliwiajgcg im korzystanie z badz co badz relatywnie drogich ustug uzdro-
wiskowych. Placa za nie wysoka ceng, ale jednoczeS$nie zadaja oferty wysokiej
jako$ci ustug.

Na polskim i europejskim rynku turystycznym funkcjonuje wiele uzdrowisk.
Wszystkie one beda konkurowaé o ten segment rynku turystycznego. Sukces na
tym rynku zalezy od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest potencjat turystyczny
uzdrowiska, czyli mozliwosci, jakimi dysponuje uzdrowisko i ktore predysponuja je
do obstugi turystow na oczekiwanym przez nich poziomie. Polskie gminy uzdrowi-
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skowe wchodza dopiero na ten wysoko konkurencyjny rynek, a przewidywane
zmiany w systemie ubezpieczef, zwigzane z ewentualnym pozbawieniem polskich
kuracjuszy skierowanych na leczenie uzdrowiskowe przez lekarzy prawa do dofi-
nansowania pobytow kuracyjnych z Narodowego Funduszy Zdrowia, Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego dodat-
kowo poteguje swiadomos¢ gestoréw bazy uzdrowiskowej 1 wltadz samorzadowych
uzdrowisk dotyczaca potrzeby zmiany i przygotowania si¢ do zacietej walki o tzw.
turyste (kuracjusza) komercyjnego. Podstawowym warunkiem powodzenia w tej
walce jest umiejetnie wykorzystany i rozwijany potencjal turystyczny, w oparciu
o ktory mozna budowac przewage konkurencyjna.

Swieradow-Zdroj jest klasycznym przyktadem gminy uzdrowiskowej, stojacej
w obliczu wzmagajacej si¢ konkurencji. Prezentowane tu opracowanie stanowi
studium przypadku wspomnianej gminy. Przedmiotem tego studium jest analiza
potencjatu turystycznego Swieradowa-Zdroju, zaréwno w ukladzie statycznym, jak
i dynamicznym. Analiza ta wymagala zaprezentowania waloréw turystycznych
gminy (w tym uzdrowiskowych), zagospodarowania turystycznego, a takze krotkiej
analizy ruchu turystycznego jako tta dla przedstawienia elementéw potencjatu tury-
stycznego uzdrowiska i wykazania rosngcego zainteresowania nim zarowno ze
strony rezydentdw, jak i turystow zagranicznych. Potrzebne do badan informacje
zgromadzono, korzystajac z Banku Danych Regionalnych prowadzonego przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS), przegladajac materialty promocyjne i strony
internetowe miasta i podmiotow funkcjonujacych w uzdrowisku oraz prowadzac
studia strategicznych dokumentéw planistycznych Swieradowa-Zdroju.

1. Istota potencjalu turystycznego

Potencjat turystyczny jest kategorig bardzo zlozong i trudng do jednoznaczne-
go okreslenia. Jego nazwa pochodzi od tacinskiego stowa potentia (potencja), czyli
sita, moc, mozno$¢ podjecia dziatan i realizacji okreslonych zadan. Najogolniej
termin ,,potencjal” oznacza zasdéb mozliwosci, zdolnos$ci, sprawnosci, mocy czy
wydajnosci tkwigcy w kims lub czyms'. Slownik jezyka polskiego kategorie te defi-
niyje jako ,,mozliwosci czego$ w jakiej$ dziedzinie” oraz ,,sprawnos¢ i wydajnosc,
zwlaszcza panstwa w jakiej§ dziedzinie™. Jest to zatem mozno§é podejmowania
okreslonych dziatan i osiagania w ich wyniku wyznaczonych celow. Potencjalnym
jest natomiast to, co moze wystapi¢ Iub pojawi¢ si¢ w wyniku wykorzystania poten-

Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, red. J. Lichtarski, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 122.

http://sjp.pwn.pl/haslo.php?id=2572226, 28.12.2009.
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cjalu, jesli zostang spetnione pewne warunki. To co potencjalne jest wigc mozliwe
do osiagniecia — realne, ale wylacznie w okreslonych okolicznosciach.

W ekonomii termin ,,potencjal” wiaze si¢ zazwyczaj z takimi poj¢ciami, jak:
potencjat przedsigbiorstwa, potencjat produkcyjny i uslugowy. Te dwa ostatnie
nazywane sg réwniez mocami (zdolno$ciami) produkcyjnymi lub uslugowymi.
Pomijajac w opracowaniu doktadne cytowanie ich definicji, mozna ogdlnie przyjac,
ze s3 one nosnikami okreslonych mozliwosci realizacji przez przedsigbiorstwo
ustalonych celow w krotkim (potencjal operacyjny) i dlugim okresie (potencjat
strategiczny). W krotkiej perspektywie okreslaja one, ile maksymalnie przedsie-
biorstwo moze wytworzy¢ dobr lub wyswiadczy¢ ustug przy pelnym wykorzystaniu
czynnikow wytworczych, w dlugiej — stanowia o przetrwaniu i rozwoju przedsig-
biorstwa, pozwalaja na budowanie trwatej przewagi konkurencyjnej, wprowadzanie
innowacji oraz osigganie sukcesu na rynku.

W s$wietle powyzszych uwag potencjal turystyczny to mozliwosci podejmo-
wania dzialan w zakresie turystyki i realizowania celow turystycznych. Mozna go
pojmowa¢ w dwoch ujeciach — waskim jako potencjal ustugowy pojedynczego
podmiotu funkcjonujacego w gospodarce turystycznej lub w ujeciu szerokim — jako
potencjat turystyczny miejsca recepcji turystycznej. Potencjaly poszczegdlnych
przedsigbiorstw turystycznych dziatajacych na danym obszarze sa sktadowymi
potencjatu turystycznego tego obszaru. Ten ostatni nie stanowi jednak prostej sumy
tych pierwszych ani tez potencjaly przedsigbiorstw turystycznych nie sg jedynymi
elementami potencjatu w ujgciu szerokim.

Potencjat turystyczny to zatem kategoria zwigzana z przestrzenig turystyczng.
Sa to wlasciwosci przestrzeni nadajace jej zdolno§¢ do przyciggania turystow
1 satysfakcjonujacej ich obstugi, a takze wyznaczajace mozliwos$ci rozwoju podmio-
tow branzy turystycznej funkcjonujacych w tej przestrzeni. Wplywa on na mozli-
wosci rozwoju turystyki 1 gospodarki turystycznej na danym terenie (miejscowosci,
regionu czy kraju).

W literaturze przedmiotu mianem potencjatu turystycznego okresla sig
wszystkie elementy srodowiska geograficznego oraz zachowania czlowieka, ktore
moga by¢ wykorzystane do uprawiania turystyki badZ do zajmowania si¢ turysty-
kaf. Elementy te nazywa si¢ zasobami, czyli nagromadzonymi w danej przestrzeni
czynnikami wytworczymi, ktére mozna wykorzysta¢é w procesach $§wiadczenia
1 wymiany ustug turystycznych. Sg one podstawa kreowania produktu turystyczne-
go obszaru recepcji turystycznej.

W klasycznym ujeciu zasoby dzieli si¢ na trzy podstawowe elementy, tj. pra-
ce, kapital (rzeczowy i finansowy) i ziemi¢. W nowej ekonomii, obok nich, coraz
czgdciej wymienia si¢ rowniez czynniki niematerialne, w tym np. wiedze, relacje

S} Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny, albo jak organizowac po-

znawanie swiata, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2002, s. 31.
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z otoczeniem, lojalnos$¢ klienta, wizerunek, marke, reputacje itp. Obejmuje si¢ je
jedna wspodlng nazwa kapitatu intelektualnego, na ktory — w zaleznos$ci od szkoty
ekonomii — sktadaja si¢: kapitat ludzki, strukturalny, klienta, organizacyjny czy tez
relacyjny. Uwzgledniajac szersze rozumienie kapitatu, moéwiace, ze jest nim kazda
,warto$¢” (dobro materialne i niematerialne) majaca zdolno$¢ do wzrostu, samo-
pomnazania i przynoszenia warto$ci dodatkowej w postaci zysku z wykonywane;j
pracy, nalezy uzna¢, iz potencjal turystyczny stanowi potencjalne zroédto wartosci
dodanej powstajacej w wyniku podejmowania aktywnos$ci gospodarczych w tury-
styce.

W literaturze przedmiotu do zasoboéw potencjatu turystycznego zalicza sig
zasoby strukturalne i zasoby funkcjonalne®. Te pierwsze maja decydujacy wptyw na
poziom atrakcyjnosci turystycznej obszaru. Sg nimi walory oraz zagospodarowanie
turystyczne, infrastruktura techniczna, tereny pod inwestycje turystyczne, a takze
dostgpnos¢ komunikacyjna danego obszaru. Do zasobow funkcjonalnych wlicza si¢
natomiast wszystkie uwarunkowania wykorzystania zasobéw strukturalnych. Nale-
73 do nich uwarunkowania: ekonomiczne (np. mozliwos¢ kredytowania inwestycji
turystycznych, pozyskania funduszy na rozwdj turystyki w regionie, ceny dobr
i ustug), prawno-polityczne (np. polityka turystyczna krajowa, regionalna i lokalna,
system fiskalny, prawo gospodarcze), kulturowe (np. tradycje w zakresie obslugi
ruchu turystycznego, systemy warto$ci danego spoleczenstwa i miejsce turystyki
w nim), demograficzno-spoteczne (np. liczba i struktura ludno$ci, poziom wy-
ksztatcenia, zasoby czynnika ludzkiego i jego jakosc¢), psychologiczne (np. percep-
cja miejsca zar6wno przez jego mieszkancow, jak i turystow), technologiczne (np.
dostepnos¢ nowoczesnych technologii zardbwno obstugi ruchu turystycznego, jak
i obstugi podmiotow dziatajacych w gospodarce turystycznej), ekologiczne (stan
srodowiska naturalnego miejsc recepcji turystycznej, swiadomos¢ ekologiczna spo-
tecznosci, turystéw i przedsigbiorcow, system ochrony przyrody) i inne.

Warto podkresli¢, iz potencjat to dopiero mozliwosci, czyli to co moze, lecz
nie musi przeksztatci¢ si¢ w rezultaty. A zatem potencjat turystyczny to tylko istnie-
jace moce i zdolnosci do tworzenia, kreowania produktéw turystycznych. Dopiero
jego wykorzystanie prowadzi do powstania atrakcyjnej oferty, mogacej zaintereso-
wa¢ potencjalnych nabywcow i dzigki ktorej miejsca recepcji turystycznej moga
czerpa¢ dochody i1 budowa¢ swdj dobrobyt. Z kolei w wyniku wykorzystywania
potencjatu turystycznego dochodzi do jego pomnazania i wzrostu jego wartosci.
Zwigkszaja si¢ wigc mozliwo$ci rozwojowe migjsc recepcji turystycznej. Warun-
kiem powigkszania potencjatu jest jednak racjonalne gospodarowanie tworzacymi
go zasobami. Nierespektowanie zasad racjonalnej gospodarki zasobami grozi stra-
tami w potencjale i obnizaniem zdolnosci do rozwoju. Z kolei to, czy zostanie on
odpowiednio wykorzystany i1 przyniesienie spodziewane efekty, zalezy od wielu

Ibidem, s. 32.
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czynnikéw, wsrod ktoérych wiodace znaczenie ma czynnik ludzki, jego wiedza,
umiejetnoscei i talenty.

2. Rozwoj Swieradowa-Zdroju jako osrodka turystycznego

Swieradow-Zdroj to miasto liczace obecnie 4,5 tys. mieszkancow, potozone
na zboczach Wysokiego i Kamienickiego Grzbietu Gor Izerskich, w dolinie rzeki
Kwisy. Do najwazniejszych walordw turystycznych gminy zaliczy¢ nalezy uksztal-
towanie powierzchni, réznice wzniesien pozwalajgce na przygotowanie stokow
narciarskich, a takze tras biegowych, pickno krajobrazu i przestrzen, w ktorej od-
powiednio przygotowane i zagospodarowane $ciezki, szlaki, trasy umozliwiajg
uprawianie turystyki aktywnej (pieszej, rowerowej, jezdzieckiej). Wsrod walorow
turystycznych gminy nalezy tez wymieni¢ zabytki kultury materialnej (m.in.: Dom
Zdrojowy Lazienki Ludwika, dom wypoczynkowy Rezydencja Marzenie, Czarci
Mtyn w Czerniawie, schroniska gorskie Na Stoku Izerskim i Chatka Gorzystow’,
dawne Lazienki Leopolda — obecnie Centrum Reumatologii Goplana, dawne %La-
zienki Marii — obecnie zaklad kuracji borowinowej, zabytkowy park zdrojowy
i chaty przystupowe). Najwazniejsze bogactwo naturalne Swieradowa-Zdroju to
jednak klimat — tzw. klimat bodZcowy, zblizony do wysokogodrskiego, czyste po-
wietrze o duzej zawartosci leczniczego radonu, ztoza borowiny naskalnej, lezace
niedaleko miasta w dorzeczu Izery u podnoza Wysokiego Grzbietu oraz wody mi-
neralne, dzigki ktorym miasto posiada status uzdrowiska. Swa popularnos¢ jako
uzdrowisko Swieradéw zawdziecza wiasnie wystepowaniu tych stosunkowo rzad-
kich w Polsce wod mineralnych, zawierajacym radon®. Sa to szczawy alkaliczno-
ziemno-zelaziste o radoczynnosci 9,84-37,9 nCi/l wykorzystywane do picia, kapieli
i inhalacji. Dziatanie tych wod powoduje tzw. efekt zewnetrzny przyczyniajacy si¢
do rozszerzania naczyn skornych oraz efekt wewnetrzny, powodujacy zmniejszenie
napig¢cia mig$niowego, uspokojenie, spadek cisnienia tetniczego i zwolnienie akcji
serca. Wody z dodatkiem radonu dzialajg leczniczo poprzez pobudzanie ukladu
hormonalnego. Te i inne wlasciwosci §wieradowskich wdd sprawiaja, Zze miasto
okreslane jest mianem ,,Doliny Mtodosci”. O ponadprzecigtnych wtasciwosciach
tych wod wiedziano juz w XVI wieku, kiedy to $laski lekarz Leopold Thunneyseer
zamie$cil ich opis w swym dziele. Dopiero jednak w 1739 roku wilasciciel tych
terenow, hrabia Schaffgotsch powotat specjalng komisje, ktora to stwierdzita lecz-
nicze wlasciwosci $wieradowskich wod. W 1754 roku wybudowano pierwszy dom
zdrojowy, a czterdziesci lat pozniej Swieradow byt juz na tyle znanym uzdrowi-

Schroniska te lezg na terenie gminy Mirsk, ktéra otacza dookota Swieradéw-Zdr6j jako

gmine miejska, ale przez wickszos¢ turystéw utozsamiane sg z atrakcjami Swieradowa-Zdroju.

 Jestto jedno z dwoch w Polsce i jedno z dwudziestu w Europie uzdrowisk radonowych.
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skiem, ze wybudowano tu nowy obiekt zdrojowy z 12 wannami. Wiek XIX to cig-
gty rozw6j uzdrowiska. W 1832 roku zdrdj odwiedzito 502 gosci, a w 1899 roku
juz 7028 osob. Liczbe 10 tys. kuracjuszy rocznie przekroczono na poczatku XX
wieku’. Budowa kolejnego domu zdrojowego z wielka hala spacerowa o dlugosci
80 m w 1899 roku, doprowadzenie kolei w 1909 roku i odkrycie radoczynnosci
wod zdrojowych w 1933 roku to najwazniejsze impulsy dalszego rozwoju uzdrowi-
ska. Poczatek XX wieku to takze okres rozwoju osrodka sportow zimowych
w Swieradowie. Wybudowano tu tor saneczkowy o dtugosci 2,5 km, skocznig nar-
ciarska oraz znacznie powickszono baze noclegowa. W 1930 roku oprocz domow
zdrojowych funkcjonowaty tu 23 restauracje, gospody i kawiarnie, 128 doméw
wynajmujgcych kwatery, 9 garazy samochodowych oraz wypozyczalnia samocho-
dow.

Po II wojnie §wiatowej uzdrowisko rozwijato si¢ nadal. Wigkszos$¢ obiektow
noclegowych przejat Fundusz Wczaséw Pracowniczych, a uzdrowisko upanstwo-
wiono. W 1973 roku do Swieradowa-Zdroju przytaczono Czerniawe-Zdroj, tworzac
jednocze$nie Przedsigbiorstwo Uzdrowiskowe Swieradow — Czerniawa.

Poczatkowe lata po transformacji ustrojowej w 1989 roku to okres znacznego
zastoju w rozwoju miejscowosci i uzdrowiska. Mimo zapewnienia przez kasy cho-
rych ciaglego naptywu kuracjuszy, przedsigbiorstwo uzdrowiskowe wykazywato
stratg, a miasto przezywalo znaczace problemy spowodowane duzym spadkiem
przyjazdow turystow. Niedostateczna infrastruktura narciarska, likwidacja linii
kolejowej 1 upadek wielu obiektoéw noclegowych prowadzonych przez FWP spo-
wodowaty znaczne problemy gospodarki turystycznej w miescie. Ponowne ozywie-
nie ruchu turystycznego miato miejsce pod koniec lat 90. XX wieku, kiedy to Swie-
radow-Zdroj ponownie ,,zostat odkryty” przez kuracjuszy niemieckich. Restruktu-
ryzacja przedsigbiorstwa uzdrowiskowego oraz remonty bazy zabiegowej i hotelo-
wej pozwolity na podpisanie kontraktéw z niemieckimi touroperatorami. To przeto-
zyto si¢ na dzialalno$é inwestycyjng w catym miescie. W 1989 roku Swieradow-
Zdroj posiadat okoto 2000 miejsc noclegowych w 16 sanatoriach, 9 domach wypo-
czynkowych FWP, 7 osrodkach zaktadowych i 4 obiektach ogdlnodostepnych (ho-
tel, dom wycieczkowy, schronisko, dom noclegowy). W 1995 roku liczba obiektow
noclegowych zmalata do 20, a liczba miejsc noclegowych do 1100 (tabela 1).
W 2003 roku w Swieradowie-Zdroju byto juz 28 (1500 miejsc) obiektow noclego-
wych, a w 2008 roku nastgpit powrét do stanu z 1989 roku (35 obiektow i 2100
miejsc noclegowych). Zmienita si¢ jednak struktura rodzajowa bazy noclegowe;.
W 2008 roku w Swieradowie-Zdroju funkcjonowato m.in. 7 hoteli, 5 pensjonatow,

T Za:R. Kincel, U szlgskich wod, Oficyna Silesia, Raciborz brw., s. 136.
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7 innych obiektéw hotelowych, 10 osrodkéw wypoczynkowych, 2 zaklady uzdro-

wiskowe 1 4 inne obiektyg.

Tabela 1

Obiekty zbiorowego zakwaterowania i miejsca noclegowe w Swieradowie-Zdroju
w latach 1995-2008

Wyszczegol- o = & = = g = =8 ) = 5 2
o 2 2 2 S S S S S S S S S
nienie — — — N N N N N N N N N
Liczba obiek-
tow ogotem, 20 33 40 32 32 25 28 24 27 26 32 35
w tym:
Obiekty
bd bd bd 29 33 25 28 24 27 26 32 35
caloroczne
Hotele 2 4 5 6 6 7 7 6 6 7 7 7
Pensjonaty 3 11 8 9 6 5 4 5 6 5 5 5
Zaktady
. bd bd 6 4 4 1 1 1 2 2 2 2
uzdrowiskowe
Pozostate
. 15 18 21 13 16 12 16 12 13 12 18 21
obiekty
Liczba miejsc
noclegowych
2 1190 1871 2118 1976 1916 1402 1544 1590 1638 1677 | 2021 2135
ogobtem,
w tym:
Miejsca nocle-
gowe calo- 1101 1626 | 2005 1956 1845 1402 1544 1590 1638 1677 | 2021 2135
roczne
Hotele 230 334 387 470 486 448 487 448 519 570 570 570
Pensjonaty 179 627 424 448 272 217 191 217 234 179 178 168
Zaktady
. bd bd 430 291 288 20 20 156 230 336 192 141
uzdrowiskowe
Pozostate
. 781 910 877 767 870 717 846 769 655 592 1081 1256
obiekty

—  w okresie [-X; bd — brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w Banku Danych Regio-
nalnych, www.stat.gov.pl/bdr n, 10.01.2010.

Wedtug klasyfikacji GUS. Na stronie internetowej miasta Swieradow-Zdroj mozna zna-
lez¢ jednak liste 101 obiektow noclegowych! Fakt ten wynika stad, ze GUS nie uwzglednia w
swych statystykach pokoi goscinnych. Natomiast znaczaca cze$¢ bazy hotelarskiej Swieradowa-
Zdroju to pokoje goscinne i apartamenty, ktore moglyby by¢ pensjonatami, ale nie chcac podda-
wac si¢ procedurze kategoryzacji, omijaja zapisy ustawy o ustugach turystycznych.
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Tabela 2
Korzystajacy z noclegdéw i udzielone noclegi w Swieradowie-Zdroju
w latach 2000-2008

(=3 — (] o <t wv \O [ 0
Wyszczegodlnienie S S = = = S S S =

N N N N N N N N N

Ogotem
Korzystajacy z
noclegéw ogoétem, 30638 36282 26780 22930 22437 23214 25180 33111 41053
w tym korzystaja-
Ccy zagraniczni 4805 14970 7732 9478 12252 11783 14564 19923 21097
Udzielone noclegi
ogotem, 213737 | 231733 | 173365 | 176049 | 195733 | 202291 | 221913 | 292252 | 332121
w tym turystom
zagranicznym 35649 78091 78572 | 107453 | 144106 | 137827 | 158437 | 220065 | 224382
Hotele
Korzystajacy z
noclegow ogotem, 11989 11291 9698 9904 8564 9341 10070 10088 12787
w tym korzystaja-
Cy zagraniczni 3789 4206 3957 5045 5877 7106 7817 7277 7362
Udzielone noclegi
ogotem, 57051 69181 57955 79356 84308 95716 99619 86085 96726
w tym turystom
zagranicznym 28038 42543 35894 59165 70837 84787 87894 75967 73875
Pensjonaty
Korzystajacy z
noclegéw ogodtem, 4002 2994 2766 2333 3060 2660 2309 2247 2592
w tym korzystaja-
cy zagraniczni 111 432 287 489 939 448 646 477 633
Udzielone noclegi
ogotem, 28757 18373 16171 14690 15496 20108 21497 19106 22645
w tym turystom
zagranicznym 465 4425 2654 4266 5653 4107 5832 4577 7795
Zalktady uzdrowiskowe
Korzystajacy z
noclegdéw ogdtem, 4433 3084 790 581 1240 2631 2806 2568 2692
w tym korzystaja-
cy zagraniczni 189 76 305 337 1018 2260 2270 1833 873
Udzielone noclegi
ogotem, 68914 54804 5975 5197 14057 32457 32318 27057 15585
w tym turystom
zagranicznym 2261 808 3675 3473 12619 30535 30073 24145 10131
Pozostate obiekty

Korzystajacy z
noclegéw ogdtem, 10214 18913 13526 10112 9573 8582 9995 18208 22982
w tym korzystaja-
Ccy zagraniczni 716 10253 3183 3607 4418 1969 3831 10336 12229
Udzielone noclegi
ogotem, 58182 89375 93264 76806 81872 54010 68479 | 160004 | 197165
w tym turystom
zagranicznym 4885 30315 36349 40549 54997 18398 34638 | 115376 | 132581

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych uzyskanych w Banku Danych Regio-
nalnych www.stat.gov.pl/bdr_n, 10.01.2010.
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Zadziwiajaca jest tez zmiana wielkos$ci ruchu turystycznego. W 1995 roku
z noclegéw w Swieradowie skorzystato 27 tys. turystow, w tym 2 tys. turystow
zagranicznych. W 2003 roku liczba nocujacych w obiektach zbiorowego zakwate-
rowania wynosita 23 tys. oséb, w tym 9 tys. turystow zagranicznych, z kolei
w 2008 roku liczba nocujgcych przekroczyta 41 tys. oséb, a liczba turystow zagra-
nicznych 21 tys. (tabela 2). Tak wysokim udziatem liczby turystow zagranicznych
w ogolnej liczbie nocujacych nie moze pochwali¢ si¢ Zadna inna dolnoslaska miej-
scowo$é turystyczna. O uzdrowiskowym charakterze Swieradowa §wiadczy takze
$rednia dhugo$¢ pobytu, ktéra dla turystow zagranicznych wynosi 10,6 dnia, a dla
turystow krajowych 5,3 dnia.

Analiza wskaznikow opisujacych stopien wyposazenia Swieradowa-Zdroju w
baz¢ noclegows (tabela 2), jego wzrost oraz wzrost ruchu turystycznego w gminie,
potwierdza tylko systematyczny wzrost potencjatu turystycznego miasta.

W roku 2008 wskaznik Baretje’a-Deferta osiagnal warto$¢ 47, zwickszajac sig
w poréwnaniu do 2000 o 15,2%, a do 2002 (kiedy byt najnizszy w badanym okre-
sie) 0 58,3%. Srednioroczne tempo wzrostu tego miernika w latach 2002-2008
wyniosto 7,2%. W analizowanym okresie wrastala rowniez gesto$¢ bazy noclego-
wej. W roku 2008 byla ona na poziomie 101,7 miejsca noclegowego na 1 km” po-
wierzchni. W poréwnaniu do roku 2000 wskaznik wzrost o 9,2%, a w stosunku do
2002 roku o 52,2%. Srednioroczne tempo wzrostu miernika wynosito 6,2%.

Konfrontujac potencjal Swieradowa-Zdroju z innymi wybranymi obszarami,
tj. woj. dolno$laskim, powiatem lubanskim (analizowana gmina wchodzi do powia-
tu lubanskiego), powiatem jeleniogorskim oraz Karpaczem i1 Szklarskg Porebg jako
gminami 0 najwyzszym potencjale turystycznym w rejonie Sudetow, nalezy stwier-
dzi¢, ze zasoby bazy noclegowej badanej gminy sa wyzsze niz przeci¢tne dla Dol-
nego Slaska i wymienionych powiatéw oraz nizsze niz dla Karpacza. Poréwnujac
Swieradow-Zdroj ze Szklarska Porgba, daje si¢ zauwazy¢, iz jedne mierniki osiaga-
ja wartosci wyzsze (dla Szklarskiej Porgby wskaznik Baretje’a-Deferta w roku 2008
wyniost 66,8), a inne wartosci nizsze, co dotyczy wskaznika gesto$ci bazy nocle-
gowej (dla Szklarskiej Poreby — 61,24). Niemniej jednak nalezy podkresli¢ fakt, ze
gesto$é zaludnienia w przypadku Swieradowa-Zdroju (217 oséb/kmz) jest o wiele
wyzsza niz w pozostatych jednostkach (dla wojewddztwa dolnoslaskiego wynosi
144 osoby/km’, dla powiatu lubanskiego 132, powiatu jeleniogorskiego 102, Kar-
pacza 132 i Szklarskiej Porgby 92). Gestos$¢ ta ma natomiast decydujacy wptyw na
wielko$¢ miernika Baretje’a-Deferta, takze na inne wskazniki funkcji turystyczne;j,
ktore odnosza mierzone wartosci do liczby statych mieszkancow. Warto tez zwrocié
uwage na wielko$¢ réwniez systematycznie wzrastajacego wskaznika frekwencji
(dla roku 2008 wyniost on 20,0, w poréwnaniu Karpacz — 38,1, a Szklarska Porgba
— 18,4). Inne miary zachowuja si¢ podobnie jak te wyzej opisane. Jesli chodzi
o wskaznik wykorzystania technicznej zdolnosci ustugowej obiektéw bazy nocle-



202 Andrzej Rapacz, Piotr Gryszel, Daria E. Jaremen

gowejg, to w roku 2008 osiagnal on wartos¢ 42,62%. Nastepuje jego systematyczny
wzrost, a w odniesieniu do poziomu wskaznika dla obszarow poréwnywanych jest
on najwyzszy dla badanego uzdrowiska (dla poréwnania dolnos$laskie — 32,34%,
powiat lubanski — 39,99%, powiat jeleniogorski — 25,78%, miasto Karpacz —
25,85% i Szklarska Porgba — 24,22%). Z powodu braku danych nie bylo mozliwe
obliczenie kolejnego wspotczynnika, a mianowicie stopy wykorzystania eksploata-
cyjnej zdolnosci ustugowej obiektow noclegowych. Wielkos¢ wskaznika poprzed-
niego sugeruje jednak, ze stopa ta w przypadku Swieradowa-Zdroju powinna by¢
réwniez wyzsza niz w poréwnywanych jednostkach. Analiza tych dwoch ostatnich
miernikow jest niezwykle istotna. Poznanie ich poziomu stanowi niezmiernie waz-
ng informacje¢ dla planowania dalszego wzrostu potencjalu miejsc noclegowych
w miejscowosciach recepcji turystycznej. Niskie wykorzystanie zdolnosci ustugo-
wych bazy, a za takie nalezy uznaé poziom 42,62% (pomimo ze stosunkowo wyz-
sze niz w jednostkach poréwnywanych), powinno sktoni¢ do refleksji zaréwno
inwestoréw, jak i1 przedstawicieli wtadz lokalnych. Niski stopien wykorzystania
bazy noclegowej moze mie¢ roézne przyczyny — od zbyt duzej liczby obiektow
1 miejsc noclegowych w stosunku do zapotrzebowania, przez niedostosowanie
struktury rodzajowej obiektéw do oczekiwan potencjalnych gosci, konczgc na mato
skutecznej strategii marketingowej miejscowosci i podmiotow turystycznych funk-
cjonujagcych na tym obszarze. Nalezy uznaé to za wyzwanie dla Swieradowa-
Zdroju, jego wiladz i przedsigbiorstw branzy turystycznej, ktore wymagaé bedzie
udzielenia odpowiedzi na kilka nast¢pujacych pytan: Jaka jest przyczyna niskiego
stopnia wykorzystania potencjalu bazy noclegowej? Czy dalszy wzrost liczby
obiektéow noclegowych i ich pojemnosci ustugowej jest potrzebny? Czy uwaga
podmiotéw gospodarki turystycznej miasta nie powinna by¢ skoncentrowana na
zmianie jako$ciowej potencjatu turystycznego? Czy miastu potrzebne sg w wigk-
szym stopniu nowe atrakcje turystyczne i zwigzane z nimi produkty niz hotele,
pensjonaty i osrodki wypoczynkowe?

Przy zalozeniu, ze wszystkie miejsca noclegowe (stale t6zka) sa dostepne w ciggu catego
roku (przez 365 dni) bez jakichkolwiek przerw.
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Tabela 3

7

Podstawowe wskazniki rozwoju ruchu turystycznego i bazy noclegowej
w Swieradowie-Zdroju w latach 2000-2008
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opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w Banku Danych Regio-

nalnych www.stat.gov.pl/bdr n, 10.01.2010.
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O rozwoju gospodarczym Swieradowa-Zdroju oraz jego turystyczno-
-ustugowego charakterze §wiadczy takze liczba podmiotow gospodarki narodowe;j
zarejestrowanych w systemie REGON. W 2008 roku byly tu 632 podmioty, czyli
blisko dwukrotnie wigcej niz w 1995 roku. Jedyny rodzaj dziatalnosci gospodar-
czej, w ktorym ubylo podmiotéw, to sekcja A (rolnictwo, lesnictwo, towiectwo) '* —
z 53 do 39. Bez zmian pozostata liczba podmiotow w sekcji D (przetworstwo prze-
mystowe) — 26 podmiotéw. Najwigksza liczbg stanowily natomiast podmioty zare-
jestrowane w sekcji G (handel) — 127, sekcji H (hotele i restauracje) — 95, sekcji K
(obstuga nieruchomosci, wynajem) — 90, sekcji F (budownictwo) — 71, sekcji O
(ushugi) — 67, sekcji I (transport) — 64.

Mimo niewatpliwego sukcesu na rynku turystyki uzdrowiskowej wiladze sa-
morzadowe Swieradowa-Zdroju i dzialajacy tutaj przedsigbiorcy zaczeli poszuki-
wa¢ innych produktéw turystycznych, ktéore mogltyby by¢ rozwijane na tym obsza-
rze. Brak znanych i znaczacych obiektéw krajoznawczych w miesécie oraz jego
peryferyjne potozenie w stosunku do waznych szlakéw komunikacyjnych utrudnia-
ja rozwoj turystyki krajoznawczej oraz kulturowej. Zaczeto zatem rozwijac¢ infra-
struktur¢ i promowa¢ walory do uprawiania turystyki kwalifikowanej, glownie
pieszej 1 rowerowe] latem oraz turystyki narciarskiej zimg. Na obszarze Gor Izer-
skich wytyczono calg sie¢ szlakoéw rowerowych oraz uzupehliono istniejgcg siec
szlakow pieszych. Duzym impulsem do rozwoju miasta byto pozyskanie inwestora
strategicznego (Sobiestawa Zasady), ktory postanowil wybudowac kolej gondolowa
ze Swieradowa na Stog Izerski. Kosztem ponad 100 mln ztotych powstata najno-
woczesniejsza w Polsce kolej gondolowa o dtugosci 2172 m, ktéra w o§mioosobo-
wych wagonikach w ciggu godziny moze przewiez¢ 2400 osob. Cz¢s¢ kompleksu
stanowi sztucznie dos$niezana i o$wietlona wieczorem trasa zjazdowa o dlugosci
2500 m. Latem kolej sluzy rowniez turystom pieszym i rowerowym.

Swa bazg zabiegowa znacznie rozbudowalo i zmodernizowato Uzdrowisko
Swieradow — Czerniawa Sp. z 0.0., ktore w ostatnich trzech latach wydato kwote
7 min ztotych i jako pierwsze wsroéd dolnoslaskich uzdrowisk otworzyto nowocze-
sne centrum SPA w stylu japonskim. Nowoscig sa tu kapiele w miodzie, piwie lub
mleku oraz oklady na ciato z kawioru, czekolady i kokosu, a takze masaze goracy-
mi kamieniami.

Wsréd miejskich inwestycji realizowanych w latach 2009-2010 nalezy wy-
mienié:

— budowe dziewigciokilometrowego szlaku pieszo-rowerowego taczacego

centrum Swieradowa z Czerniawa powigzana z rewitalizacja Czarciego
Mtyna w Czerniawie (koszt ok. 24 min zt),

— budowe pierwszych w Polsce tzw. singletrackow, czyli $ciezek rowero-

wych w parku zdrojowym,

" Wedtug PKD z 2004 r.
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— przebudowe ulicy Zdrojowej, gtdéwnej ulicy miasta, na najdtuzszy w Polsce
deptak zdrojowy o dtugosci okoto 1 km.

Kolejng przewidywang inwestycja, o ktérej donosza media, ma by¢ kompleks
narciarski na zboczach Swieradowca. Hiszpaniska firma Aqua chce kosztem 30 mln
euro wybudowac kolej linowa wraz z dwukilometrowa trasg zjazdowg oraz hotelem
na 500 miejsc. Spotka ta posiada podobny kompleks w Pirenejach oraz kilka hoteli
na Teneryfie. Mimo tego, iz w Swieradowie-Zdroju znajduje sie az 16 krytych ba-
sendéw, a 4 kolejne s3 w budowie, na miejscu basenu miejskiego planowana jest
budowa aquaparku wraz z catym kompleksem SPA.

Realizowane w Swieradowie-Zdroju inwestycje nie znajduja jednak petnego
odzwierciedlenia w obowigzujacych dokumentach strategicznych miasta. Wieloletni
Plan Inwestycyjny Gminy Miejskiej Swieradéw-Zdrdj na lata 2007-2013 zaktada
jeden gtowny cel strategiczny, jakim jest zapewnienie zrownowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz stworzenie mozliwie jak najlepszych warunkéw
zycia jej mieszkancom. Cel ten ma by¢ realizowany poprzez trzy cele czastkowe,
ktére obejmujg:

— budowe i modernizacj¢ infrastruktury technicznej (gtdéwnie kanalizacji),

— budowe 1 modernizacj¢ infrastruktury turystycznej i uzdrowiskowej (gtow-
nie rewitalizacje parku zdrojowego, popraw¢ zagospodarowania centrum
uzdrowiska, wspolprace transgraniczng, promocj¢ waloroOw miasta),

— profilaktyke zagrozen.

Z kolei w Strategii zréwnowazonego rozwoju miasta Swieradéw-Zdréj na lata
20052015 obok celéw majacych wptyng¢ na poprawe infrastruktury technicznej
miasta, zmian¢ uktadu komunikacyjnego w mieScie oraz wzrost liczby mieszkan
socjalnych, znalazt si¢ cel moéwiacy o dalszym rozwoju bazy turystycznej, sporto-
wej 1 rekreacyjnej w gminie. Wymienia si¢ tu m.in. rewitalizacje parku, kina
i muszli koncertowej oraz budowg kolei gondolowe;.

Prowadzone w Swieradowie-Zdroju dziatania inwestycyjne napotykaja na
pewne przeszkody natury formalnoprawnej, mianowicie:

1. Swieraddw-Zdroj jest gming miejska, a wickszo$é atrakcyjnych turystycz-

nie terendw lezy juz w granicach administracyjnych gminy Mirsk (np. Stog
Izerski z gérng stacja kolei gondolowej). Komplikuje to znacznie prowa-
dzenie dziatalnosci inwestycyjnej w miescie.

2. Gory lzerskie byly uwazane przez inwestoréw za obszar atrakcyjny pod
wzgledem inwestycyjnym, poniewaz w odroznieniu od Karkonoszy nie by-
ly objete roznymi formami ochrony przyrody. Obecnie znalazly si¢ one
w granicach obszaru Natura 2000, co znacznie ogranicza prowadzone in-
westycje.

3. Status uzdrowiska oraz przepisy ustawy o gminach uzdrowiskowych
wprowadzaja pewne ograniczenia dziatalnosci inwestycyjne;j.
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Prowadzone w miescie inwestycje nastawione na rozwd@j narciarstwa i tury-
styki aktywnej moga jednak budzi¢ pewne obawy. Ot6z na malym obszarze spotka-
ja sie dwa segmenty klientdow — poszukujacy ciszy i spokoju kuracjusze oraz za-
zwyczaj miodzi ludzie uprawiajacy narciarstwo i turystyke aktywna, ktdrzy wieczo-
rami preferuja ,,dobra zabawe”. Moze to prowadzi¢ do pewnych konfliktéw miedzy
tymi grupami turystow oraz pewnego niezadowolenia kazdej z nich. Nalezy mieé
jednak nadziej¢, ze przedsigbiorcy i inwestorzy sprostaja czekajagcym na nich wy-
zZwaniom.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze obecny potencjat turystyczny gminy
uzdrowiskowej Swieradow-Zdr6j jest znaczacy. Niewatpliwym i najcenniejszym
atutem gminy sg walory turystyczne, zwlaszcza uzdrowiskowe (wody, borowiny,
mikroklimat, nieskazone powietrze). Analiza potencjatu turystycznego Swierado-
wa-Zdroju w uktadzie dynamicznym wskazuje, ze jest on systematycznie powiek-
szany, zwlaszcza w sferze czynnikoéw strukturalnych, a w tym gltéwnie bazy nocle-
gowej 1 towarzyszacej. W parze ze wzrostem ilosciowym idg réwniez zmiany jako-
Sciowe. W ofercie uzdrowiska mozna znalez¢ coraz bardziej nowoczesne, zmoder-
nizowane obiekty hotelowe proponujace ustugi SPA i1 wellness oraz health & beau-
ty. Pojawiaja si¢ nowe elementy bazy sportowo-rekreacyjnej poprawiajace zdecy-
dowanie atrakcyjno$¢ gminy. Planowane sg kolejne obiekty i urzgdzenia. Na zwiek-
szenie potencjatu turystycznego ma wpltyw réwniez dziatalno$¢ wtadz samorzado-
wych, ktore ponoszg naktady finansowe i realizuja wiele, bardzo wazkich dla roz-
woju miejscowosci inwestycji, wsrod ktorych wymieni¢ nalezy budowe oczysz-
czalni $ciekdw, modernizacj¢ sieci wodno-kanalizacyjnej, popraw¢ nawierzchni
drog, instalacj¢ nowoczesnego o$wietlenia w miescie oraz systemu monitorowania
bezpieczenstwa mieszkancoéw i turystow, a takze przebudowe ciggow komunika-
cyjnych, tworzenie systemu turystycznej informacji wizualnej, rozbudowe Sciezek
rowerowych i szlakow pieszych oraz poprawe estetyki miasta. Nie bez znaczenia
jest réwniez dziatalno$¢ wladz w zakresie wspierania przedsiebiorczos$ci i przycia-
gania inwestorow. Zashuguje ona na pozytywng oceng. Takie przedsigwziecia, jak
uruchomienie Izerskiego Centrum Wspierania Przedsigbiorczosci, przeprowadzenie
cyklu szkolen w ramach transgranicznego projektu ,,Manager — przyszto$¢ eurore-
gionu Neisse-Nisa-Nysa”, a takze coraz bardziej skuteczne i spojne dziatania pro-
mocyjne, obejmujace stosunkowo szerokie spektrum narzedzi, sprzyjajg aktywizo-
waniu inwestorow. Efektem tych dziatan sa powstajace w Swieradowie-Zdroju
nowe elementy infrastruktury turystyczne;j.

Kierunki rozwoju potencjatu turystycznego badanego uzdrowiska potwierdza-
ja, ze nastepuje proces dywersyfikacji jego oferty turystycznej. Obok segmentu
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kuracjuszy zaczynaja by¢ dostrzegane rowniez inne segmenty rynku turystycznego,
zwlaszcza turysci preferujacy czynny wypoczynek, co znajduje swoj wyraz nie
tylko w zmianach wielkosci i struktury potencjalu Swieradowa-Zdroju, ale rowniez
w oferowanych na rynku produktach turystycznych, przekazach promocyjnych,
programach rozwoju miasta i powolnych, ale zauwazalnych zmianach wizerunku
Swieradowa-Zdroju z wizerunku gminy typowo uzdrowiskowej na wizerunek gmi-
ny uzdrowiskowo-turystyczne;j.

TOURIST POTENTIAL OF SWIERADOW ZDROJ SPA RESORT

Summary

Swieradéw Zdréj is a classical example of a spa resort commune facing increasing
competition. The hereby paper constitutes a case study, the objective of which is to
analyze tourist potential of Swieradow Zdroj, both in a static and dynamic system. Such
analysis required presenting tourist advantages of the commune (including spa resort
oriented ones), tourism management, and also brief analysis of tourist traffic, as the
background for presenting tourism potential components of the spa resort and to indi-
cate growing interest in it from both the residents and foreign tourists. Information re-
quired for the study were collected based on Regional Data Bank resources subject to
Central Statistical Office supervision, based on reviewing promotional materials and
web sites of the town and entities functioning in the spa resort, as well as on the basis of
analyzing strategic planning documents of Swieradow Zdroj.

Translation by Hanna Burowicz-Fujak



