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BAZA HOTELOWA JAKO ELEMENT POTENCJALU TURYSTYCZNEGO POLSKI

Wprowadzenie

Potencjat turystyczny tworzg ,,wszystkie elementy §rodowiska geograficznego
i zachowania cztowieka, ktéore moga by¢ wykorzystywane do uprawiania turystyki
badz do zajmowania si¢ turystyka, czyli wszelkie zasoby naturalne i funkcjonalne
warunkujgce rozwoj turystyki na okreslonym terenie”'. Jak wynika z przytoczonej
definicji, do potencjatu turystycznego mozna zaliczy¢ bardzo duzo czynnikow,
m.in. potencjal spoleczny przedsiebiorstw turystycznych, turystyczne walory natu-
ralne i antropogeniczne, bazg gastronomiczna, baze¢ komunikacyjna, baz¢ noclego-
w3a, w tym hotelows.

Celem artykutu jest analiza struktury bazy hotelowej w Polsce. Artykut zostat
przygotowany w oparciu o krytyczng analiz¢ literatury przedmiotu oraz dostgpne
opracowania statystyczne.

1. Hotele jako element bazy noclegowej

Hotelarstwo jest spolecznie zorganizowana, ustugowa dziatalnoscig gospodar-
cza, majacg na celu zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych osoéb przebywa-
jacych czasowo poza swoim gospodarstwem domowym. Do potrzeb bytowych
mozna zaliczy¢ przede wszystkim potrzebe wypoczynku, wyzywienia, noclegu,

Lo Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny albo jak organizowa¢ po-

znawanie swiata, Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2002, s. 31.
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higieny osobistej, opieki nad zdrowiem i mieniem, rekreacji, rozrywek kultural-
nych, facznosci z otoczeniem itd.

Z pojeciem hotelarstwa nierozerwalnie ztgczone jest pojecie bazy noclegowe;.
Wedlug Swiatowej Organizacji Turystyki baze noclegowa stanowia ,,0biekty noc-
legowe, ktéry oferujg podréoznemu nocleg w pokoju Iub innym pomieszczeniu, przy
czym liczba okreslonych miejsc musi by¢ wigksza niz pewne okreslone minimum,
a ponadto nie chodzi o zakwaterowanie pojedynczej rodziny; wszystkie miejsca
w obiekcie muszag podlega¢ jednolitemu zarzgdowi na zasadach komercyjnych,
nawet jesli nie ma on charakteru komercyjnego™. W sktad turystycznych zaktadow
zakwaterowania zbiorowego wchodza:

— hotele i inne obiekty hotelarskie (hotele, motele, zajazdy),

— obiekty specjalistyczne (zaktady uzdrowiskowe, osrodki kolonijne, miejsca

sypialne w $rodkach transportu publicznego, osrodki konferencyjne),

— inne obiekty zakwaterowania zbiorowego (kempingi, pola namiotowe,
schroniska mtodziezowe i turystyczne, domy wycieczkowe).

Istotnym elementem bazy noclegowej sg hotele, ktére mozna zdefiniowac jako
,budynki mieszkalne przeznaczone i przygotowane do czasowego pobytu gosci™.
W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z roznymi klasyfikacjami hoteli.
A. Kowalczyk klasyfikuje hotele wedtug celu pobytu go$cia. Podziat hoteli wedlug
ich przeznaczenia pozwala wyréznié¢ nastepujace ich rodzaje*:

— hotele biznesowe (zwane réwniez miejskimi) — zlokalizowane w duzych

i $rednich miastach; z obiektéw tych korzystaja gtownie osoby podrézujace
w celach stuzbowo-handlowych; majg wyzszy wskaznik wykorzystania
pokoi oraz catoroczne wykorzystanie (brak wyraznych sezonéw w skali
rocznej);

— hotele wypoczynkowe — zlokalizowane na terenach o wysokich walorach
turystycznych (wysoka atrakcyjnos¢ turystyczna); z obiektéw tego typu ko-
rzystaja przede wszystkim podrézujacy w celach wypoczynkowych (czesto
z rodzinami);

— hotele uzdrowiskowe — zlokalizowane najczgSciej w miejscowosciach
o wysokich walorach turystycznych, w poblizu miejsc wystepowania wod
mineralnych i leczniczych, w rejonach o leczniczych wlasciwo$ciach mi-
kroklimatu, w strefach nadmorskich i uzdrowiskowych;

— hotele tranzytowe — sg przygotowane do przyjmowania m.in. go§ci zmoto-
ryzowanych; zlokalizowane wzdtuz ciggéw komunikacyjnych (autostrad,

Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO. Instytut Turystyki, Warszawa 1995, s. 14.

C. Witkowski, Kierowanie przedsigbiorstwem hotelarskim, Wydawnictwo Wyzszej

Szkoty Ekonomicznej w Warszawie, Warszawa 1998, s. 5.
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A. Kowalczyk, Geografia hotelarstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 1.6dz
2001, s. 71-96.
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drog szybkiego ruchu), w poblizu lotnisk, portéw, dworcéw kolejowych
itp.; forma funkcjonalng zblizone sg do moteli;

— hotele kongresowe (konferencyjne) — specjalizujg si¢ w organizacji konfe-
rencji, kongreséw, zjazdow, posiadajag odpowiednio przygotowane sale
konferencyjne, zaplecze rekreacyjno-rozrywkowe, gastronomiczne; najczg-
Sciej zlokalizowane w dogodnych punktach komunikacyjnych; specyficz-
nym rodzajem tego typu hoteli sg hotele biznesowo-konferencyjne, bardzo
czgsto zlokalizowane w centrach miast oraz w poblizu lotnisk;

— hotele-kasyna — sg to obiekty opierajace swoje dziatania na funkcjonowa-
niu na ich terenie kasyn (najczegsciej jest to glowne zrédlo ich dochodu);
obiekty te sg lokalizowane w miejscowosciach stynacych z uprawiania ha-
zardu; ustugi noclegowe 1 gastronomiczne stanowig najczesciej uzupehnie-
nie oferty hazardowe;j takiego hotelu;

— hotele apartamentowe — jest to forma posrednia mi¢dzy typowym hotelem
a budynkiem z wynajmowanymi mieszkaniami; w obiektach tych wystepu-
je rotacja klientéw, czesto naleza do jakiego$ systemu hotelowego, nato-
miast wystgpuje brak wyraznego zaplecza gastronomicznego oraz jest
ograniczona liczba personelu obstugujacego.

Wigkszos¢ hoteli poddawana jest procesowi kategoryzacji.

2. Kategoryzacja hoteli

Kategoryzacja jest to podziat obiektow danego rodzaju (np. hoteli) na grupy
wedhug z gory przyjetych kryteriow, w celu okreslenia ich standardu. Jest to proces
nadania odpowiedniej, zgodnej z wnioskiem i stwierdzonym stanem faktycznym,
kategorii. Standard danego obicktu hotelarskiego to zespdt przyjetych norm, wzor-
cow, wymagan i cech jakosciowych, wyznaczonych dla danej grupy”. Kategoryza-
cja nie ma charakteru normatywnego, a w praktyce jest charakteryzowana jako
pojecie zbiorcze dla okreslenia procesu zmierzajgcego zardéwno do ustalenia rodza-
ju, jak i kategorii obiektu hotelarskiego.

System kategoryzacji obiektow hotelarskich jest zréznicowany w poszczegol-
nych krajach Unii Europejskiej. Sa kraje, ktore oficjalnej kategoryzacji nie posiada-
ja (np. Finlandia). Funkcjonujacy natomiast system kategoryzacji moze mie¢ cha-
rakter krajowy (np. Niemcy), jak i regionalny (np. Hiszpania), moze by¢ obowigz-
kowy (np. Portugalia) lub tez dobrowolny (np. Francja). Klasyfikacja moze by¢
dokonywana przez administracj¢ centralng (np. Portugalia), centralng i lokalna
(np. Francja), administracj¢ regionalng (np. Hiszpania), jak i przez stowarzyszenia

S Raciborski, J. Sondel, K. Sondel, H. Zawistowska, Prawo turystyczne, Warszawa

2001, s. A169.
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zawodowe (np. Niemcy). Na terenie Unii Europejskiej nie wprowadzono jednolite-
go, ogolnie obowigzujacego systemu klasyfikacji i kategoryzacji obiektow hotelar-
skich. To, czy i jaki system ma obowigzywac w poszczeg6lnych krajach cztonkow-
skich, zalezy od tych panstw®.

Kategoryzacja obiektow noclegowych jest w wielu krajach jednym z podsta-
wowych miernikow jako$ci ustug hotelarskich. Nie oznacza to, ze jest ona wszedzie
taka sama 1 go$¢ hotelowy moze spodziewac si¢ w konkretnym rodzaju i kategorii
obiektu takiego samego minimalnego standardu ustug hotelarskich. Normy katego-
ryzacyjne s3 zazwyczaj ustalane na poziomie minimum, co oznacza, zZe€ maj3
w stopniu minimalnym zaspokoi¢ podstawowe potrzeby konkretnej grupy odbior-
cow ustug hotelarskich. Niemniej kategoria obiektu niesie ze sobg pewng informa-
cje, wazng zarowno dla bezposredniego konsumenta ustugi, jak i dla wszelkiego
typu posrednikow, gdyz stanowi kwintesencje wiedzy o istotnych elementach ustu-
gi hotelarskiej, a takze o orientacyjnym poziomie cen w pordéwnaniu z poziomem
cen w hotelach wyzszej lub nizszej kategorii. Informacja taka utatwia klientowi
dokonanie wyboru sposrod wickszej liczby hoteli w danej miejscowosci, rejonie lub
wzdtuz trasy podrézy i umozliwia mu zawezenie poszukiwan do obiektow o intere-
sujgcym go standardzie, jest podstawowym materialem stuzgcym do analizy po-
rownawczej, a dla hotelu moze by¢ cennym instrumentem marketingu. Dlatego tez
w wielu krajach istniejg oficjalne kategoryzacje zaktadéw hotelarskich badz sg one
tworzone przez przedsigbiorstwa lub organizacje turystyczne na uzytek informacji
klientow.

Kategorie poszczegolnych rodzajow obiektow noclegowych na §wiecie maja
rézne oznaczenia, np. gwiazdki albo pierwsze litery alfabetu, diamenty, korony,
rozety, symbole zwierzat (np. kraby, stonie) oraz stowa, ktore w swojej tresci odno-
sza si¢ do standardu oferowanych ustug hotelarskich, np. luxury, luxe, komfort,
standard, budzet. W Polsce kategorie hoteli oznaczone sg od 1977 roku’ gwiazdka-
mi (od jednej do pieciu).

3. Struktura bazy hotelowej w Polsce

Na polskim rynku dominujg hotele klasy $redniej (trzy- i dwugwiazdkowe),
ciggle za malo jest za$ hoteli luksusowych (cztero- i pigciogwiazdkowych). Szcze-
gbétowo liczbe hoteli w Polsce, z podziatem na poszczegdlne kategorie 1 wojewodz-
twa, zaprezentowano w tabeli 1.

S Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, Wy-

dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 70.
7 8. Medlik, Leksykon podrozy, turystyki, hotelarstwa. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1995, s. 129.
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Tabela 1
Struktura hoteli w Polsce wedlug wojewddztw
Wojewodztwo Hotele 5* | Hotele 4* | Hotele 3* | Hotele 2* | Hotele 1* | Razem

matopolskie 10 27 141 60 13 251
wielkopolskie 1 13 75 85 32 206
dolnoslaskie 3 14 91 62 35 205
mazowieckie 10 17 61 66 17 171
$laskie 4 15 60 50 18 147
pomorskie 6 9 42 55 14 126
kujawsko-pomorskie 1 8 42 38 5 94
zachodniopomorskie 0 12 41 23 14 90
warminsko-mazurskie 1 6 41 35 6 89
podkarpackie 0 2 41 37 9 89
todzkie 0 3 33 20 11 67
lubuskie 0 3 23 24 13 63
$wigtokrzyskie 0 2 21 24 12 59
lubelskie 0 4 20 10 2 36
opolskie 0 0 16 8 5 29
podlaskie 0 3 7 8 1 19
RAZEM 36 138 755 605 207 1741

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: J. Piasta, A. Szafranski, Raport: Rynek hote-
li w Polsce 2009 — Inwestycje, Instytut Hotelarstwa, Warszawa 2009, s. 18-25.

W przedstawionym w tabeli 1 rankingu wojewddztw pod wzgledem ogolnej
liczby hoteli pierwsze miejsce zajmuje wojewddztwo malopolskie. Najatrakcyjniej-
sze w tym wojewoddztwie miejsca dla inwestycji — ze wzgledu na osiggane stawki
1 stopg zwrotu — to Krakoéw oraz pasmo przygorskie, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem Zakopanego, Krynicy i Szczawnicy. Najstabiej rozwini¢ta infrastruktura hote-
lowa jest w wojewddztwie podlaskim. Przyczyng tego faktu moze by¢ to, ze znacz-
na czgs¢ wojewddztwa zajmowana jest przez parki narodowe. Turystycznymi
atrakcjami Podlasia sg gldwnie obszary lesne (Puszcza Biatowieska i Knyszynska)
oraz rozlewiska rzek — Narwi i Biebrzy. Na Podlasiu dominuje agroturystyka i mate
obiekty noclegowe. Ponadto w tym regionie jest do§¢ stabo rozwinigta infrastruktu-
ra komunikacyjna (najblizsze lotniska s3 w Warszawie i Gdansku).

Analizujac strukture bazy hotelowej w Polsce pod wzgledem kategorii obiek-
tow 1 pordwnujac ja ze strukturg Swiatowej bazy hotelarskiej, mozna dostrzec pew-
ne dysproporcje (tabela 2).

W $wiatowym hotelarstwie obiekty pigciogwiazdkowe stanowia 6,8% ogoétu
hoteli, w Polsce tylko 2%. Dwa ostatnie lata (tj. 2007-2009) umocnily w Polsce
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pozycje hoteli dwu- i trzygwiazdkowych. W sumie w Polsce zajmuja one tacznie
prawie 78,2% rynku, tymczasem na $wiecie niecate 61%.

Polskie przepisy kategoryzacyjne, w porownaniu z wieloma krajami Europy,
stawiaja o wiele wyzsze wymagania wobec obiektow noszacych nazwe hotel. Gdy-
by zostaly one ztagodzone, to — jak szacuje Instytut Hotelarstwa® — do 1741 hoteli
dysponujacych ponad 152 tys. miejsc noclegowych mogloby dotaczyé
ok. 2400 obiektow oferujacych niemal 185 tys. t6zek 1 wowczas wskaznik nasyce-
nia na 10 tys. mieszkancow wzrostby dwukrotnie. Obecnie wskaznik ten nieznacz-
nie przekracza 53 miejsca, podczas gdy w krajach Unii Europejskiej juz
w 2007 roku wynosit 234,4.

Tabela 2
Struktura bazy hotelowej w Polsce i na $wiecie wedtug kategorii
1 ()
Kategoria hotelu _ St.:ruktura hoteli w %

na Swiecie w Polsce
Hotele 5* 6,8 2,01
Hotele 4* 15,8 7,93
Hotele 3* 34,2 43,39
Hotele 2* 26,5 34,77
Hotele 1* 16,7 11,90

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Piasta, A. Szafrafski, op.cit., s. 8.

Warto tez zwrdci¢ uwage na duze dysproporcje w nasyceniu poszczeg6olnych
regiondow w Polsce miejscami w hotelach. W wojewo6dztwie warminsko-mazurskim
na 10 tys. mieszkancow przypada obecnie 60,08 miejsca w hotelu, natomiast
w lubelskim zaledwie 11,1 miejsca (tabela 3).

J. Piasta, A. Szafranski, op.cit., s. 4.
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Tabela 3

Wskaznik nasycenia miejscami hotelowymi w poszczegdlnych wojewoddztwach

Wskaznik nasycenia
Wojewodztwo miejscami hotelowymi
2007 2009
warminsko-mazurskie 56,5 60,8
zachodniopomorskie 55,4 59,7
matopolskie 55,5 57,4
dolnoslaskie 47,7 56,4
pomorskie 45,0 50,2
mazowieckie 46,6 48,4
lubuskie 36,4 45,8
wielkopolskie 34,3 37,8
Slaskie 25,8 31,3
kujawsko-pomorskie 23,3 29,7
$wietokrzyskie 22,5 29,5
podkarpackie 18,2 22,3
todzkie 17,2 24,4
podlaskie 13,2 15,2
opolskie 11,9 13,5
lubelskie 10,0 11,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Piasta, A. Szafranski, op.cit., s. 18-25.

Najwicksze wskazniki nasycenia miejscami hotelowymi sa w wojewddz-
twach: warminsko-mazurskim, zachodniopomorskim, matopolskim i dolno$lgskim,
najstabiej wypadaja za$§ pod tym wzgledem wojewodztwa: lubelskie, opolskie
i podlaskie. We wszystkich wojewddztwach mozna zaobserwowaé w okresie
2007-2009 wzrost liczby miejsc w hotelach.

Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzié, ze zaréwno liczeb-
nie, jak i pod wzgledem oferowanych t6zek na polskim rynku dominujg hotele kla-
sy Sredniej, czyli o standardzie trzech gwiazdek. Stanowia one ponad 43,4%
wszystkich hoteli. W skali catego kraju za mato jest obiektéw najwyzszej kategorii.
Istniejace hotele pieciogwiazdkowe zlokalizowane sg gldéwnie w aglomeracjach. Az
23 hotele (czyli prawie 66%) zlokalizowane sa w Warszawie, Krakowie
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i Troéjmiescie. Potowa polskich regionow nie posiada w ogole obiektow o standar-
dzie pieciu gwiazdek, a w wojewodztwie opolskim nie ma nawet hotelu cztero-
gwiazdkowego.

Optymistyczne jest to, ze baza hotelowa w Polsce systematycznie si¢ powiek-
sza, w szczeg6lnosci widoczne to jest w przypadku aglomeracji miejskich oraz
miejscowosci turystycznych. W ciggu dwoch lat (od lipca 2007 do lipca 2009 roku)
w Polsce przybylto 261 hoteli i ponad 20,8 tys. miejsc hotelowych.

HOSPITALITY SECTOR AS A PART OF POLISH TOURISM POTENTIAL

Summary

The aim of an article is to present the structure of hotels in Poland. Article has
been prepared on the basis of literature analysis and available statistical data.

Translated by Anna Tokarz



