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Wprowadzenie

Poziom cen poszczegélnych elementéw produktu turystyki biznesowej moze
wptywaé¢ na decyzje podejmowane przez organizatorow imprez biznesowych
w kwestii wyboru ich miejsca. Poziom cen stanowi bowiem dla organizatora wiel-
kos¢ kosztoéw, jakie musi ponie$¢ w zwigzku z organizacjg danego wydarzenia,
ktore wptywaja bezposrednio na zysk podmiotu odpowiedzialnego za imprezg. Fakt
ten jest znaczacy, zwlaszcza w okresie globalnego kryzysu gospodarczego, podczas
ktérego cena stanowi jeden z kluczowych argumentéw w dyskusji dotyczacej orga-
nizowania konkretnych spotkan biznesowych.

W niniejszym opracowaniu podjeto probe scharakteryzowania uwarunkowan
cenowych odnoszacych si¢ do elementow produktu turystyki biznesowej w woje-
wodztwie zachodniopomorskim na podstawie analizy stron internetowych hoteli
zlokalizowanych na terenie regionu. Wojewddztwo zachodniopomorskie nie jest co
prawda zaliczane do regiondéw, ktoére w pierwszej kolejnosci kojarzone sa z prze-
myslem spotkan, co wcale nie znaczy, ze nie dysponuje potencjalem infrastruktu-
ralnym w tym zakresie.
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1. Miejsce ustug hotelarskich w strukturze produktu turystyki biznesowej

W ustawie o ustugach turystycznych' ustugi hotelarskie definiuje si¢ jako
krotkotrwate, ogolnie dostepne wynajmowanie domdéw, mieszkan, pokoi, miejsc
noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotdw lub przyczep samochodo-
wych oraz $§wiadczenie w obrgbie obiektu ustug z tym zwigzanych.

W praktyce ustugi hotelarskie kojarzy si¢ najczesciej bezposrednio z dwoma
elementami, ktore stanowig najwicksza ich cze$¢, a mianowicie z ustugami nocle-
gowymi i gastronomicznymi. Te pierwsze sa pierwotng funkcja obiektow hotelar-
skich. Polegaja na udzieleniu noclegéw gosciom oraz zagwarantowaniu im bezpie-
czenstwa 1 higieny. Ushlugi gastronomiczne natomiast wigzg si¢ z prowadzeniem
przez niektére obiekty restauracji, kawiarni, barow, stoldwek itp. oraz z obstuga
gosci w pokojach w zakresie podawania positkdw. Ustugi te polegaja na wytwarza-
niu na indywidualne zamoéwienie konsumentéw wyroboéw o charakterze kulinar-
nym, ich sprzedazy, jak rowniez sprzedazy gotowych artykutdéw spozywczych
1 napojow oraz stworzeniu warunkow do ich konsumpcji.

Charakteryzujac ushugi noclegowe wiasciwe dla turysty biznesowego, nalezy
w pierwszej kolejnoSci zwrocié uwage na standard obiektu noclegowego. Jest to
zwigzane z faktem, iz turySci podrozujacy stuzbowo korzystajg z takich obiektow,
ktore w strukturze pokoi dysponuja pomieszczeniami jedno- i dwuosobowymi oraz
apartamentami, a nie wieloosobowymi. Co si¢ za$ tyczy ustug gastronomicznych,
istotng role — w odniesieniu do tematu artykulu — beda miaty ustugi zwigzane
z organizacja przerw kawowych, uroczystych bankietéw i obiadow biznesowych.

Odnoszac ustugi hotelarskie, postrzegane najczgsciej jako ustugi noclegowe
1 gastronomiczne, do struktury produktu turystyki biznesowej, mozna zauwazy¢, ze
taka interpretacja jest zbyt waska, bowiem niezwykle istotnym elementem produktu
turystyki biznesowej (sprzedawanym przez hotele) jest usluga wynajmu sali konfe-
rencyjnej oraz ushuga wypozyczenia sprzetu, potrzebnego do realizacji imprezy
biznesowej (np. rzutnik multimedialny).

Wskazujac miejsce ustug hotelarskich w strukturze produktu turystyki bizne-
sowej, warto przyjrzec si¢ bardziej szczegotowo elementom struktury ustug §wiad-
czonych przez hotele. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele typoéw klasy-
fikacji ustug hotelarskich, z ktorych najczestsze odnosza si¢ do podziatu ustug ze
wzgledu na zakres §wiadczenia, na funkcj¢ danego obiektu oraz charakter zaspoka-
janych potrzeb.

Zaczynajac od podziatu ustug ze wzglgdu na zakres §wiadczenia, ushuga hote-
larska — jako suma oferty ustugowej — sklada si¢ z trzech nastgpujacych elementow

' Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, tekst jednolity, Dz.U.

2004, nr 223, poz. 2268.
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sk%adowychzz

1. ustugi noclegowej;

2. ushugi gastronomicznej;

3. ustug dodatkowych (pozostatych), na ktore sktadajg si¢:

— ushugi uzupetniajace (komplementarne do ustug noclegowych i gastro-
nomicznych), takie jak ushugi tgcznosciowe (gtownie telekomunikacyj-
ne), szatnia, depozyty itp.,

— ushugi fakultatywne, do ktérych naleza ustugi rozrywkowo-kulturalne
(wystepy artystow, pokazy mody itp.), rekreacyjne, wynajem samocho-
déw, sprzgtu turystyczno-rekreacyjnego, parkingowe, organizacja zjaz-
déw 1 konferencji, udostgpnianie pomieszczen na réoznego rodzaju im-
prezy itp.,

— ushugi towarzyszace, do ktérych nalezg ustugi handlowe (sprzedaz pa-
migtek, bizuterii, kwiatdw, napojow itp.), fryzjerskie, kosmetyczne,
wymiany walut, informacji turystycznej, sprzedaz biletéw lotniczych,
kolejowych itp.

W drugiej z klasyfikacji, odnoszacej si¢ do podzialu ustug ze wzgledu na
funkcje danego obiektu®, w strukturze ustugi hotelarskiej wyroznia sie ustugi pod-
stawowe rozumiane jako te, dla ktérych $wiadczenia dany obiekt powstatl (na przy-
ktad ustuga wynajmu sali konferencyjnej ze sprzetem w hotelu biznesowym) oraz
dodatkowe (na przyktad basen w hotelu biznesowym).

Trzecim podziatem ustug hotelarskich jest klasyfikacja dotyczaca charakteru
zaspokajanych potrzeb®, w ktorej ushugi dzieli sie na te zaspokajajace codzienne
potrzeby goéci (tu znajduja si¢ wszystkie ustugi majace na celu stworzenie gosciom
warunkow zblizonych do domowych, zazwyczaj dotyczg ustug noclegowych i ga-
stronomicznych) oraz te zaspokajajace potrzeby powstajagce w nowym, tymczaso-
wym miejscu pobytu (tu znajduja si¢ §wiadczenia $ci§le zwigzane z miejscem tym-
czasowego pobytu lub celem podrézy, czyli na przyktad mozliwosé skorzystania
turysty biznesowego z konferencji odbywajacej si¢ w hotelu).

W prezentowanym podziale ustug daje si¢ zauwazy¢, iz migdzy wymieniony-
mi grupami uslug granice sg niekiedy plynne oraz mogg si¢ zmienia¢ gdy rozpa-
trzymy je z réznych punktow widzenia oraz postgpu techniczno-organizacyjnego
i uwarunkowan lokalnych’.

2 D Szostak, Podstawy hotelarstwa, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskie-

g0, Szczecin 2003, s. 21-22.
Ibidem, s. 23.
Ibidem, s. 24.

M. Milewska, B. Wlodarczyk, Hotelarstwo, Podstawowe wiadomosci z zakresu hotelar-
stwa, Czes¢ I, Wydawnictwo WSTH w Lodzi, £.6dz 2005, s. 198.
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2. Teoretyczne aspekty cen w hotelarstwie

Cena w hotelarstwie jest istotnym sktadnikiem kompozycji marketingu-mix,
ktéry — w przeciwienstwie do pozostatych instrumentéw — przynosi obiektowi do-
chod. Ponadto cena w hotelarstwie stanowi ekwiwalent uzytecznosci®. W ujeciu
marketingowym cen¢ mozna zdefiniowa¢ jako warto$¢ przedmiotu (produktu)
transakcji rynkowej, zgodna z oczekiwaniami kupujgcego i sprzedajacego, okresla-
na najczesciej w ujeciu monetarnym’. Cena ustugi hotelarskiej okresla popyt na to
dobro, przesadza o konkurencyjno$ci danego produktu i pozycji firmy w danym
segmencie rynku. Nalezy rowniez dodaé, iz w przypadku przedsiebiorstw hotelar-
skich cena jest w pewnym sensie takze informacja o jakoSci.

W procesie zarzadzania przedsigbiorstwem hotelarskim w warunkach gospo-
darki rynkowej ceny odgrywaja istotng role. Cena ma bowiem wplyw zar6wno na
ksztattowanie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, na wielko$¢ popytu, jak
rowniez na kondycje finansowa firmy®.

Zarzadzanie ceng w przedsigbiorstwach hotelarskich jest kwestig niezwykle
skomplikowang, co ma zwigzek z faktem, iz zakres dziatalnosci jest niejednorodny,
wewnetrznie zréznicowany, Swiadczenia charakteryzuja si¢ licznymi odrebnosciami
(grupy ushug i ich standardy), a ostateczne efekty skierowane bezposrednio na
klienta sg trudne do zmierzenia’.

Korzystng cechg stanowienia cen w ustugach hotelarskich sg wysokie mozli-
wosci réznicowania cen, zarowno w aspekcie rodzaju §wiadczonych ustug, zakresu,
standardu, czasu, ilosci, konsumentéw. Ograniczenia zwigzane z trudno$ciami pro-
wadzenia aktywnej polityki cenowej w hotelarstwie moga by¢ z powodzeniem ni-
welowane wprowadzaniem duzego zakresu rozwigzan cenowych w formie zr6zni-
cowania cenowegom.

Decyzje dotyczace ksztaltowania polityki cenowej w dziatalnosci przedsie-
biorstw hotelarskich zalezg zaréwno od czynnikéw wewngtrznych, kontrolowanych
przez przedsiebiorstwo hotelarskie (cel dziatania przedsigbiorstwa, koszty dziatania,
warunki platnosci, ksztatltowanie cen transferowych), jak i czynnikow zewnetrz-
nych zwigzanych ze specyfika rynku hotelarskiego (aspekty prawne, standardy
w zakresie bezpieczenstwa, aspekty makroekonomiczne: inflacja, kursy walutowe,
kontrola cen, poziom bezrobocia, stawki podatkowe, sytuacja konkurencyjna na
rynku, aspekty kulturowe, postawy i preferencje nabywcow, postrzeganie relacji

6. Piasta, Marketing w hotelarstwie. Podrecznik praktyczny, Jacek Piasta — Doradztwo,

Warszawa 2007, s. 159.
7

8

G. Karasiewicz, Marketingowe strategie cen, PWE, Warszawa 1997, s. 16.

Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzgdzanie, red. A. Panasiuk, D. Szostak, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 247.

Ibidem, s. 248.

10 Ibidem, s. 248-249.
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jakosci i ceny przez konsumentow)' .

Kolejnym istotnym zagadnieniem zarzadzania cenami uslug hotelarskich jest
réznicowanie poziomu cen. Praktyka rynkowa wyksztalcita wiele rozwigzan stoso-
wanych przez przedsigbiorstwa w tym zakresie. W stosunku do ustug hotelarskich
stosowane sa z reguly nastepujace sposoby réznicowania'’:

— przestrzenne,

— ze wzgledu na miejsce §wiadczenia ustugi,

— odnoszace si¢ do 0sob,

— ze wzgledu na sposdb rezerwacji,

— ze wzgledu na wolumen zakupu,

— ze wzgledu na czas $wiadczenia (sezonowos¢).

Ksztaltowanie relacji pomigdzy poziomem jakosci $wiadczonych ustug a ceng
niejako naturalnie wpisuje si¢ w funkcjonowanie hotelarstwa, gdyz bezposrednia
przestanka jest kategoryzacja bazy noclegowej. Nie oznacza to, ze hotele tej samej
kategorii o zblizonej lokalizacji bgda oferowaty swoje ustugi po analogicznych
cenach. Czesto wiele wymogdéw kategoryzacyjnych spetnianych jest przez obiekty
noclegowe z nadwyzka w stosunku do wymogow'”.

Istotnym sposobem na pozyskanie go$ci hotelowych moze by¢ tworzenie cen
na ustugi sprzedawane w postaci pakietowej. Za jednolita cen¢ sprzedawany jest
kompleks ustug, ktorych cena przedstawiona w formie pakietowej jest dla klienta
zauwazalnie korzystniejsza niz w przypadku ustug zakupowanych pojedynczo.
W ofercie pakietowej skalkulowane sg z reguly nastgpujace ustugi: kilka noclego-
wych, przynajmniej czeSciowe wyzywienie, mozliwo$¢ korzystania z zaplecza re-
kreacyjnego hotelu, dodatkowe imprezy w hotelu lub poza nim organizowane przez
hotel. Tego typu oferty przygotowane sg przez hotele dla biur podrozy lub przygo-
towywane samodzielnie dla klientéw chcacych skorzysta¢ z ofert hotelu
w okresie wakacyjnym czy §wigtecznym'*.

Jak wynika z catosci podpunktu, problematyka cen w hotelarstwie jest nie-
zmiernie bogata, a kazde przedsigbiorstwo hotelarskie poszukuje wiasnych rozwia-
zan, ktore mogg przynies¢ efekty rynkowe, a tym samym umocnic jego pozycje.

M. Bednarska, G. Gotembski, E. Markiewicz, M. Olszewski, Przedsiebiorstwo tury-

styczne. Ujecie statyczne i dynamiczne, PWE, Warszawa 2007, s. 250-251.
2 Hotelarstwo. Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie. .., op.cit., s. 251.
Ibidem, s. 254.

Ibidem, s. 255.

13
14
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3. Ceny uslug w zakresie organizacji imprez biznesowych w hotelach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego

Problematyka cenowa produktu turystyki biznesowej jest ztozona i niezwykle
skomplikowana. Kazda impreza biznesowa jest bowiem innym produktem — rézne
sg jej elementy (ilos¢ 1 jako$¢), rozna liczba uczestnikow, rézna dlugosé trwania itp.
W zwigzku z tym, iz dla hoteli organizacja imprezy biznesowej wiaze si¢ z pokaz-
nym zyskiem, ceny poszczeg6dlnych elementow produktu turystyki biznesowej pod-
legaja w obiektach negocjacjom i sg czgsto dopasowywane do budzetéw, ktorymi
dysponuja organizatorzy. Pozostaje zatem positkowa¢ si¢ jedynie danymi szacun-
kowymi, wynikajagcymi ze $rednich arytmetycznych prowadzonych analiz oraz
teoretycznych zatozen.

W niniejszym referacie opracowano uwarunkowania cenowe odnoszace si¢ do
takich elementéw produktu turystyki biznesowej, jak nocleg, gastronomia oraz
wynajem sali konferencyjnej i sprzetu potrzebnego do przeprowadzania spotkan
biznesowych. Przeprowadzono analize'’ stron internetowych wszystkich hoteli
z zapleczem konferencyjnym w wojewodztwie zachodniopomorskim (takich hoteli
jest w regionie 61)'°.

Analize¢ cenowg rozpoczeto od wyliczenia $redniej ceny za nocleg w pokoju
jednoosobowym, ktora ksztattuje si¢ na poziomie 169,04 zt. Srednia ta zostata wy-
liczona ze $§rednich cen za nocleg w pokoju jednoosobowym w hotelach poszcze-
golnych kategorii dla gosci indywidualnych'’, co zaprezentowano na rysunku 1.
Przedstawione dane potwierdzajg og6lny fakt, iz wraz ze wzrostem kategorii obiek-
tu, ro$nie cena za nocleg. Niewielka niezgodno$¢ mozna jednak zauwazy¢, interpre-
tujac wysokos¢ ceny za nocleg w hotelach jednogwiazdkowych i dwugwiazdko-
wych, gdyz cena noclegu ksztattuje si¢ praktycznie na tym samym poziomie — ok.
110 zt. W hotelach trzy- i czterogwiazdkowych ceny za nocleg rosng w miare row-
nomiernie, bo ok. 60%.

Srednia cena noclegu w hotelu poszczegdlnej kategorii jest zagadnieniem doéé
skomplikowanym, poniewaz hotele Pomorza Zachodniego w wigkszo$ci majg zr6z-
nicowany cennik zwigzany z sezonem turystycznym (miejscowosci turystyczne)
badZ z dniem tygodnia (miasta). Typowy sezon rekreacyjny, zwany sezonem wyso-
kim, w miejscowos$ciach nadmorskich trwa do trzech miesiecy, jednakze podejmuje
si¢ wiele przedsiewzig¢, aby ten sezon wydtuzy¢. W takie przedsiewzigcia moze si¢
wpisa¢ produkt turystyki biznesowej, zwlaszcza iz podkresla si¢ nizsze ceny po

19 Analizg przeprowadzono w oparciu o dane przedstawione na stronach internetowych ho-
teli na dzien 4 wrzesnia 2009 roku.

' W analizie nie zostala ujeta grupa hoteli pigciogwiazdkowych, poniewaz pierwszy i je-
dyny hotel z tej grupy powstat dopiero w sierpniu 2009 roku.

7w praktyce ceny dla grupy zorganizowanej sa czg¢stokro¢ negocjowane i moga by¢ niz-

sze nawet 0 30%.
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Rys. 1. Ceny noclegu w pokoju jednoosobowym w hotelach wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Kontynuujac watek noclegu, w pokoju jednoosobowym w hotelach jedno-
gwiazdkowych, w zaleznosci od sezonu, cena ksztattuje si¢ srednio na poziomie od
106 zt do 110,7 zt, w hotelach dwugwiazdkowych — od 102,7 zt do 121,4 zi,
w hotelach trzygwiazdkowych — od 157,44 zt do 190,24 zi, a w hotelach cztero-
gwiazdkowych — od 227,63 zt do 336,17 zt. Minimalna cena za pokdj jednoosobo-
wy w sezonie niskim w hotelu jednogwiazdkowym to 82 zi, a maksymalna — 126 zt,
w sezonie wysokim za§ — 82 zt i 140 zl; analogicznie wartos$ci w hotelu dwu-
gwiazdkowym to w sezonie niskim 60 zt i 185 zl, a w sezonie wysokim — 60 zt
1209 zl. Analizujac hotele trzygwiazdkowe, mozna stwierdzi¢, ze w sezonie niskim
najtanszy nocleg ksztattuje si¢ na poziomie 60 zl, najdrozszy za$ — 250 zt, w sezo-
nie wysokim natomiast ceny skrajne to 60 zt 1 330 zI. Nocleg w najtanszym hotelu
czterogwiazdkowym w sezonie niskim to koszt rzedu 120 zt, najdrozszym za$ — 340
zk, sezon niski to koszty skrajne na poziomie 1801 510 zt.

Dla pelnego zobrazowania problematyki cen noclegéw przeprowadzono row-
niez analiz¢ cen noclegu w pokojach dwuosobowych, co przedstawiono na rysunku
2. Z wyliczen wynika, iz srednia cena noclegu w pokoju dwuosobowych w hotelach
wojewddztwa zachodniopomorskiego ksztattuje si¢ na poziomie 228,65 zt. W ni-
niejszym przypadku rowniez potwierdzono teze, iz wraz ze wzrostem kategorii
obiektu, ro$nie cena za nocleg. Powtarza si¢ rowniez tendencja zauwazona w przy-

Bw. Cabaj, Z. Kruczek, Podstawy geografii turystycznej, Wydawnictwo Proksenia, Kra-

kéw 2007, s. 66.
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padku pokoi jednoosobowych, zwigzana z wysokos$cia ceny za nocleg w hotelach
jedno- 1 dwugwiazdkowych, ktora ksztaltuje si¢ praktycznie na tym samym pozio-
mie, czyli ok. 155-160 zt. Nastepnie w hotelach trzygwiazdkowych cena za nocleg
ros$nie o ok. 60% w stosunku do hoteli dwugwiazdkowych, a w hotelach cztero-
gwiazdkowych o ok. 70% w stosunku do hoteli trzygwiazdkowych.

400 zt
350 zt
300 zt
250 zt

355,56 zt

245,59 7t

200 7t 1 158,30 zt 155,15
150 74 -

100 zt
50 zt

$rednia cena za pok6j dwuosobowy

=
N

1* 2% 3* 4

kategoria hotelu

Rys. 2. Ceny noclegu w pokoju dwuosobowym w hotelach wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zagadnienie noclegu w pokoju dwuosobowym mozna — tak jak wczesniej
— rozpatrywa¢ w zaleznosci od sezonu. I tak w hotelach jednogwiazdkowych,
w zalezno$ci od sezonu, cena ksztaltuje si¢ Srednio na poziomie od 155,3 zt do
161,3 zt, w hotelach dwugwiazdkowych — od 139,1 zt do 171,2 zt, w hotelach trzy-
gwiazdkowych — od 223,03 zt do 268,15 zt, a w hotelach czterogwiazdkowych — od
301,67 zt do 409,44 zt. Minimalna cena za pokoj jednoosobowy w sezonie niskim
w hotelu jednogwiazdkowym to 144 zt, a maksymalna 162 zt, w sezonie wysokim
za$ — 144 zt 1 180 zl, analogicznie wartosci w hotelu dwugwiazdkowego to w sezo-
nie niskim 90 zt i 185 zl, a w sezonie wysokim — 90 zt 1 283 zl. Analiza hoteli trzy-
gwiazdkowych pokazuje, iz w sezonie niskim najtanszy nocleg ksztaltuje si¢ na
poziomie 120 zi, a najdrozszy — 290 zt, w sezonie wysokim natomiast ceny skrajne
to 180 zt 1 420 zt. Nocleg w najtanszym hotelu czterogwiazdkowym w sezonie ni-
skim to koszt rzgdu 220 zl, najdrozszym za$ — 390 zl, sezon niski to koszty skrajne
na poziomie 240 i 620 zt.

Zbadano réwniez, jak ksztattuja si¢ ceny za wynajecie apartamentu, czyli
pokoju o podwyzszonym standardzie. Mimo iz w strukturze pokoi obowiazek po-
siadania apartamentéw maja tylko hotele cztero- i pigciogwiazdkowe, to w woje-
wodztwie zachodniopomorskim nawet hotele jednogwiazdkowe maja go w swojej
ofercie. Jesli chodzi o $rednig ceng¢ wynajecia apartamentu w regionie, to wynosi
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ona 379,25 zt. Dane odno$nie do konkretnych kategorii zaprezentowano na rysunku
3. Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzi¢, iz w przypadku noclegu
w apartamentach cena wzrasta wraz z kategoria, w przypadku hoteli dwugwiazd-
kowych w stosunku do hotelu jednogwiazdkowych o ok. 25%, w przypadku hoteli
trzygwiazdkowych w stosunku do hoteli dwugwiazdkowych o ok. 80% i w przy-
padku hotelu czterogwiazdkowego w stosunku do hotelu trzygwiazdkowego o ok.
65%.
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680,00 zt

500 zt 415,15 zt
400 zt

300 z 234,857
187,00

200 z
100 zt
0z

$rednia cena za apartament

1* 2% 3* 4*

kategoria hotelu

Rys. 3. Ceny noclegu w apartamencie w hotelach wojewodztwa zachodniopomorskiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z badania stron internetowych hoteli wynika réwniez, iz ceny za apartament
sg duzo mniej zr6znicowane niz analizowane wcze$niej pokoje, co oznacza, ze
W mniejszym stopniu zalezg od sezonu, ksztattujac wysoko$¢ cen na podobnym
poziomie. Cena za apartament w hotelu jednogwiazdkowym nie zalezy od sezonu
1 ksztaltuje si¢ $rednio na poziomie minimalnym 180 zt i maksymalnym 194 zi.
W hotelach dwugwiazdkowych cena zalezy od sezonu — od 210,3 zt poza sezonem
do 259,4 zt w sezonie turystycznym, w hotelu trzygwiazdkowym — od 387,5 zt do
442,79 71, a w hotelu czterogwiazdkowym — od 581,43 zt do 778,57 zt. Minimalna
cena za apartament w sezonie niskim w hotelu dwugwiazdkowym to 93,5 zt, a mak-
symalna 315 zt, w sezonie wysokim za§ — 121 zt i 536 zl, analogicznie warto$ci
w hotelu trzygwiazdkowym to w sezonie, zarowno niskim, jak i wysokim, 250 zt
1 699 zl. Jedli chodzi o hotele czterogwiazdkowe, to w sezonie niskim najtanszy
nocleg ksztattuje si¢ na poziomie 420 zt, najdrozszy za$ — 860 zt, w sezonie wyso-
kim natomiast ceny skrajne to 420 zt i1 1150 zt.

Kolejnym nieodtagcznym elementem produktu turystyki biznesowej jest miej-
sce spotkania, czyli zaplecze konferencyjne. Ceny wynajmu sal konferencyjnych sg
zrdéznicowane pod wzgledem przeliczen. Hotelarze przedstawiajac oferte¢ na wyna-
jem przestrzeni konferencyjnej, podaja cen¢ zalezng od czasu trwania imprezy
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(koszt za godzing wynajmu), odnosnie do dlugosci konferencji (za dzien) lub ilo$ci
0s0b (koszt na jednego uczestnika)lg. Hotele na Pomorzu Zachodnim stosujg ceny
za wynajem sal konferencyjnych za godzing, do czterech godzin, do pieciu godzin
oraz za dzien. W pierwszej kolejno$ci zbadano wynajem sal za godzine, czego efek-
ty przedstawiono na rysunku 4. Jak wynika z zaprezentowanych danych, w hotelach
dwugwiazdkowych nie udalo si¢ zbada¢ tego problemu, z racji braku danych
umieszczanych na stronie internetowej. Niemniej jednak pozostate wyniki pozwoli-
ty na wyliczenie $redniej arytmetycznej cen za godzing wynajmu sali konferencyj-
nej w poszczegdlnych kategoriach obiektow, ktéra ksztaltuje si¢ na poziomie 88,86
zt. W hotelach jednogwiazdkowych najnizsza zanotowana cena to 40 zt, najwyzsza
za$ — 45 zt, w hotelach trzygwiazdkowych — 20 zt i 244 zt, a w hotelach cztero-
gwiazdkowych — 92,80 zt i 146,40 zt.
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Rys. 4. Ceny wynajmu sali konferencyjnej za godzing w hotelach wojewddztwa za-
chodniopomorskiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Kontynuujac zagadnienie ceny wynajmu sali konferencyjnej, na rysunku 5
przedstawiono, jak wygladaja koszty wynajmu za caly dzien. Jak wynika z obli-
czen, $rednia cena za wynajem sali konferencyjnej za dzien w hotelach Pomorza
Zachodniego wynosi 597,41 zt. To, co interesujace na rysunku 5, to ponaddwukrot-
nie wyzsza $rednia cena za wynajem sali konferencyjnej za dzien w hotelu jedno-
gwiazdkowym w stosunku do ceny w hotelu dwugwiazdkowym. Zjawisko to wyni-
ka zapewne z faktu, iz wérdd analizowanych hoteli jednogwiazdkowych znajduje
sie taki™®, ktory byl kiedy$ czterogwiazdkowy. Zapewne obiekt ten dysponuje pro-

19
20

Konferencje — ile to kosztuje?, ,,Rynek Turystyczny” 2005, nr 11, s. 29-30.

Hotel ten w Centralnej Ewidencji Organizatorow i Posrednikow Turystycznych jeszcze
w styczniu roku 2009 byt skategoryzowany jako hotel czterogwiazdkowy, natomiast we wrzesniu
2009 widniat juz jako hotel o kategorii jednogwiazdkowe;.
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fesjonalng infrastrukturg, za ktora do dnia dzisiejszego pobiera wyzsze naleznosci.
Poza wspomniang nieprawidlowo$cia pozostala zalezno$¢ ceny od kategorii hotelu
si¢ potwierdza. Warte uwagi sa rowniez maksymalne ceny za wynajem sali konfe-
rencyjnej w hotelach trzy- i czterogwiazdkowych. Jak wynika z analizy, w hotelu
trzygwiazdkowym mozna zaptaci¢ nawet 1800 zt za dzien wynajmu sali konferen-
cyjnej, za§ w hotelu czterogwiazdkowym — 1200 zt. Ta nieprawidlowo$¢é moze byé
zwigzana z pojemnos$ciag wynajmowanych sal. Je§li w obiekcie jest kilka sal, to
cennik pod wzgledem ich pojemnosci jest zréznicowany, czyli im wigcej 0s6b mo-
ze w takiej sali obradowa¢, tym koszt wynajecia jest wyzszy.

8 zt

kategoria hotelu

0zt 100 zt 200 zt 300 zt 400 zt 500 zt 600 zt 700 zt 800 zt

srednia cena wynajmu sali za dzien

Rys. 5. Ceny wynajmu sali konferencyjnej za dzien w hotelach wojewo6dztwa zachod-
niopomorskiego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Do kosztéw organizacji spotkan zaliczy¢ nalezy, oprocz wynajmu sali, takze
koszty takich elementow, jak: naglo$nienie, wynajem rzutnika multimedialnego,
ekranu projekcyjnego, flipchartu, przerwy kawowej 1 obiadu oraz dodatkowych
atrakcji.

Co si¢ tyczy wynajmu sprzetu potrzebnego do organizacji spotkania, z analizy
stron internetowych wynika, Ze im wyzsza jest kategoria hotelu, tym bardziej profe-
sjonalne jest podejscie do zaplecza technicznego sali. Oznacza to, ze w hotelach
jedno- i dwugwiazdkowych jako sprzet rozumie si¢ tylko mozliwo$¢ wypozyczenia
rzutnika multimedialnego, natomiast w hotelach trzy- i czterogwiazdkowych do-
chodzg do tego jeszcze inne elementy, takie jak wspomniane juz naglo$nienie, mi-
krofony, zestaw video lub DVD, magnetofon kasetowy, odtwarzacz CD, a nawet
sprzet do thumaczen symultanicznych. 1 tak przykladowo $rednia cena za dzien
wynajmu sprz¢tu w hotelu jednogwiazdkowym to koszt rzedu 500 zt. W hotelach
trzygwiazdkowych $rednia arytmetyczna ceny wynajmu sprzetu to 375 zi, przy
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czym minimalna cena to 300 zt, a maksymalna 500 zt. W hotelach czterogwiazd-
kowych natomiast $rednia cena za infrastrukture techniczng to 840 zl, przy czym
minimalna cena to 740 zt, a maksymalna 940 zt.

Kolejnym elementem jest przerwa kawowa, ktora petni funkcje integracyjna
w przypadku kazdego spotkania i oprocz obrad jest sktadnikiem nieodzownym.
Najprostsze menu przerwy kawowej to oczywiscie kawa i herbata, jednakze w za-
leznosci od budzetu organizatorzy spotkan moga je wzbogaci¢ o soki, wode, ciast-
ka, owoce i kanapki. Jesli chodzi o hotele jedno- i dwugwiazdkowe, to na stronach
internetowych nie znaleziono zadnych informacji na temat cen tegoz elementu pro-
duktu turystyki biznesowej, natomiast juz przypadku hoteli trzy- i czterogwiazdko-
wych potrzebne dane byly dostepne, tacznie z pelnym opisem tresci menu. Z anali-
zy zatem wynika, ze Srednia cena przerwy kawowej w hotelach trzy- i cztero-
gwiazdkowych to 18,97 zi, przy $redniej w hotelu trzygwiazdkowym — 17,7 zt i w
hotelu czterogwiazdkowym — 20,25 zi. Z wyliczen wynika, iz cena przerwy kawo-
wej w przypadku hotelu czterogwiazdkowego jest wyzsza w stosunku do hotelu
trzygwiazdkowego o ok. 15%.

Innym elementem gastronomii, istotnej przy organizacji spotkan, jest bankiet
i lunch. Sa to elementy, ktorych cena jest najczesciej negocjowana i dopasowywana
do wielko$ci budzetu imprezy. Niemniej jednak $redni bankiet w hotelach woje-
wodztwa zachodniopomorskiego miesci si¢ w granicach ok. 100 zt, przy czym
mozna zorganizowaé te czes¢ spotkania juz od 50 zt. Lunch w hotelach Pomorza
Zachodniego to natomiast koszt od 25 zt w przypadku ceny minimalnej po najczg-
Sciej ok. 55 zt i wyzszej.

To, co ciekawe w zwigzku z przeprowadzaniem analizy stron internetowych
hoteli Pomorza Zachodniego, to fakt, iz hotelarze zamieszczajg na portalach tzw.
pakiety konferencyjne21 (trzy obiekty), ktérych oferta zawiera nocleg w komforto-
wych warunkach, najczesciej w pokoju dwuosobowym, catodzienne wyzywienie,
przerwe kawowa oraz sale konferencyjng. Sa réwniez hotele (cztery obiekty), ktore
oferuja specjalna cene” za noclegi dla grup zorganizowanych.

Podsumowanie

W niniejszym opracowaniu podjeto probg scharakteryzowania uwarunkowan
cenowych odnoszacych si¢ do elementow produktu turystyki biznesowej w woje-
wodztwie zachodniopomorskim.

W artykule ukazano, ze problematyka miejsca ushug hotelarskich w strukturze

2! Cena takiego pakietu konferencyjnego ksztattuje si¢ od 135 do 199 zt za osobg.

2 Cena takiego noclegu dla grup zorganizowanych moze si¢ ksztaltowaé na poziomie od

ok. 20% nizszym od ceny dla klienta indywidualnego.
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produktu turystyki biznesowej jest niezwykle ztozona, a rozwazania nad teoretycz-
nymi aspektami cen w hotelarstwie — zr6znicowane i wielowatkowe.

Reasumujgc natomiast zagadnienia dotyczace uwarunkowan cenowych ele-
mentow produktu turystyki biznesowej w hotelach wojewddztwa zachodniopomor-
skiego, w oparciu o analizg stron internetowych obiektow zlokalizowanych na tere-
nie regionu, mozna stwierdzi¢, iz region charakteryzuje si¢ stosunkowo korzystnym
pulapem cenowym w tym zakresie, gwarantujac tym samym atrakcyjng sytuacje dla
organizatorow (w kontekscie zysku z organizacji imprezy biznesowej). Ponadto
nizsze ceny w hotelach wojewodztw, ktore nie sa w pierwszej kolejnosci kojarzone
z turystyka biznesowa w porownaniu z wojewodztwami kojarzonymi z przemystem
spotkan, moga stanowi¢ czynnik przyciagajacy organizacj¢ imprez biznesowych na
te tereny. Moze si¢ to okazac istotne, zwlaszcza w okresie globalnego kryzysu go-
spodarczego.

PRICE CONDITIONING FOR PRODUCTS OF BUSINESS TOURISM
IN HOTELS IN ZACHODNIOPOMORSKIE DISTRICT

Summary

The aim of this article is to characterize price conditioning pertaining to products
of business tourism in zachodniopomorskie district. The article consists of three parts,
introduction and conclusion. In the first part one analyses a place of hotel services in the
structure of business tourism. Next the price in hotel industry and its different aspects
are subject to scrutiny. Finally, one discusses prices of services with regard to business
events in zachodniopomorskie district based on analyses of websites.

Translated by Kamila Tomczyk



