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SENIORZY JAKO KLUCZOWY SEGMENT
ODBIORCOW RYNKU TURYSTYCZNEGO i
- ANALIZA WYBRANYCH OBSZAROW ZACHOWAN

Streszczenie

Celem artykulu jest scharakteryzowanie rynku senioréw w kontekscie ich zachowan
turystycznych. Tak sformulowany cel pozwolil na zaprezentowanie gtoéwnych kwestii
dotyczacych populacji seniorow w Polsce i na $wiecie, aktywnosci turystycznej polskich
senioré6w na tle wybranych krajow europejskich, a takze na zidentyfikowanie pewnych obszaréw
zachowan turystycznych analizowanej grupy spolecznej w Polsce. Rozwiazaniu przyjetego
problemu badawczego postuzyly dane z Eurostatu, a takze publikowane dane GUS dotyczace
turystyki i wypoczynku w polskich gospodarstwach domowych.

Wprowadzenie

Przemiany demograficzne, jakie zachodza w s$wiecie, odciskaja swoje pietno
w kazdej sferze zycia gospodarczego, w tym réwniez w turystyce. Proces starzenia si¢
spoleczenstw, jako jeden z symptomdw tych przemian, jest kojarzony z nastgpujacymi
zjawiskami®:

— starzeniem si¢ pokolenia tzw. baby-boom (1945-1965),

— znacznym spadkiem urodzefl,

— wzrostem dlugosci zycia w starszym wieku.

Tego rodzaju okolicznosci wymuszaja dostosowywanie si¢ rynkdéw do zaistnialych
zmian. Rynek turystyczny réwniez odnotowuje opisywane zmiany. Swiadczy o tym
m.in. raport Future traveller tribes 2020 opracowany przez firm¢ Henley Centre
Headlight Vision we wspolpracy z GDS Amadeus. Zgodnie z nim, przyszios¢ podrozy
turystycznych bedzie nalezala do czterech segmentéw turystow. Uklad ich tworza™:

a) aktywni seniorzy,

b) globalne rodziny,

¢) dojezdzajacy globalni pracownicy,

d) miedzynarodowi dyrektorzy.

! Agata Niemezyk — dr, Katedra Turystyki, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

> Environment and Ageing, s. 7, http://ec.europa.ew/environment/enveco/others/pdf/ageing.pdf (styczefi
2009).

3 Future Traveller — Tribes 2020,  http://www.amadeus.com/corporations/documents/corporate/

Traveller Tribes.pdf (styczen 2009).


http://ec.europa.eu/environment/enveco/others/pdf/ageing.pdf
http://www.amadeus.com/corporations/documents/corporate/
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Kluczowq pozycje w strukturze przyszlych turystdw zajmujq seniorzy, plasuja si¢
oni na pierwszym miejscu w tym rankingu. Taka sytuacja sklania do zweryfikowania
wiedzy na temat tego segmentu odbiorcéw rynku turystycznego.

Celem artykulu jest przedstawienie rynku senioréw w kontekscie ich zachowan
turystycznych. Zostana w nim zaprezentowane kwestie dotyczace populacji seniorow
w Polsce i na $wiecie, aktywnosci turystycznej polskich senioréw na tle wybranych
krajow europejskich, a takze zidentyfikowane niektore obszary zachowan turystycznych
tej grupy. Przydatne do osiagnigcia postawionego celu beda dane z Eurostatu, a takze
dane GUS odnoszace si¢ do turystyki i wypoczynku w polskich gospodarstwach
domowych.

Populacja senioréw na swiecie i w Polsce

Segment 0sdb w podeszlym wieku, nazywany réwniez segmentem ,,siwych wlosow”
czy ,srebrnych glow”, to bardzo liczna 1 systematycznie powigkszajaca si¢ grupa
spoleczna. Szacuje si¢, ze na swiecie zyje okolo 605 mln ludzi starszych. W krajach
wysoko rozwinigtych stanowia oni 1/5 populacji; w 2050 bedzie ich 1/3. Z kolei
w krajach rozwijajacych si¢ liczba osdb starszych jest znacznie mnmiejsza (okolo 8%
populacji). Nie oznacza to jednak, ze nie wzro$nie. Prognozuje sig, ze w 2050 roku ta
grupa populacji osiagnie juz 20-procentowy udzial. Srednia wicku mieszkanca §wiata
to aktualnie 26 lat, a sposrod krajow najmlodszy jest Jemen, gdzie srednia ta wynosi
15 lat. Najstarsze jest spoleczenstwo japonskie ze $rednig wicku wynoszacg 41 lat”.
W Europie populacja seniorow tez jest bardzo liczna; stanowig oni juz 20%, a w Polsce
— niemal 13% ogolu mieszkancow. Europa szybko si¢ starzeje, przyrost naturalny
maleje, w zwiazku z czym przewiduje sig, ze w roku 2020 az 25% spoleczenstwa UE
przekroczy 65 lat’. Obecnie najwiecej ludzi starszych zyje we Wiloszech i Grecji.
Analizujac dlugos¢ zycia w zaleznosci od plci zauwaza si¢, ze najdiuzej zyja Hiszpanki
— 83,9 lat i Francuzki — 83,8 lat, najkrécej Rumunki — 75,4 lat i Bulgarki — 76,3 lat.
Megzczyzni najdluzej zyja w Szwecji — 78,4 lat, na Malcie — 77,7 lat, we Wloszech
— 77,6 lat i w Hiszpanii — 77,4 lat, a najkrocej na Litwie — 65,4 lat, na Lotwie — 65,6 lat
i w Estonii — 67,3 lat’.

W Polsce, jak sygnalizowano wczesniej, jest spora grupa seniordéw. To nastgpstwo
licznych przemian demograficznych, jakie ujawnily si¢ w naszym kraju. O ile
w pierwszych dekadach lat 1950-2008 obserwowany byl wyrazny przyrost naturalny, to
od drugiej polowy lat 90. XX w. monitorowany byl spadek dynamiki tego zjawiska.
Tempo przyrostu ludnosci w okresie od 1989 r. bylo bardzo niskie, okolo 0,08% w skali
roku, podczas gdy w dekadzie lat 80. wskaznik ten ksztaltowal si¢ na poziomie 0,66%.

* 1. Sniadek, Konsumpcja turystyczna polskich senioréw na tle globalnych tendencji w turystyce,
,-Gerontologia Polska” 2007, t. 15, nr 1-2, s. 21.

> G. Grabowska, Seniorzy w Unii Europejskiej, http://'www.zycie.senior.pl/147,0,Seniorzy-w-Unii-
Europejskiej,5406.html (luty 2010).

¢ P. Szumlewicz, Szanmsa czy zagrozemie, http://www.polskieradio.pl/wiadomosci/artykuly/
default.aspx?id=81786 (luty2010).


http://www.zycie.senior.pl/147,0,Seniorzy-w-Unii-Europejskiej,5406.html
http://www.zycie.senior.pl/147,0,Seniorzy-w-Unii-Europejskiej,5406.html
http://www.polskieradio.pl/wiadomosci/artykuly/
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W 1997 roku osiagnat on wartos¢ ujemng — minus 0,01% , w 2006 roku — minus 0,08%;
w 2007 r. — minus 0,03%’. Konsekwencja tych zdarzen byl spadek liczby ludnosci
w naszym kraju. W koncu 2007 roku ludnos¢ Polski liczyla okolo 38115 tys. osob,
tj. o ponad 10 tys. mniej niz w roku poprzednim;, w latach 1997-2007 ubylo okolo
180 tys. Polakow. Opisanym zjawiskom towarzyszy wydluzanie si¢ przecigtnego
trwania zycia. W 2006 roku przecigtne trwanie zycia dla mezczyzn wynosilo 70,9 lat
oraz 79,6 lat dla kobiet. W porownaniu do poczatku lat 90. trwanie zycia wydluzylo si¢
o prawie 5 lat dla m¢zczyzn oraz o okoto 4,5 roku dla kobiet. W swietle tych informacji
nalezy odnotowac, ze w 2007 roku w poréwnaniu do 1997 roku nastapit wzrost odsetka
ludnosci w wieku produkcyjnym o blisko 4 punkty procentowe (w 2007 r. populacja ta
stanowila okolo 64,4% ludnosci w Polsce), w wieku poprodukcyjnym — o blisko
3 punkty procentowe (w 2007 r. — 15,9%), a w wypadku ludnosci w wieku
przedprodukeyjnym — spadek o blisko 10 punktow procentowych (w 2007 r. — 19,7%)°%,
co jest paralelne do opisanych wezesniej zjawisk.

Aktywnos$¢ turystyczna polskich senioréw na tle innych
krajéw europejskich — zarys problemu

Powyzsze tresci sklaniaja do zaprezentowania uczestnictwa polskich seniorow
w turystyce na tle innych krajow europejskich. Analizujac dane zestawione w tabeli 1,
zauwaza sig¢, ze srednig unijng — 15% podrézujacych seniorow — zdecydowanie
przewyzszali emeryci z Francji i Wielkiej Brytanii. Na przeciwleglym koficu pod
omawianym wzgledem znalezli si¢ seniorzy z Lotwy, Czech, Estonii i Slowenii,
a sposrod mieszkancow starej Unii — z Belgii.

Mozna zauwazy¢, iz najwigcej podrozy lokalnych realizowali seniorzy z panstw
basenu Morza Srédziemnego, co jest zgodne z tendencjami ogolnymi w turystyce,
a takze mieszkancy Wegier. Wyodrebnienie tego drugiego obszaru, jako kraju
emisyjno-recepcyjnego, nie powinno dziwié, zwazywszy na fakt, ze Wegry sa bogate
w baseny termalne, a glownymi odbiorcami tego rodzaju oferty turystycznej sq
w szczegOlnosci osoby starsze. Z kolei bioragc pod uwage wyjazdy zagraniczne
realizowane w tej grupie spolecznej, dostrzega si¢, ze najwigcej tego rodzaju podrézy
odbyli seniorzy zamieszkujacy Luksemburg (ktdérego mieszkancy — ze znanych
wzgledow — w zasadzie wszystkie wakacje spedzajq za granica), Belgi¢, Holandie,
Niemcy i Sloweni¢; najmniej — Hiszpanig¢, Grecjg¢ i Polske.

7 Podstawowe  informacje o  rozwoju  demograficznym  Polski  do 2007 roku,

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_Sytuacja demograficzna 2007.pdf (czerwiec 2009).
% Ibidem.


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_Sytuacja_demograficzna_2007.pdf
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Tabela 1. Seniorzy (65+) podrdézujacy i ich wyjazdy turystyczne (minimum cztery noclegi) w wybranych
krajach w 2006 r. (W %)

Krai Seniorzy jako odsetek Wyjazdy turystyczne
raj i , - -
ogblu turystow krajowe zagraniczne
UE-27 15 71 30
Belgia 10 24 76
Czechy 8 73 27
Dania 13 X X
Niemcy 14 51 49
Estonia 8 X X
Grecja 14 89 11
Hiszpania 15 94 6
Francja 19 83 17
Wiochy 13 85 15
Lotwa 7 66 34
Luksemburg 14 <1 >99
Wegry 14 92 8
Holandia 15 50 50
Austria 15 X X
Polska 9 87 13
Portugalia 13 85 15
Stowenia 9 54 46
Finlandia 11 72 28
Wielka Brytania 18 60 40

Zrodlo: J. Urhausen, Tourism in Europe: does age matter? Statistics in focus — Industry, trade and services
69/2008, Eurostat, http://www.confturismo.it/unione-europea/studi-pubblicazioni-statistiche/doc
_download/84-turismo-in-europa-conta-leta (luty 2010).

Z przedstawionych dotychczas rozwazan wynika, ze polscy seniorzy, biorac pod
uwage ich udzial w podrézach turystycznych, uplasowali si¢ na 16. migjscu wsrdd
20 krajow przyjetych do analizy, na 4. — pod wzgledem zrealizowanych podrézy
krajowych, a na 13. — biorgc pod uwage aktywno$¢ w zagranicznych wyjazdach
turystycznych. W $wietle tych tez nalezaloby zdiagnozowa¢ zachowania turystyczne
polskiego seniora.

Zachowania turystyczne polskich seniorow - wybrane
problemy

Zachowania konsumentéw na rynku turystycznym, okreslane rowniez mianem
zachowat turystycznych, to, jak podaje T. Zabinska, wyrézniona ze wzgledu na
specyfike potrzeby turystycznej klasa zachowan konsumpcyjnych gospodarstw
domowych. Polegaja one na identyfikacji tej potrzeby w zespole innych potrzeb
konsumpcyjnych gospodarstw domowych, jej akceptacji, czyli przyznania prawa do
zaspokojenia oraz na podjeciu decyzji’:

— ogdlnych (dotyczacych podziatu budzetu gospodarstwa domowego),

® T. Zabinska, Zachowania turystyczne gospodarstw domowych. Uwarunkowania. Prawidlowosci.
Przysztosé, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1994, s. 29-31.


http://www.confturismo.it/unione-europea/studi-pubblicazioni-statistiche/doc
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— modalnych (ktére odnoszgq si¢ do wyboru sposobdéw zaspokojenia danej

dziedziny potrzeb sposrod wielu alternatywnych),

— szczegotowych (ktdre dotyczg finalnego zakupu, a wige wyboru konkretnego

dobra lub ustugi, wyréznionych np. z punktu widzenia ceny, marki itp.).

Wedlug autorki niniejszego artykulu zachowania turystyczne to ogol dziatan
i czynnosci podejmowanych przez konsumentéw o okreslonych predyspozycjach
psychofizycznych, zwigzanych z dokonywaniem wybordw w procesie zaspokajania
potrzeb turystycznych w okreslonych warunkach ekonomicznych, spolecznych,
demograficznych, politycznych, geograficznych itd. To postgpowanie wigze si¢
7ze zmiang miejsca stalego pobytu jednostki i jest efektem oddzialywania wielu
czynnikdw, tak wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych (subiektywnych, jak
i obiektywnych), ktére z rozng sitq wplywaja na dzialania, jakie podejmuje czlowiek
w procesie zaspokajania tego rodzaju potrzeb'.

Do zidentyfikowania zachowan turystycznych polskich senioréw wykorzystano
dane budzetéw gospodarstw domowych dotyczace turystyki i wypoczynku w 2005 r.'!
opracowane przez GUS. Analizie poddano organizacj¢ wyjazdu turystycznego tej grupy
spolecznej, rozumiang jako ogdl dziatan i czynnosci podejmowanych przez turystow
w wieku 65+ zwigzanych z dokonywaniem wyborow w procesie zaspokajania ich
potrzeb turystycznych w okre$lonych warunkach ekonomicznych, spolecznych,
demograficznych, politycznych, geograficznych itd. Zwrdcono zatem uwage na
nastgpujace kwestie:

—  czestotliwos¢ wyjazddw turystycznych,

—  sezonowos¢ wyjazddw turystycznych,

— charakter odwiedzanego miejsca,

— odleglo$¢ od miejsca zamieszkania,

—  gléwny cel podrozy,

— rodzaje zakupionych ushug,

—  posrednictwo w organizacji wyjazdu,

— rodzaje bazy noclegowe;.

19 Opracowanie wlasne na podstawie: A. Niemczyk, Zachowania konsumentow na rynku turystycznym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, publikacja w druku, A. Niemezyk,
Zachowania Europejczykéw w czasie wolnym, w:. Wspolezesny marketing. Trendy. Dzialania, red.
G. Sobczyk, PWE, Warszawa 2008, s. 277, A. Krzymowska-Kostrowicka, Geoekologia turystyki
i wypoczynku, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 86.

W GUS co cztery lata przeprowadza badania modulowe gospodarstw domowych, poswigcone problematyce
turystyki i wypoczynku. Sa to badania reprezentacyjne, uogoélnione na cala zbiorowos¢ gospodarstw
domowych w Polsce. Artykul zostal przekazany do druku w kwietniu 2010 r. W tym czasie dostgpnym
zrodtem informacji byly dane budzetéw gospodarstw domowych, ktore na probie 4006 jednostek badawczych
okreslity m.in. sposoby spedzania czasu przeznaczonego na wypoczynek, plany urlopowe, stopien
uczestnictwa gospodarstw domowych i ich czlonkéw w wyjazdach turystycznych itd. w 2005 r. Najnowsze
dane w tym zakresie odnoszace si¢ do 2009 roku zostang opublikowane w czerwcu 2010 r.
Por. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL kts turystyka wypoczynek 2009%281%29.pdf (kwie-
cien 2010).


http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_kts_turystyka_wypoczynek_2009%281%29.pdf
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Przystepujac do diagnozy badanego zjawiska rozwazania rozpocznie identyfikacja
czestotliwosci wyjazddw osob w starszym wieku. Dane empiryczne zestawione w tabeli
2 pozwalaja zauwazy¢, ze aktywno$¢ turystyczna seniorow w 2005 r. byla odwrotnie
proporcjonalna do liczby zrealizowanych przez nich podrézy. Najwigkszy procent tej
grupy osob odbyl tylko jedna podréz w roku, w tym znacznie wigkszy odsetek
partycypantow ujawnit si¢ w przypadku podrozy zagranicznych. Z kolei 6 i wigcej
wyjazdow turystycznych zrealizowalo tylko 1,5% seniorow. Czgstsze wyjazdy (tj. 4
i wigcej) byly charakterystyczne dla podrézy krajowych.

Tabela 2. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrozach turystycznych wedlug liczby podrézy (w odsetkach
0s0b wyjezdzajacych w danej grupie) w 2005 roku

Wedlug liczby zrealizowanych podrézy
1 2 3 4 5 61 wigcej
81,5 90 | 51 | 13| 1,6 1,5

Rodzaj podrozy

Krajowe podréze dlugoterminowe
(51 wigcej dni)
Zagramczpe podroze turystyczne 862 | 98 | 40 X X X
(2 i wigcej dni)
Uwaga: Krajowe podroze krotkoterminowe (2-4 dni): 1 podréz — 51,7%; 2 do 5 podrézy — 39,1%;
6 do 10 podrozy — 9,3%.
Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 r. GUS, http://www.stat.gov.pl/
cps/rde/xber/gus/PUBL turystyka wypoczynek 2005.pdf, s. 140, 156,195.

Powszechnie na rynku turystycznym obserwuje sie prawidlowos¢ kumulacji
wyjazdéw seniorow poza sezonem letnim, z dala od hatasu, ttumu, nadmiaru stonca,
wysokich cen. Analizujac dane zestawione w tabeli 3 nie dostrzega si¢ tej zaleznosci.
Polacy z grupy wiekowej 65+ najczesciej wyjezdzali w sezonie letnim (lipiec, sierpien),
a za granicg w czerwceu i lipcu (tabela 3). Mozna przypuszczaé, ze zjawisko to z czasem
przeorientuje si¢ w kierunku tendencji swiatowych, co bedzie mozna zweryfikowaé
w kolejnych badaniach GUS.

Tabela 3. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrozach turystycznych wedlug miesigcy (w odsetkach danej
grupy osob) w 2005 roku

Rodzaj Podroéie zrealizowane w miesiacach

podrozy 1 [ o [m [ 1w v [ vi[ vo [ vim [ X [ x [ xi[xu

Krajowe podroze
krétkoterminowe 2,0 2,4 4,1 10,6 10,0 12,6 16,2 15,5 12,9 2,9 3,6 73
(2-4 dni)

Krajowe podroze
dlugoterminowe 33 2,2 4,1 6,1 9,7 11,1 19,8 24,3 11,0 3,7 2,8 1,9
(5 1 wigeej dni)

Zagraniczne pod-
réze turystyczne | 3.4 X 5.2 8.4 9,1 22,5 20,4 15,3 10,1 1,7 X 3,8
(2 1 wigeej dni)

Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 r., op. cit., s. 144, 160, 199.

Analizujac dystans podrézy turystycznych polskich seniorow mozna zauwazy¢, ze
podréze krajowe krotkookresowe realizowane byly na matych (do 50 km) odlegtosciach
— miejsce zamieszkania a miejsce docelowe podrozy. Zdecydowanie wigksze odleglosci


http://www.stat.gov.pl/
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byly charakterystyczne dla dtuzszych wyjazdow, przy czym najdiuzsze dla wyjazdow
zagranicznych, co prezentuje tabela 4.

Tabela 4. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrézach turystycznych wedlug odleglosei (w odsetkach danej
grupy 0séb) w 2005 roku

Odleglo$¢ od miejsca stalego zamieszkania (w km)
Rodzaj podrozy —
do50 | s1-100 | 101-200 | 201300 | 301-500 | 501-700 | 701-1000 P"l‘g’ggq
Krajowe podroze | 4 o1 55 5 12,0 10,4 7.6 2,7 0,2* X
krotkoterminowe
;Eal"we podroze | 415 | 144 17.8 18,9 26,1 9,1 2,5 X
goterminowe

dZ?g.ramcme Po- | x 32 x 6.5 233 21,5 45,5

roze turystyczne

) *700 1 wigcej.
Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 r., op. cit., s. 146, 162, 201.
Interesujace wydaja si¢ rdwniez informacje o preferowanym charakterze miejsca
recepcji. Otdz na podstawie danych z tabeli 5 wnioskuje sig, iz bylo nim miasto, ale
o mnigjszej randze niz stolica panstwa czy aglomeracja, jesli idzie o podréze krajowe,
natomiast ranga tej przestrzeni turystycznej rosla w odniesieniu do wyjazdow
zagranicznych. Niezwykle ciekawe wydaja si¢ rowniez informacje na temat wyjazdow
nad morze. Tego rodzaju miejsce docelowe wskazywano zwlaszcza w przypadku
wyjazdéw  krajowych; blisko pigciokrotnie mniejsze wskazanie odnotowano
w przypadku wyjazdow =zagranicznych. Omawiajac najczesciej wybierane przez
seniordw miejsca recepcji biorac pod uwage ich charakter, trzeba zwroci¢ uwage na
wysokie wyroznienie w tym wzgledzie obszaréw gorskich, wiejskich, a takze
uzdrowiskowych, jesli mowa o wyjazdach krajowych.

Tabela 5. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrozach turystycznych wedlug charakteru odwiedzanego
obszaru (w odsetkach podrézy w danej grupie osdb) w 2005 roku

Charakter odwiedzanego obszaru

Rodzaj podrozy stolica, inne miejsco- b b d b

aglome- mia- wosé tury- ° ,Szilt obszar morze uA 11;0- o S.Zir.

facja sto styczna gorski WyZynny wisko wiejski

Krajowe podréze 10.0 29.0 48 13,2 12 14,0 12,6 13,1
dlugoterminowe
Zagraniczne pod- | 474 | g6 6,7 6,7 N 3,7 X 52
roze turystyczne

Krajowe podroze krotkoterminowe (2-4 dni) — brak danych.
Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2003 r., op. cit., s. 174, 213.

Jako glowny cel swoich wyjazdoéw turystycznych polscy seniorzy wskazywali na
odwiedziny krewnych i znajomych i to niezaleznie od rodzaju i dlugosci podrozy
(tabela 6). Na drugim miejscu pod omawianym wzgledem znalazly si¢ podréze
motywowane wypoczynkiem — w przypadku wyjazdow krajowych, a w relacji do
podrézy zagranicznych — zwiedzanie, architektura, kultura, przyroda. W odniesieniu do
tego ostatniego nalezy doda¢, ze, jak podajq liczne zrddla, zwiedzanie, poznawanie
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kultury jest charakterystyczne wlasnie dla osob starszych. Te grupe spoleczng jako
odbiorcow turystyki kulturowej wskazuje Europejskie Stowarzyszenie ds. Edukacji
w Turystyce 1 Wypoczynku'®, Ponadto zauwaza sie, ze wyréznione w tabeli 5 miasta
jako miejsca recepcji sq tym produktem turystycznym, ktorego poznanie jest glowna
przestanka podrozy turystow kulturowych. Jak pisze Ch.M. Law ,miasta sq
najwazniejszymi miejscami na $wiecie odwiedzanymi przez turystow™"”.

Tabela 6. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrézach turystycznych wedlug gléwnego celu podrozy
(w odsetkach danej grupy osoéb) w 2005 roku

Gléwny cel podrézy
Rodzai podréi zwiedzanie, ot
odzaj podrozy wyplgrczyr}ek, architektura, Edwwdzﬁlg uroczystosci zdro- religij- .
przyroda

K{ajowe podroze 7.4 3.0 66,6 6,9 0,6 7.2 82
krotkoterminowe

Krajowe .podroze 292 1,1 50,7 4.7 14,1 0,3 X
dlugoterminowe

Z’e}gramczne pod- 8.8 213 57,9 3,4 X 3,3 5.2
roze turystyczne

Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 r., op. cit., s. 148, 163, 202.

Polacy w wieku 65+ najczgsciej organizowali wyjazdy samodzielnie (tabela 7 1 8),
co potwierdza wczesniejsze spostrzezenia dotyczace gldéwnych motywdw podrézowania
(dominujg wyjazdy do krewnych i znajomych).

Tabela 7. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrozach turystycznych wedlug rodzaju zakupionych ushug
(w odsetkach danej grupy osob) w 2005 roku

W tym Rodzaje zakupionych ustug* Bez
z zaku- — zaku-
Rodzaj podrézy | pionymi pelny pelne czgscio- | lokalne pio-
ustuga- pakiet noc- tran- o we wy- wycle- inne nych
mi turysty- leg sport wyzy Zywie- czki i ustug
czny wieme nie imprezy
Krfljowe podroze 113 0.8 6,7 3.1 0,5 1,0 0,4 2,1 88,7
krotkoterminowe
Krajowe .podroze 19.6 73 11,4 0,7 7.7 0,9 1,7 3,5 80,4
dlugoterminowe
Zagraniczne pod- | 47 ¢ 247 | 105 | 124 X N N x | 524
roze turystyczne
*W czasie jednej podrézy mozna bylo zakupi¢ kilka rodzajow ustug.
Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2003 r., op. cit., s. 152, 166, 205.
Sposréd  tych, ktorzy korzystali z posrednictwa w  organizacji podrézy

turystycznych (tabela 8), znaczacy byl udzial Kosciota i innych organizacji religijnych
— w odniesieniu do wyjazdow krajowych krotkoterminowych; innego podmiotu, jesli
chodzi o wyjazdy krajowe dlugoterminowe, a biur podrézy — w odniesieniu do

12 Badania podjgte przez Europejskie Stowarzyszenie ds. Edukacji w Turystyce i Wypoczynku
w 15 krajach europejskich w latach 1992 i 1997. Rezultaty badan sa wynikiem ankiet przeprowadzonych
wérdd 12 tys. turystow kulturalnych. W.W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2007, s. 66-67.

13 Ch.M. Law, Urban tourism: attracting visitors to large cities, Mansell, London 1993, s. 1.
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wyjazdéw zagranicznych. Ciekawych informacji dostarcza rowniez tabela 7
pozwalajaca zauwazy¢, ze wsrdd réznego rodzaju nabywanych ustug turystycznych
dominowaly noclegi — w przypadku podrézy krajowych, a w odniesieniu do wyjazdow
zagranicznych — pelny pakiet turystyczny.

Tabela 8. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrézach turystycznych wedlug posrednikéw nabywanych ushug
(w odsetkach danej grupy osob) w 2005 roku

ogag’ir;_ Posrednicy lub organizatorzy Organizo-
wane bez
Rodzaj podrozy wane z u- . zaklad organizator Kos’ciéll . udziatu
dz]lalerrll biuro pracy, spoleczny, lub organi- inny posredni-
posr,edm- podrézy szkola., zwigzkowy zalcjﬁ re- podmiot kéw
kow uczelnia lub sportowy ligijna
Err:glf:::mﬁggsf:e 11,3 0.2 X 2,5 45 4,1 88,7
gg;gf;ﬁnii‘(’)‘ggze 19,6 3,6 2,4 38 03 9,5 80,4
i,)aigeri‘l‘l‘;;:t“;czggd' 476 29,7 N 12,7 N 5.1 52,4

Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2005 r., op. cit., s. 154, 167, 206.

Interesujace sq rdwniez obserwacje w zakresie wykorzystania bazy noclegowe;.
Analiza materialu empirycznego zestawionego w tabeli 9 potwierdza wczesniejsze
obserwacje. Zauwaza si¢ wprost proporcjonalng zaleznos¢ pomiedzy glownym celem
podrézy a rodzajem bazy noclegowej. Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na znaczny udzial
osob starszych nocujacych w sanatoriach i zakladach leczniczych podczas podrozy
krajowych, natomiast w odniesieniu do wyjazddéw =zagranicznych — w hotelach,
motelach, zajazdach i pensjonatach.

Tabela 9. Seniorzy (65+) uczestniczacy w podrozach turystycznych wedlug rodzajow wykorzystywanej bazy

noclegowej (w odsetkach danej grupy 0sob) w 2005 roku
Rodzaje bazy noclegowej
. . hotel, dom o$rodek . K mkieslz- sanato-
Rodzaj podrozy motel, wycie- wozasowy, | o rAe watera anie ria lub inne
S ’ ta kwa- agrotu- u krew- .
zajazd, czkowy WYypocz., zaklad miej-
. ’ . tera pry- rysty- nych )
pensjo- schroni- kolonijny L0 leczni- sce
nat sko itp. itp watna czna 1 Znajo- czy
mych
Krajowe podréze | 5 2,1 7.8 7.1 0.9 59,2 134 | 66
dlugoterminowe
Zagraniczne pod- | 5 N 1.8 1.8 33 64,8 6.9 1.8
roze turystyczne

Krajowe podroze krotkoterminowe (2-4 dni) — brak danych.
Zrodlo: Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2003 r., op. cit., s. 170, 209.

Podsumowujac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze o ile daje si¢ zauwazy¢, iz polscy
seniorzy uczestniczq w turystyce, to odsetek tych partycypantéw na tle senioréw
z Europy nie jest imponujacy. By¢ moze wynika to z faktu, iz aktywnos¢ turystyczna
dla wielu kojarzy si¢ z luksusem, a spora czgs$¢ spoleczefistwa uczestniczy w tym
luksusie nieswiadomie. Odwiedziny krewnych i znajomych to nieswiadome uprawianie
przez nich turystyki, a typowy motyw turystyczny — zgodnie z definicja, np. Swiatowej
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Organizacji Turystyki'’. Mimo to trzeba réwniez zwrécié uwage na fakt, ze istotna
czes¢ seniorow podrozujac do krewnych i znajomych, realizuje swoje wyjazdy
turystyczne w ramach tzw. naturalnej konsumpcji turystycznej. To takie uprawianie
turystyki, ktére nie wymaga w zasadzie zadnych dodatkowych wydatkéw i dokonuje si¢
w ramach wydatkow na codzienne utrzymanie w miejscowosci statego zamieszkania'.

Zakonczenie

Obserwujac wspolczesny rynek, nalezy mie¢ nadziegje na wzrost wydatkdw
zwigzanych z konsumpcja turystyczng, ponoszonych przez polskich seniorow
wyjezdzajacych w celach stricte turystycznych. Do takiej tezy sklaniajq przedsigwzigcia
realizowane na rynku turystycznym np. przez rzad Hiszpanii. Otdz cheac ozywi¢ sezon,
oglosit on program Travell Senior, ktdry w swych zalozeniach zaklada przyciagnigcie
specjalnymi rabatami, w terminie od pazdziernika 2009 roku do kwietnia 2010 roku,
senioréw z calej Europy. Tym samym chce zapelni¢ puste poza sezonem hotele
w Andaluzji i na Balearach i da¢ w tym czasie pracg¢ regionom turystycznym. ,,Wczasy
kosztuja $rednio 343 euro za tydzien. Wedlug hiszpaniskiego rzadu to taniej o blisko
150 euro niz normalna oferta. I tyle wlasnie rzad Hiszpanii doplaca z wlasnego budzetu
do kazdego zimowego turysty. Dokladajgq si¢ tez regiony turystyczne w nadziei na
pozasezonowy zysk'®”. Warunkiem udziali w tym przedsiewzigciu jest ukoficzone
55 lat. Jak podaja liczne zrédla informacji, zainteresowanie ta oferta okazalo sig¢
ogromne w$rdd polskich turystow w wieku 55+.

Mozna zatem domniemywac, ze w tych okolicznosciach nastapi wzrost konsumpcji
na obszarze recepcji turystycznej i to nie tylko w ujeciu wartosciowym, ale czgstokroc¢
takze pod wzgledem jakosci zaspokajania potrzeb. Mowa o dominacji ustug w realizacji
potrzeb turystycznych w miejscu docelowym podroézy. Wielkos¢ spozycia
w miejscowosci turystycznej, mierzona wydatkiem na ten cel, na ogél bywa wyzsza niz
poziom tej czesci kosztéw utrzymania w miejscu stalego zamieszkania'’. Wiaze sig to
z wydatkami na'®; zywno$¢ i napoje (dominacja uslug gastronomicznych w procesie
zaspokojenia potrzeb), mieszkanie' (koszty noclegu), kulture (oplata za aktywne
uczestnictwo w kulturze, na ogol wyzsze niz w miejscu stalego zamieszkania), lacznosé

Y Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa
Organizacja Turystyki, Warszawa 1995, s. 5.

S A, Tokarz, A. Lewandowska, Badania rynku turystycznego, Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szezecinskiego, Szczecin 2005, s. 9; A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania
i perspektywy rozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 41.

16 A Pezda, Odlot senioréw na Majorke, http://wyborcza.pl/1,99149,7421680,0dlot_seniorow
_na Majorke.html (styczen 2010). Szacuje si¢, Ze W czasie trwania programu hotele sprzedadza 500 tys.
noclegdw, o 5,5% wigcej niz zwykle o tej porze roku. http://www.tur-info.pl/p/ak id,19992,,europe _senior
tourism_w_hiszpanii,program_dla_turystow seniorow,andaluzja.html (styczen 2010).

7' A. Niezgoda, P. Zmyslony, op. cit., s. 50, 56-57; K. Naumowicz, Turystyka jako sfera zaspokajania
potrzeb osobistych, Prace Naukowe Politechniki Szczecinskiej nr 338, Wyd. Uczelniane Politechniki
Szczecinskiej, Szczecin 1987, s. 157-158.

18 A. Niezgoda, P. Zmyslony, op. cit., s. 50-51.

¥ Tego rodzaju koszty sa podwojne, gdyz obejmuja nie tylko koszty noclegu, ale réwniez stale oplaty
mieszkaniowe placone regularnie przez turyst¢ w miejscu stalego zamieszkania.
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i komunikacj¢ (oplaty telefoniczne, oplaty przewozu), posrednictwo finansowe
(ubezpieczenia w podrézy), inne cele (oplaty klimatyczne, wypozyczenia sprzgtu itp.).
To wtedy, jak pisze J. Jaffari, ludzie doswiadczaja tego ,,czego im brak przez caty rok.
To prawda, ze wiele turystycznych wydatkéw nie miesci si¢ w planowanym budzecie,
lecz w owym swiecie niecodziennosci nie majq zastosowania reguly normalnej
konsumpcji. Dlatego normg jest blysna¢ kartq kredytowa, a nie jest nig — uregulowac
rachunek. Sprawy platnosci nie naleza do $wiata turystyki, jest to problem przynalezny
do innego czasu i innego miejsca”*’.

SENIORS AS A TARGET SEGMENT OF THE PUBLIC TOURIST
MARKET - SELECTED AREAS BEHAVIOR'S ANALYSIS

Summary

This paper aims to characterize the market for seniors in the context of their travel behavior.
Such formulated purpose is giving the base for explaining of the main issues concerning the
elderly population in Poland and worldwide, tourist activity of Polish senior on the background of
selected European countries, as well as to identify selected areas of tourist behavior analyzed
social group. Adopted the problem solving test was used data from EUROSTAT, and the
published GUS data concerning tourism and recreation in the Polish households.

20 7. Jafari, System turystyki. Spoteczno-kulturowe modele do zastosowan teoretycznych i praktycznych,
,,Problemy Turystyki” 1987, nr 3, s. 8.



