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REGIONALNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU
PRZEDSIEBIORSTW OPARTEGO NA WSPOLPRACY
Z OTOCZENIEM OKOLOBIZNESOWYM

Streszczenie

Wspdlpraca z otoczeniem okotobiznesowym moze by¢ zaliczana do istotnych czynnikéw
determinujacych i wspierajacych rozwdj wspotezesnych przedsigbiorstw. Szczegdlnego znaczenia
nabiera ona w wymiarze regionalnym, przede wszystkim z powodu specyficznego klimatu
innowacyjnos$ci i przedsigbiorczosci nakierowanego na podnoszenie konkurencyjnosci regionu
i funkcjonujacych w jego obrebie organizacji gospodarczych. W artykule przedstawiono wybrane
regionalne uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstw opartego na wspdlpracy z instytucjami
wspierajacymi przedsigbiorczo$¢ w regionie t6dzkim. Badania przeprowadzono metoda ankiety
w 2001 oraz 2009 roku, tacznie na probie 72 matych i srednich firm. Wyniki prezentuja zakres
wspolpracy podmiotéw gospodarczych z instytucjami otoczenia biznesu oraz pozwalaja na oceng
podstawowych wybranych wlasciwosci tej wspolpracy stymulujacej procesy rozwojowe
przedsigbiorstw.

Wprowadzenie

W procesach rozwojowych wspolczesnych przedsigbiorstw istotnym czynnikiem
staje si¢ wspolpraca prowadzona w réznych formach z organizacjami zaliczanymi do
otoczenia okolobiznesowego. Do ich zadan nalezy czgsto wspieranie i koncentrowanie
swojej aktywnosci na newralgicznych dla proceséw rozwojowych przedsigbiorstw
obszarach wspierania przedsiebiorczosci i procesow innowacyjnych. Wspolpraca taka
nabiera szczegdlnego znaczenia w wymiarze regionalnym, przede wszystkim ze
wzgledu na specyficzny klimat innowacyjnosci i przedsigbiorczosci nakierowany na
podnoszenie konkurencyjnosci regionu i funkcjonujacych w jego ramach organizacji
gospodarczych. Biorac to pod uwage, jako cel opracowania wyznaczono identyfikacje
i oceng regionalnych uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw opartego na wspolpracy
z otoczeniem okolobiznesowym. Jako obszar badan wybrano region 16dzki. Badania
przeprowadzono z wykorzystaniem metody badan ankietowych lacznie w 72 firmach
zaliczanych do zbiorowosci matych i §rednich przedsigbiorstw.
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Marek Matejun — dr inz., Katedra Zarzadzania, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Politechnika F.6dzka.
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Wspéblczesne uwarunkowania i kierunki rozwoju przedsie-
biorstw

Zjawisko rozwoju przedsigbiorstwa jest jednym z najbardziej zlozonych, a czesto
rowniez najbardziej oczekiwanych proceséw zachodzacych w trakcie funkcjonowania
firmy. Jego istote stanowia zmiany zachodzace w czasie®. W polskojezycznej literaturze
toczy si¢ jednak dyskusja na temat charakteru tych zmian. Czgs$¢ badaczy utozsamia
rozwdj wylacznie ze zmianami jakosciowymi, przeciwstawiajagc mu jednoczesnie
zjawisko wzrostu, opisane czynnikami ilosciowymi®. Inni z kolei zwracaja uwage na
warunek zachodzenia komplementarnych i uzupelniajacych si¢ zmian ilosciowych
i jakosciowych jako przestanek rozwoju’. Uzasadniaja to wystepowaniem w praktyce
gospodarcze] przedsigbiorstw jednoczesnego i wzajemnie uzupelniajacego si¢ wymiaru
tych zmian. Niezaleznie od przyjetych zalozen istotne wydaje si¢ jednak uzupehienie
definicji rozwoju przedsiebiorstwa o subicktywnie pozytywng ocen¢ kierunku tych
zmian dokonang przez interesariuszy organizacji’.

W literaturze zachodniej terminy wzrostu i rozwoju sg stosowane czgsto zamiennie,
chociaz dominujq badania na temat wzrostu (growth) organizacji®. Wsréd istotnych
nurtdw rozwazan mozna tu wymieni¢ na przyklad rolg innowacji w . tworczym
niszczeniu”  zmieniajacym  stan réwnowagi ukladow  gospodarczych’, rolg
przedsigbiorcy 1 jego talentéow w rozwoju firmy®, role zewnetrznych czynnikéw
wzrostu’ czy tez rozwazania dotyczace zasobdéw i barier w procesic wzrostu
organizacji'®.

W procesie rozwoju przedsigbiorstwo moze przyjmowaé rozne drogi i kierunki.
Wsrod dylematéw mozna wymieni¢ wybor pomigdzy specjalizacja a dywersyfikacja
dzialalnosci'’, a takze wybor pomiedzy rozwojem wewnetrznym i zewnetrznym'2.

2 J. Machaczka, Zarzqdzanie rozwojem organizacyi, PWN, Warszawa-Krakow 1998, s. 14; B. Kaczmarek,
Cz. Sikorski, Podstawy zarzqdzania. Zachowania organizacyjne, Absolwent, 1.6dz 1995, s. 225.

* E. Mastyk-Musial, Zarzqdzanie zmianami w firmie, Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 1996,
s. 36, A. Stabryla, Zarzqdzanie rozwojem firmy, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakow 1996, s. 9,
7. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996, s. 11.

* I. Penc, Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1997, s. 381; S. Lachiewicz, Cykl
zycia malej firmy, w: Male firmy w regionie todzkim. Znaczenie — struktura — warunki dzialania, red.
S. Lachiewicz, Wyd. Politechniki F.odzkiej, 1.0dz 2003, s. 94, M. Matejun, Barriers to development of high-
technology small and medium sized enterprises, Wyd. Politechniki F.0dzkiej, 1.6dZ 2008, s. 24.

* M. Matejun, Barriers to development of..., s. 24.

¢ J. Wasilezuk, Wzrost malych i $rednich przedsiebiorstw. Aspekty teoretyczne i badania empiryczne, Wyd.
Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 11.

7'S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumptera, PWN, Warszawa 1993, s. 67-74.

8 Np. w pracach A. Marshalla i innych autoréw nurtu neoklasycznego, zob. J. Wasilczuk, op.cit., s. 13.

® np. J. Downie, The competitive process, Duckworth, 1968.

19 Opisywane w pracach E. Penrose, np. E. Penrose, The theory of the firm, Oxford University Press,
Oxford 1959, E. Penrose, Growth of the firm and networking, w: International Encyclopedia of Business and
Management, red. M. Warner, Thomson Learning, USA 2002.

' B. Kaczmarek, Wspoldzialanie przedsiebiorstw w gospodarce rynkowej, Wyd. Uniwersytetu Eodzkiego,
L6dz 2000, s. 11-20.

12 ] Rézanski, Inwestycje rzeczowe w procesach rozwojowych przedsiebiorstw, Wyd. Uniwersytetu
Lodzkiego, 1.0dz 1998, s. 22-27.
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Dodatkowo pojawiaja si¢ tutaj okre$lone czynniki o réznorodnym charakterze,
determinujace ten proces. Mozna wsrod nich wymieni¢ determinanty konstruktywne
i destruktywne, zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak réwniez zewnetrznym'.
W procesic rozwoju wykorzystywane moga by¢ rdéznego rodzaju instrumenty
wspierajace ten proces. Istotnym mechanizmem sprzyjajacym rozwojowi
przedsigbiorstw moze by¢ wspolpraca z innymi uczestnikami rynku.

Przyjecie takiej orientacji prorozwojowej pozwala na zachowanie wysokigj
elastycznosci dzialania, przy jednoczesnym dostgpie do wiedzy i innych zasobow
stanowigcych o istocie rozwoju podmiotu gospodarczego. Przejawem wspoldzialania
gospodarczego prowadzacego do rozwoju sa migdzy innymi: porozumienia,
stowarzyszenia, uklady sieciowe, klastrowe 1 inne oparte na wigziach
miedzyorganizacyjnych'’. W  procesic rozwoju  opartego na  wspolpracy
przedsiebiorstwa, szczegdlnie male i $rednie, moga wykorzystywaé potencjal regionu,
w ktorym funkcjonuja. Obejmuje on nie tylko sfer¢ gospodarczg i zbiorowos¢
przedsiebiorstw, ale rowniez szeroko pojetg infrastrukturg okolobiznesowa, polityczna,
spoleczna, a takze wszelkie relacje zachodzace pomigedzy tymi wymiarami,
determinujace rozwoj wspdlczesnych przedsigbiorstw.

Wplyw regionu na proces wspoélpracy przedsiebiorstw

Rozwoj wspdlczesnych przedsigbiorstw coraz silniej uzalezniony jest od szeroko
pojetego otoczenia ich funkcjonowania. Czgscie] mowi si¢, ze zadne nie jest w stanie
funkcjonowa¢ i sprawnie konkurowa¢ zupeklie samodzielnie, izolujac si¢ od réznego
typu partnerdw, sojusznikow, kooperantéw, wspolpracownikdéw itp. Podmioty te nie
tylko w rozny sposob uzupehiajq je, ale i wzmacniaja. Pochodzac zard6wno z otoczenia
biznesowego, jak i z okolobiznesowego zmuszaja do otwartej dyskusji oraz sprawnego
realizowania migdzy stronami przeplywu pomystow, informacji, wiedzy i réznego typu
zasobow materialnych. Efektem takich zachowan sa unikalne produkty wiedzy,
umiejgtnosci i innych zasobdw, ktére mozna znalez¢ np. w danej okolicy. W ten sposéb
kluczowej wagi czynnikiem sukcesu staje si¢ blisko$¢ geograficzna szeroko pojetych
partnerow, przy czym bliskos¢ ta nie moze by¢ ograniczona jedynie do przestrzeni
geograficznej, lecz takze powinna uwzgledniaé blisko$¢ gospodarcza, organizacyjna,
spoleczng i kulturowa wspotpracujacych organizacji.

Takie zintegrowanie z otoczeniem rynkowym i pozarynkowym nie tylko wzmacnia
firm¢ w zakresie niezbednych zasilen, ale i coraz silniej osadza ja w danym otoczeniu
lokalnym/regionalnym. Daje w ten sposob szanse tworzenia coraz bardziej
zaawansowanych, czesto  partnerskich form  budujacych  konkurencyjnos¢
przedsigbiorstw (np. w postaci sieci, klastréw czy grup kooperacyjnych) oraz umozliwia

B Np. B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wéjcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj malych i $rednich
przedsiebiorstw, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszez 2004, s. 38-82.

4 Szerzej: W. Czakon, Dynamika wiezi miedzyorganizacyjnych przedsiebiorstwa, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Katowice 2007, s. 40-45.
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poprawe konkurencyjnosci regionu ich funkcjonowania’. Konkurencyjno$¢ ta
przejawia si¢ poprzez poprawe aktywnosci i efektywnosci ekonomicznej regionu oraz
gospodarczej i spotecznej jego rekonwersji dla zmniejszenia réznic migdzyregionalnych
w obrgbie panstwa. Zwigzki powstale pomigdzy organizacjami regionu buduja bowiem
spojnos¢ i konkurencyjnos¢ regionu w szerszej, krajowej perspektywie. Jest to mozliwe
przede wszystkim, gdy region buduje unikalny klimat do rozwijania takich zwiazkow
na swym terenie'®.

Klimat ten, jak zauwazyl M. Struzycki, wynika zwykle z mnigjszej przestrzeni
ckonomicznej, wickszej wiedzy o zasobach materialnych i ludzkich, emocjonalnych
zwiazkéw  kulturowych, poszanowania tradycji, mozliwosci indywidualnego
wykorzystania  jednostek  przedsigbiorczych, wybitnych, =z talentem do
przedsigbiorczosci w zakresie kooperacji itp. Wspdlpraca jest wowczas naturalnym
zjawiskiem skupiajacym podmioty woko! tatwiejszych do okreslenia celow, lepszej
wiedzy o mozliwosciach i wigkszej ambicji do osiagnigcia czegos na swoim terenie,
przy akceptacji zaréwno wladz, jak i ukladéw podmiotowych, wiezi zawodowych itp."”.
Takie odejscie od konkurencyjnego modelu zachowan i zastapienie go koncepcja
wspolpracy i tworzenia ukladoéw partnerskich migdzy trzema podstawowymi
kategoriami aktorow: przedsigbiorstwami, instytucjami i wladza lokalna, generuje
ostatecznie niezwykle pozadany rozwoj regionalny oraz rozwoj poszczegolnych jego
organizacji'®,

Dla ustalenia zakresu wplywu kwestii regionalnych na procesy wspdlpracy
migdzyorganizacyjnej warto zawsze ustali¢ parametry i granice regionu. Literatura
podpowiada, iz region to umownie wydzielony, wzglednie jednorodny obszar rézniacy
sie od pozostalych cechami naturalnymi (przyrodniczo-geograficznymi) lub nabytymi
(antropologicznymi — bedacymi wynikiem dzialania czlowieka)'®. Inne zrodla wskazuja
za$, ze region moze byC tez traktowany jako otoczenie dla ludzi, podmiotow
gospodarczych 1 innych instytucji. Jest przyrodniczym i kulturowym srodowiskiem
zycia jego mieszkancoOw. Posiada cechy decydujace o jego atrakcyjnosci dla
potencjalnych inwestorow. Ma tez okre$lony poziom rozwoju innowacyjnosci,

5 M. Bijak-Koszuba, Polityka regionalna (strukturalna), w: Integracja europejska, red. A. Marszatek,
PWE, Warszawa 2004, s. 225-226.

16 Szerzej: A. Adamik, Zwiqzki partnerskie przedsigbiorstw a proces wzrostu konkurencyinosci
przedsiebiorstw i regionu, W: Przedsiebiorczo$é warunkiem rozwoju regionu i kraju w procesie globalizacyi,
red. S. Jankiewicz, K. Pajak, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Stowarzyszenie ,,Solidarnosé
7 bezrobotnymi”, Poznan 2006.

7 Male i $rednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, red. M. Struzycki, PWE, Warszawa 2004, s. 65.

18 Szerzej: A. Adamik, Regionalne uwarunkowania wspdldziatania gospodarczego duzych przedsiebiorstw
z otoczeniem biznesu w regionie {odzkim, w: Sytuacja ekonomiczna, organizacyjna i kadrowa duzych
organizacyi gospodarczych w aglomeracyi todzkiej, red. S. Lachiewicz, 1. Staniec, Monografia Politechniki
Lodzkiej, £.6dz 2007, s. 59-75.

¥ D, Stawasz, Wspolczesne uwarunkowania rozwoju polskich regionéw, Wyd. Uniwersytetu Lodzkiego,
L6dz 2000, s.17-18.
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konkurencyjnosci czy tez klimatu sprzyjajacego rozwojowi przedsigbiorczosci.
Szczegolnie istotne moze okaza¢ si¢ zidentyfikowanie cech i podmiotéw regionu
funkcjonalnego, ktory w wyniku dziatalnosci ludzi jest przestrzennie wyposazony
w rozne urzgdzenia, obiekty infrastruktury technicznej i spolecznej dostgpne dla
mieszkafnicOw 1 przyjezdnych. Dysponuje w zwiazku z powyzszym wewngtrznym
potencjalem rozwojowym, na ktory skladaja si¢ potencjal ekonomiczny, kulturalny,
intelektualny, innowacyjny, instytucjonalny i srodowiskowy”. W warunkach polskich
regionem gospodarczo-administracyjnym, ktorego uwarunkowania i réznego typu
parametry powinnismy w zwiazku z celami niniejszej pracy analizowaé, jest
wojewodztwo.

Wspélpraca przedsiebiorstw z otoczeniem okolobiznesowym
w regionie

W tak pojetym regionie determinantami sprawnego rozwoju przedsigbiorstw sa dzis
swiadomie realizowane, umiej¢tnie dobrane rézne formy wspodlpracy z ujetymi przez
ME. Portera w ,rombie konkurencyjnosci lokalizacji” partnerami (organizacjami)
tworzacymi>*:

1. Warunki lokalnego popytu, tzn. wyrafinowanymi i wymagajacymi klientami
miejscowymi, szczegdlnie tymi, ktdérych potrzeby wyprzedzaja potrzeby
pojawiajace si¢ u klientow w innych regionach oraz jednostkami generujacymi
miejscowy popyt w sektorach wyspecjalizowanych, ktére mozna obslugiwac
w skali globalnej. Przy czym w gospodarce globalnej jakos¢ tego lokalnego popytu
ma duzo wigksze znaczenie niz jego rozmiary, gdyz zmusza firmy do ciaglego
doskonalenia i wskazuje na istniejace i przyszle potrzeby klientow.

2. Warunki lokalnych czynnikéw produkcji (dostawcy, kooperanci). Generuja oni
jakos¢, specjalizacje i koszt czynnikéw produkcji, tj. zasoby naturalne, zasoby
ludzkie, zasoby kapitalowe, infrastrukture materialng, administracyjng i naukowo
-techniczna.

3. Warunki rywalizacji firm w regionie (konkurenci oraz organizacje
okolobiznesowe). Generujq oni stopiefi nat¢zenia konkurencji miedzy miejscowymi
rywalami oraz miejscowe zachety do realizowania inwestycji 1 ciaglego rozwoju.
Wspomniane zachgty to np. stabilizacja ekonomiczna i polityczna, struktura

2 A. Adamik, Klaster jako forma budowy konkurencyjnosci przedsiebiorstw regionu w dobie globalizacyi,
w: Konkurencyjnosé firm regionu {ddzkiego na rynkach miedzynarodowych, red. L. Lewandowska, PTE
oddzial w Lodzi, L6dz 2006, s. 150.

2 H. Zdrajkowska, Sytuacja gospodarczo-spoteczna w regionie tédzkim, w: Mate firmy w regionie tédzkim.
Znaczenie — struktura — warunki dziatania, red. S. Lachiewicz, Wyd. Politechniki F.odzkiej, £.6dz, 2003,
s. 67.

22 7a wspolprace zwykle uznaje si¢ tu: a) wspoldzialanie polegajace na skoordynowaniu wykonywanych
zadan czastkowych przewidzianych podzialem pracy, b) poziome powigzania migdzy jednostkami gospodarki
na podstawie zawieranych przez nie umoéw, porozumien umozliwiajacych lub ulatwiajacych realizacje
okreslonych zadan, 3) podejmowanie dzialan wzajemnie zgodnych i uzupelniajacych si¢ oraz majacych
pozytywne znaczenie z punktu ich wplywu na osiaganie celu przedsigbiorstw.
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systemu podatkowego, polityka rynku pracy zachgcajaca do doskonalenia sily

roboczej, przepisy dotyczace wlasnosci intelektualnej 1 skutecznosci wymuszania

ich przestrzegania, polityka lokalna, otwarto$¢ na handel i inwestycje zagraniczne
tworzenie klimatu do inwestowania 1 rozwoju niezbednych w regionie
przedsigbiorstw.

4, Warunki w sektorach pokrewnych i wspomagajacych. Chodzi tu o partnerdw,
dostawcow 1 podwykonawcdw z sektoréw pokrewnych.

Ze wzgledu na cel niniejszej pracy szczegdlnie istotne dla rozwoju wspdlczesnych
organizacji wydaja si¢ blizsze kontakty z organizacjami okolobiznesowymi, czesto
wspierajacymi i koncentrujacymi swoja aktywno$¢ na newralgicznych dla procesow
rozwojowych przedsigbiorstw obszarach wspierania przedsigbiorczosci i procesdow
innowacyjnych firm regionu. Do grupy tej nalezg: instytucje panstwowe i samorzadowe
bezposrednio wplywajace na organizacjie (urzedy skarbowe, lokalne wladze
administracyjne, organy lokalnego rynku pracy (instytucje posrednictwa pracy, sila
robocza o okreslonych kwalifikacjach), organizacje spoleczne (zwiazki zawodowe,
samorzad gospodarczy, spolecznosci lokalne) oraz organizacje branzowe i naukowo
-badawcze (zwigzane z tworzeniem technologii, postgpem technicznym danej branzy
itp.)>.

Niektére zrédla uzupelniaja powyzsza liste o organizacje wspolpracujace
7 przedsigbiorstwami w zakresie:

a) szerzenia wiedzy i1 umiejgtnosci poprzez doradztwo, szkolenia, informacje

w ramach osrodkéw szkoleniowo-doradczych,

b) pomocy w transferze i komercjalizacji nowych technologii w ramach centréw
transferu technologii,

¢) pomocy finansowej w formie parabankowych funduszy pozyczkowych
i poreczeniowych, oferowanej osobom podejmujacym dzialalnos¢ gospodarczg
i mtodym firmom bez historii kredytowej,

d) finansowania rozwoju poprzez zwigkszenie kapitatow wiasnych firm, co
zwigksza ich zdolnos¢ kredytowa, w tym w szczegolnosci fundusze typu seed
capital i start-up financing (fundusze kapitatu zalazkowego i poczatkowego),

e) szerokiej pomocy doradczej, technicznej i lokalowej dla nowo powstalych
przedsigbiorstw  w  pierwszym  okresie dzialania w  inkubatorach
przedsiebiorczoscei i centrach technologicznych,

f) tworzenia skupisk przedsigbiorstw i animacji innowacyjnego srodowiska
poprzez laczeniec na okreSlonym zagospodarowanym terenie uslug
biznesowych 1 rdéznych form pomocy firmom w ramach: parkow
technologicznych, stref biznesu, parkéw przemystowych?".

2 M. Bielski, Podstawy teorii organizacyi i zarzqdzania, Wyd. C.H. Beck., Warszawa 2002, s. 73-74.
* Regionalna Strategia Innowacyjna, http://olimp.gapp.pl.
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W ten sposdb wykreowana dla poszczegolnych organizacji ich swoista zewngtrzna
strategiczna architektura biznesu stworzy unikalng, wartosciowa, decydujaca
o konkurencyjnej pozycji oraz uaktywnieniu si¢ zarowno dzwigni finansowej, jak
i zasobowej sie¢ wsparcia wspolpracujacych partnerow.

Metodyka i zakres prowadzonych badan empirycznych

Realizacji celu pracy poswigcono badania empiryczne o charakterze podhuznym®
prowadzone w zbiorowosci malych i srednich przedsigbiorstw wspolpracujacych
z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspierajacymi rozwdj firm sektora MSP.
Badania prowadzone byly metodgq ankiety, z wykorzystaniem techniki ankiety
rozdawanej. Dobdr badanych firm przeprowadzono w oparciu o adresy przedsigbiorcow
otrzymane z regionalnych instytucji wspierajacych firmy sektora MSP. Narzedziem
badawczym byly kwestionariusze ankictowe. Badania prowadzono w dwoch grupach
podmiotdw:

1. Grupa 1 — zbiorowo$¢ 53 malych i srednich przedsigbiorstw™. Wséréd firm
badanych w 2001 roku znalazlo si¢ 47% podmiotéw mikro oraz malych, a takze
6% $rednich firm. Byly to glownie osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarczg (53%). Dominowaly firmy o krajowym zasiggu dziatania (40%).
Respondentami byli wlasciciele tych podmiotow. Byli to w wiekszosci mezezyzni
(85%), dominowaly osoby w wicku 46-55 lat (40%) z wyksztalceniem wyzszym
(53%).

2. Grupa 2 — zbiorowo$¢ 19 malych i $rednich przedsigbiorstw®’. Wérod badanych
podmiotéw dominowaly mikroprzedsigbiorstwa (84%), badania przeprowadzono
tez w jednej sredniej firmie. Wigkszo§¢ badanych to réwniez osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (79%), dziatajace na rynku lokalnym (53%).
Respondentami byli wlasciciele (95%) lub menedzerowie (5%) tych podmiotéw —
glownie mezezyzni (79%), osoby z wyksztalceniem srednim (58%). Badania
przeprowadzono w 2009 roku.

Praktyka wspolpracy przedsiebiorstw z otoczeniem okoto-
biznesowym w regionie tédzkim

Badane przedsigbiorstwa wspolpracuja badz wspdlpracowaly z  wicloma
regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspierajacymi rozwdj matych i srednich
przedsiebiorstw: Lodzka Agencja Rozwoju Regionalnego, Fundacja Inkubator,
Funduszem Mikro, Fundacjq Rozwoju Przedsigbiorczosci, Izbg Rzemieslniczg w Lodzi,

** Badania byly prowadzone w odstepie czasowym, jednak na réznych grupach podmiotéw.

%6 Szczegdlowy opis wynikow badan: M. Matejun, Ocena systemu wspomagania matych i $rednich
przedsiebiorstw w aglomeracji todzkiej, Zeszyty Naukowe Politechniki F.6dzkiej ,,Organizacja i Zarzadzanie”
2003, nr 38, s. 29-43.

7 Badania byty prowadzone w ramach pracy dyplomowej: B. Pelka, Dziafania wspierajqce mate i $rednie
przedsiebiorstwa na przykiadzie wybranych instytucji otoczenia biznesu w Lodzi, praca dyplomowa, Katedra
Zarzadzania, Politechnika .0dzka, }.6dZ 2009, promotor: dr inz. M. Matejun.
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t 6dzka Izba Przemystowo-Handlowa, Wojew6dzkim Funduszem Ochrony Srodowiska
oraz Miedzynarodowg Fundacja Kobiet. Najczesciej jednak wsp6tpraca ograniczata sie
tylko do jednej instytucji.

W obu grupach przedsiebiorcy najczesciej korzystali z pomocy finansowej oraz
kursow i szkoleri oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu. Najmniejsze
podmioty czesciej niz firmy wieksze korzystaty z kolei z pomocy lokalowej oraz ze
wsparcia w nawigzywaniu kontaktow handlowych. Szczegétowy zakres wspétpracy
badanych przedsiebiorstw z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu przedstawiono
na rysunku 1

pomoc finansowa
kursy/szkolenia
doradztwo

pomoc lokalowa

nawiazywanie
kontaktéw handlowych

transfer technologii

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Rys. 1. Formy wspierania rozwoju, z ktédrych korzystaty badane firmy w trakcie wspdtpracy z regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesu.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W trakcie badan poproszono respondentow 0 ocene pewnych parametrow
wspOtpracy regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu, takich jak: poziom
zadowolenia ze wspotpracy, jako$¢ oferowanych ustug oraz dostepno$é do ustug. Ocena
jakosci i zadowolenia badanych przedsiebiorcow ze wspoOlpracy z instytucjami
okotobiznesowymi jest zdecydowanie pozytywna, co przedstawiono na rysunku 2.

bardzo pozytywna
pozytywna
negatywna
bardzo negatywna

brak opinii

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Rys. 2. Ocena jakosci i zadowolenia ze wspdétpracy przedsigbiorcéw z regionalnymi instytucjami otoczenia
biznesu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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Ocena jakosci wspotpracy dokonana przez przedsiebiorcow wskazuje na poprawe
opinii na przestrzeni lat. Badane firmy czesciej wskazujg na bardzo pozytywne opinie
dotyczace wspotpracy przy jednoczesnym ograniczeniu wskazan negatywnych i bardzo
negatywnych.

Podobnie analiza jako$ci oferowanych ustug prorozwojowych dokonana przez
respondentéw jest pozytywna. Przewazajg wysokie i bardzo wysokie oceny jakosci
ustug oferowanych przez regionalne instytucje otoczenia biznesu. W tym przypadku
uwage zwraca roéwniez fakt poprawy opinii na przestrzeni lat - badane firmy czesciej
wskazywaty na bardzo wysoka jako$¢ przy jednoczesnym ograniczaniu wskazan na
niska jako$¢ oferowanych ustug. Szczegétowe opinie respondentéw na temat jakosci
ustug wspierajacych rozwoj firm sektora MSP oferowanych przez regionalne instytucje
otoczenia biznesu przedstawiono na rysunku 3.

bardzo wysoka
wysoka

niska

bardzo niska

brak opinii
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Rys. 3. Ocena jakos$ci ustug oferowanych przez regionalne instytucje otoczenia biznesu dokonana przez
przedsigbiorcow
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejnym parametrem charakteryzujacym wspétprace badanych przedsiebiorstw
z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu byta dostepnos¢ oferowanych ustug
wspierajacych rozwdj firm sektora MSP. W tym przypadku przedsiebiorcy z grupy 1
W znaczacej czesci zle ocenili dostepnos¢ do ustug, przy czym 8% wskazato na bardzo
niskg ocene tego parametru. Badania prowadzone w 2 grupie firm sektora MSP
ponownie wskazujg na bardziej pozytywng ocene. W tym przypadku dominujgca grupa
respondentéw (67%) ocenita dostepno$¢ do ustug na dobrym poziomie, przy
jednoczesnym zdecydowanym zwiekszeniu wskazan bardzo dobrych.

Wyniki prowadzonych badan réwniez w tym przypadku wskazuja zatem na
poprawe opinii przedsiebiorcéw w zakresie dostepnosci ustug wspomagania rozwoju
firm sektora MSP. Szczeg6towe opinie badanych matych i Srednich przedsiebiorcow na
temat dostepnosci ustug wspierajacych rozwoj firm sektora MSP oferowanych przez
regionalne instytucje otoczenia biznesu przedstawiono na rysunku 4.
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Rys. 4. Ocena dostepnosci ustug wspierajacych rozwdéj firm sektora MSP oferowanych przez regionalne

instytucje otoczenia biznesu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

W trakcie badan analizowano réwniez, z jakich zrodet przedsiebiorcy uzyskuja
informacje na temat mozliwosci i podstawowych warunkéw wspétpracy z regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesu wspierajgcymi rozwo6j firm sektora MSP. Wyniki
przedstawiono na rysunku 5.

Internet
radio/telewizja

prasa

konferencje
branz owe/naukowe

znajomi przedsigbiorcy

inne Zrodta
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Rys. 5. Zrédta informacji przedsiebiorcéw o mozliwosciach i podstawowych warunkach wspétpracy
z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu wspierajacymi rozwéj firm sektora MSP
Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Na podstawie obu grup badanych firm mozna zauwazy¢ istotny wzrost znaczenia
Internetu jako zrodta informacji o ustugach wspierajacych rozwoéj firm sektora MSP
oferowanych przez regionalne instytucje otoczenia biznesu. W grupie 1 na to medium
wskazywato jedynie 4% respondentéw. Prawdopodobnie bylo to zwigzane z niskim
zakresem wykorzystania Internetu w dziatalnosci matych i Srednich przedsiebiorstw



Regionalne uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw ... 21

w tamtym okresie™. Obecny zakres wskazan badanych przedsigbiorstw na Internet jako
zrodlo informacji obejmuje 37% przy jednoczesnym ograniczeniu znaczenia innych
zrodel informacji. Na stronach internetowych poszczegdlnych instytucji otoczenia
biznesu znajduja sie szczegdlowe informacje o ofercie, proponowanych formach
pomocy i podstawowych zasadach wspotpracy. Dostgpne sa réwniez regulaminy oraz
wnioski 1 dokumenty formalne wykorzystywane w procesic  wspolpracy
z przedsigbiorcami”,

Podsumowanie

Otoczenie okolobiznesowe, a szczegdlnie instytucje otoczenia biznesu, to dzis,
w erze gospodarki opartej na wiedzy, nieodzowny komponent gospodarki, a przy tym
istotna determinanta rozwoju wspolczesnych przedsigbiorstw. Coraz silniej uwydatnia
si¢ jego rola na plaszczyznie regionalnej, stajac si¢ wprost uwarunkowaniem tzw.
rozwoju regionalnego oraz towarzyszacego mu klimatu przedsigbiorczego.
Potwierdzaja to zardwno analizy literaturowe, jak i empiryczne, rowniez przy gotowane
dla realizacji celow niniejszej pracy.

Prezentowane w pracy badania, prowadzone w odstgpie czasowym na dwodch
grupach matych i srednich przedsigbiorstw, ktore wspolpracowaly badz wspotpracuja
7 regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu swiadczacymi uslugi wspomagania
rozwoju firm sektora MSP, pozwalaja na pewne cickawe wnioski szczegolowe w tym
zakresie:

1. Badane firmy wspolpracuja badz wspolpracowaly z réznymi regionalnymi
instytucjami otoczenia biznesu: sa to osrodki innowacji i przedsiebiorczosci,
osrodki szkoleniowo-doradcze, lokalne fundusze pozyczkowe, gwarancyjne
i poreczeniowe, centra transferu technologii czy inkubatory przedsigbiorczosci®”.
W obu grupach wspolpraca realizowana byla przede wszystkim z L.odzka Agencja
Rozwoju Regionalnego Iub Fundacja Inkubator.

2. Analizowane firmy w ramach wspotpracy z regionalnymi instytucjami otoczenia
biznesu korzystaly przede wszystkim z pomocy finansowej oraz kurséw i szkolen
oferowanych przez instytucje otoczenia biznesu, co stanowi¢ moze istotne wsparcie
dla ich rozwoju ograniczajace takie stabe strony malych i $rednich przedsigbiorstw,
jak mniedobor srodkow finansowych 1lub redukujace nickorzystny wplyw
zewngtrznych barier dzialalnosci i rozwoju.

8 Szerzej: M. Moroz, Mozliwosci wykorzystania Internetu przez mate i $rednie przedsiebiorstwa, ,Przeglad
Organizacji” 2001, nr 2, s. 33.

2 Np. Pozyczki — pobierz i przygotuj dokumenty, http://www.larr.lodz.pV/articles/show/Po%C5%BCyczki
_pobierz_i przygotuj dokumenty,8,2 (12.02.2010).

3% Szerzej na temat instytucji wspierajacych rozwéj matych i érednich przedsiebiorstw: M. Matejun,
Instrumenty, programy oraz instytucje wspierajqce mate i Srednie firmy, w: Male firmy w regionie todzkim.
Znaczenie — struktura — warunki dzialania, red. S. Lachiewicz, Wyd. Politechniki f.6dzkiej, 1.6dz 2003,
s. 150-154.
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3. Ocena jakosci i poziomu wspolpracy, jakosci oraz dostgpnosci oferowanych ustug
dokonana przez badanych przedsigbiorcow jest pozytywna. Wigkszos¢
respondentdow wysoko ocenia te elementy, przy czym na uwage zasluguje fakt, iz
w kazdym przypadku ocena dokonana przez przedsigbiorcéw wskazuje na poprawe
opinii na przestrzeni lat. Wlasciciele i menedzerowie z badanych firm czesciej
wskazuja na bardzo pozytywne opinie dotyczace wspdlpracy przy jednoczesnym
ograniczeniu wskazan negatywnych i bardzo negatywnych.

4. Zmianie ulegaja réwniez kierunki wykorzystania zrodel informacji na temat
mozliwosci 1 podstawowych warunkéw wspdlpracy z regionalnymi instytucjami
otoczenia biznesu wspierajacymi rozwdj firm sektora MSP. W tym przypadku
zdecydowanie wigkszego znaczenia nabiera Internet, przy jednoczesnym
ograniczeniu uzytecznosci innych zrodet.

Przeprowadzone badania ankictowe wskazuja na istotny potencjat rozwojowy dla
malych 1 srednich przedsigbiorstw wynikajacy ze wspolpracy tych podmiotow
z regionalnymi instytucjami otoczenia biznesu. Na szczego6lng uwage zastuguje istotna
poprawa opinii przedsigbiorcoOw na temat tej wspotpracy dokonana na przestrzeni kilku
lat.

THE REGIONAL DETERMINANTS OF ENTERPRISES
DEVELOPMENT BASED ON COOPERATION WITH BUSINESS-
RELATED ENVIRONMENT

Summary

The cooperation with business related environment can be classified as a one of more
important determinant and aspect of development for contemporary enterprises. Because of it
special innovative and enterprising climate which increases regional and organizational
competitiveness, the analyzed cooperation can be seen especially clearly in the regional
perspective. The paper presents some select regional aspects of enterprises development based on
cooperation with institution supporting entrepreneurship in the Lodz region. The survey was
conducted in 2001 and 2009, on the sample of 72 small and medium enterprises. The results
present the scope of cooperation of economic entities with business-related environment
institutions. The results allow the evaluation of chosen main characteristics of the cooperation that
stimulates development processes of enterprises.



