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OBSZARY WYKORZYSTANIA EVENTS
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JEDNOSTKI TERYTORIALNEJ NA PRZYKLADZIE
WOJ. PODKARPACKIEGO

Streszczenie

Szczegblng forma komunikacji i dotarcia do roéznego rodzaju odbiorcéw sg wydarzenia
marketingowe (events marketing). Do najczgéciej wykorzystywanych eventow, ktore sa
organizowane przez podkarpackie gminy, nalezy zaliczy¢ imprezy plenerowe, ktérym towarzysza
czesto koncerty, pikniki, loterie, konkursy. Dzigki organizacji events marketingu regiony moga
umacnia¢ marke przez wypromowanie swoich waloréw i oddzialywanie zarbwno na wewngtrzne
rynki docelowe (mieszkancy, przedsigbiorcy), jak rynki zewnetrzne (potencjalnych turystow czy
inwestorow). Badania ankietowe przeprowadzone wérdod mieszkancow podkarpackich gmin
wykazaty, ze respondenci zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem, iz gmina organizuje duzo wydarzen
marketingowych promujacych lokalne walory.

Wprowadzenie

Wsrdd dzialan promujacych dane miasto, gmine czy region jednostki terytorialne
coraz czgsciej stosujq specyficzne formy komunikacji marketingowej, ktérych celem
jest budowanie ich tozsamosci, stanowiacej podstawe kreowanego wizerunku.
Przykladem takich dziatan jest tzw. events marketing, ktdry obejmuje organizacje
réznego typu wydarzen i przedsigwzigc, czesto dos¢ specyficznych, przyciggajacych
zréznicowane grupy odbiorcdw. Wydarzenia te obejmujq wszelkie formy aktywnosci,
odnoszace si¢ do organizowania imprez badz akcji o charakterze kulturowym,
sportowym, politycznym czy gospodarczym, ktérych celem jest wywolywanie
pozytywnych skojarzen z dang jednostkq terytorialna,

Zakres i charakter dziatan wykorzystywanych w ramach events marketingu jest
uzalezniony od wielu czynnikdw, wsrdd ktdrych szczegodlng role odgrywa wielkose
danej jednostki, poziom wyksztalconej orientacji marketingowej czy specyficzne
walory danego terenu. Cechy te odgrywajaq rowniez duze znaczenie w aktywnosci
jednostek terytorialnych z woj. podkarpackiego, ktére coraz czesciej wykorzystuja
dzialania w ramach events marketingu w promowaniu swoich waloréw.
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Celem opracowania jest przedstawienie obszarow wykorzystania events marketingu
w dzialalnosci marketingowej gmin woj. podkarpackiego. Na tle teoretycznych
rozwazan zwiazanych ze specyfika events marketingu zaprezentowano wybrane obszary
aktywnosci podkarpackich gmin w tym zakresie oraz dokonano ich oceny
w oparciu o badania pierwotne. Badania z wykorzystaniem kwestionariusza
ankietowego przeprowadzono w pierwszym kwartale 2009 roku w 30 podkarpackich
gminach na probie 300 mieszkaficow. Respondentow dobrano, bazujac na zasadach
doboru nielosowego kwotowego. W kwestionariuszu ankietowym wykorzystano
7-stopniowa skalg¢ Likerta, za pomoca ktorej zweryfikowano aktywnos$¢ wladz
samorzadowych Podkarpacia w zakresie events marketingu.

Istota i znaczenie events marketingu

Events marketing okreslany jest jako ogniwo laczace marketing terytorialny
z marketingiem idei. Dotyczy on marketingu dzialania, marketingu pojedynczego
przedsiewzigcia, akcji, ktorych zespol, odpowiednio skomponowany i wzajemnie
skoordynowany, stanowi podstawe wlasciwego marketingu miasta, gminy czy regionu.
Event marketing to miedzy innymi marketing imprez targowych, kongresow, festiwali,
zawodow sportowych, konferencji naukowych, zjazddéw, wystaw, aukcji, koncertow,
spektakli itp.*

W literaturze przedmiotu czesto okresla si¢ marketing wydarzen jako narzedzie
strategicznego pozycjonowania 1 marketingu, ktore taczy dana jednostke czy
organizacj¢ z pewnym wydarzeniem spolecznym, zjawiskiem Iub jego aspektem,
z obustronng korzyscia. Niektdrzy specjalisci z tego zakresu wskazuja, ze marketing
wydarzen to wciagniecie czlowieka w obszar kultury marki oraz spolecznosci firmowej
(lub innej) poprzez organizacje jej dzialan i przezy¢ w ramach wydarzenia®. Marketing
wydarzen zalicza si¢ do narzedzi zwigzanych z komunikacjq grupowa, niektorzy
autorzy uznaja go za specyficzng forme public relations.

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost znaczenia wydarzen marketingowych
w komunikacji marketingowej jednostki terytorialnej, co wynika m.in. ze wzrastajacej
roli public relations w stosunku do innych instrumentow promocyjnych, w tym takze
reklamy. Stosowane przez miasta, gminy czy regiony dzialania w zakresie PR ulegajq
rozszerzeniu w czasie i przestrzeni, wladze lokalne staja si¢ coraz bardziej otwarte na
swoich mieszkancow czy przedsiebiorcow zwiazanych z dang jednostka, czgsto
pojawiaja si¢ w mediach, informujac i uzasadniajac podejmowane decyzje, czy tez
organizuja i uczestnicza w réoznych wydarzeniach i imprezach zwracajacych uwage na
dang jednostke i jej walory, starajac si¢ przy tym o rozpowszechnianie pochlebnych
przekazow czy artykuldow w mediach. Dzialania te, jak wskazuje Ph. Kotler, sg

% A. Szromnik, Marketing komunalny. Rynkowa koncepcja zarzqdzania gming, ,,Samorzad Terytorialny”
1996, nr 3, s. 7.

* . Bogdanowicz, Marketing wydarzenia a la russe, ,CMO — Magazyn Dyrektoréw Marketingu” 2006, nr
1,s. 4.
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szczegdlnie potrzebne przy wprowadzaniu produktu (nowych subproduktéw) na rynek
lokalny badz regionalny”. Specyfika events marketingu wynika m. in. z interaktywnego
charakteru wydarzen, gdyz uczestnicy nawiazuja swoisty dialog, tworzac integralny
element procesu komunikacyjnego’.

Analizujac  wyodrebnione przez H. Mruka® etapy wydarzen marketingowych
w strategii komunikacyjnej przedsigbiorstw, takze w odniesieniu do jednostek
terytorialnych ich przebieg bedzie miat podobny charakter. Na wstepie nalezy dokonac
wyboru takich wydarzen, ktére beda najbardziej zbiezne z zalozonymi celami jednostki
terytorialnej. Wazne jest tu okreslenie grupy docelowej i identyfikacja ich preferencji
w celu jak najlepszego zaspokojenia ich potrzeb i pragniefn. Ponadto nalezy ustali¢ czas
organizacji i trwania wydarzenia, migjsce, zakres towarzyszacych ushug, a takze budzet
przeznaczony na realizacj¢ zatozonych celow i badan. Istotny jest réwniez wlasciwy
sposdb doboru uczestnikéw wydarzen, jak tez instrumentdw jego naglosnienia przed
organizacja wydarzenia. Nastgpnic nalezy przystapi¢ do szczegdlowych dziatan,
zwigzanych z operacyjno-taktycznymi aspektami events marketingu, migdzy innymi
negocjacje i ustalenia z wykonawcami odnosnie do przebiegu calego wydarzenia,
przeprowadzenie wstgpnych prob, ubezpieczenie imprezy i jej uczestnikow czy tez
przygotowanie sztabu kryzysowego w przypadku zaistnienia sytuacji problemowych’.

Po opracowaniu wstgpnych plandw i dzialan nast¢puje etap realizacji wydarzenia,
ktére w zalozeniu powinno przynies¢ okreslone efekty w krétkim badz dlugofalowym
okresie. Nalezy zatem badac ich skutecznos¢, ktérych miara moze by¢ m.in. poziom
zadowolenia uczestnikdw, zainteresowanie zakupem towarzyszacych produktéw czy
ustug, poziom zainteresowania danym regionem potencjalnych turystoéw czy
inwestorow, stopien naglosnienia wydarzenia w mediach itp.

Aby organizowane w ramach events marketingu dzialania byly skuteczne, powinny
przede wszystkim by¢ atrakcyjne i oryginalne, odpowiednio wczesniej wypromowane,
profesjonalnie przygotowane i wykonane, aby na dlugo zapadly w pamigé ich
uczestnikom. Wazne jest (o ile istnigje taka mozliwos¢) zaktywizowanie uczestnikow
wydarzenia, aby nie byli tylko biernymi obserwatorami. Wskazane jest, aby dzialania te
mialy charakter cykliczny, przez co lepiej beda zapada¢ w pami¢é. Warto rowniez
zadba¢ o obecnos¢ waznych, znanych osdb (czasem nawet tzw. celebrytow) w celu
uatrakcyjnienia imprezy i wzbudzenia wigkszego zainteresowania medidw.

*. Ph. Kotler, Dziesieé $miertelnych grzechéw marketingu, PWE, Warszawa 2005, s. 121.

5 A. Smalec, Rola wydarzen marketingowych w kreowaniu marki regionu w: Marketing przysziosci.
Trendy. Strategie. Instrumenty. Specyfika marki we wspolczesnej gospodarce, red. G. Rosa, A. Smalec,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 511, Ekonomiczne Problemy Ushlug nr 26, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2008, s. 351.

¢ H. Mruk, Wydarzenia marketingowe (event marketing) w. Komunikowanie sie w marketingi,
red. H. Mruk, PWE, Warszawa 2004, s. 188.

" G. Gozdér, Bezpieczenstwo imprez masowych w Polsce — komentarz, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2008,
s. 17.
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Ze wzgledu na skale i zasieg eventow mozna je podzieli¢ na®:

— megawydarzenia (ang. megaevents),

— wydarzenia specjalne (ang. special events),

— wydarzenia charakterystyczne (ang. hallmark events),

—  znaczace wydarzenia (ang. major events),

—  festiwale (ang. festivals),

— wydarzenia lokalne (ang. minor- and small- scale events).

Powyzsze kategorie nie sq jednoznaczne ani wylaczne, poniewaz pomigdzy nimi
zachodzi wiele zwiazkéw, eventy zazgbiaja sie. Konieczno$¢ podejmowania
profesjonalnych decyzji i dzialan sprawia, ze jednostki terytorialne czgsto nie sa
w stanie we wlasnym zakresie przy gotowaé calego przedsigwzigcia, stad tez korzystaja
z ushug profesjonalnych firm, ktore $wiadcza ustugi zwiazane z organizacjq wydarzen
marketingowych.

Dowodem na to, ze wzrasta znaczenie wydarzen marketingowych jako instrumentu
komunikacji w dziataniach public relations, jest rozwdj targdw poswigconych tym
wydarzeniom, ktdre corocznie odbywaja si¢ w Wiesbaden (Niemcy) i uczestniczy
w nich coraz wigksza liczba przedstawicieli z branzy ustug marketingowych, dekoracji
1 wyposazenia wnetrz, specjalisci od kateringu, budowy namiotdéw, przedstawiciele
réznych stowarzyszen, mediow itp.”.

Analizujac znaczenie events marketingu, podkresla si¢, ze wydarzenia
marketingowe niosq w sobie tresci zwiazane z budowaniem osobowosci czlowieka, sity
jego charakteru, systemu wartosci oraz przezy¢ duchowych. Tworzac wydarzenia
w okreslonym celu, ksztaltujemy swiat, w jakim zyje czlowiek: konsument, pracownik,
przedstawiciel grupy celowej. Czlowiek wkracza w ten swiat, biorac bezposredni udzial
w wydarzeniu albo przezywajac za posrednictwem informacji. Tradycyjnie
organizowane cykliczne festiwale, konkursy i przeglady, obchody rocznicowe kojarza
przedsiewzigcia z okreslonymi miastami, gminami ¢zy regionami, utrwalajac ich obraz
w swiadomosci uczestnikow wydarzen.

Wybrane obszary aktywnosci gmin w zakresie events marke-
tingu na przykladzie woj. podkarpackiego

Wrydarzenia marketingowe sa skuteczne w ksztaltowaniu wizerunku oraz
budowaniu przewagi konkurencyjnej danego regionu jako catosci, a takze
poszczegdlnych miast czy gmin wchodzacych w jego sktad. Promujac dany region,
promuje si¢ wchodzace w jego sklad jednostki terytorialne, np. promujac Podkarpacie,
promuje si¢ jednoczesnie miasta 1 wsie, co wywoluje efekt synergii, gdyz dzialania

8 M. Florek, A. Insch, Dopasowanie wizerunkéw wydarzenia i destylacji na przylkiadzie Mistrzostw Swiata
w Pifce Noznej w 2006 r. w Niemczech, w: Marketing terytorialny. Studia przypadkéw, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Poznan 2008, s. 12.

®  http://www.niemcy-turystyka.pl/PLK/niemcy Kraj_turystyczny/master tlmesse-id1241-fstadt messe
messen.htm.
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marketingowe poszczegdlnych miast czy gmin, zostajq wzmocnione poprzez aktywnosce
marketingowg calego regionu. Wsrod wykorzystywanych form promocji jednostki
terytorialne z woj. podkarpackiego coraz czesciej siggaja do events marketingu, jednak
niec zawsze organizowane dzialania stanowig przemyslany eclement strategii danego
regionu, miasta czy gminy. Tymczasem wskazane jest, aby dzialania podejmowane na
poziomie poszczegolnych miast czy gmin byly spojne z ogdlng strategia
pozycjonowania regionu'. Nalezy takze podkresli¢, ze events marketing powinien
opiera¢ si¢ na kreatywnosci, zapewniajac odbiorcom co§ niepowtarzalnego,
emocjonujacego i oryginalnego, powigzanego z tozsamoscig danej jednostki, ktora
stanowi podstawe ksztaltowanego wizerunku.

Do eventow najczesciej wykorzystywanych przez gminy woj. podkarpackiego
nalezy zaliczy¢ imprezy plenerowe, ktore sq organizowane glownie dla mieszkancow
danego miasta, gminy, powiatu oraz mieszkancow okolicznych miejscowosci.
Towarzyszg im czgsto koncerty, pikniki, loterie, konkursy. Atrakcjq moze by¢ osoba
prowadzaca albo znany zespol. W woj. podkarpackim nawet male gminy zaczynaja
coraz czgsciej organizowal tego typu eventy, zapraszajac znanych wokalistow czy
zespoly muzyczne, ktorych ranga uzalezniona jest przede mozliwosci finansowych
danej jednostki. Mnigjsze zastosowanie majq tzw. imprezy pracownicze, ktére ze
wzgledu na publiczny charakter jednostek terytorialnych maja znacznie bardziej
ograniczong skalg anizeli w jednostkach komercyjnych. Przypisuje si¢ im gléwnie
funkcj¢ integracyjna oraz motywacyjna, a ich organizacja ma migjsce zazwyczaj
z okazji jubileuszu danej jednostki, $wiat badz innego waznego wydarzenia. Coraz
wigkszy udzial wydatkéw w strukturze budzetu promocyjnego podkarpackich miast
i gmin przeznaczany jest na uczestnictwo w prestizowych targach czy wystawach.
Oprocz  celow promocyjnych maja one za zadanie nawigzywac kontakty
z potencjalnymi inwestorami ¢zy przycigga¢ do danej jednostki turystow, inwestorow
badz tez nowych mieszkancéw. Bardzo wazne jest, aby osoby reprezentujace dany
region, miasto czy gming i obslugujace stoisko byly kompetentne i komunikatywne.
Weciaz malo popularnym wydarzeniem marketingowym wykorzystywanym przez
jednostki terytorialne, zwlaszcza mnigjsze, sa konferencje i seminaria, ktore spelniajq
zwykle funkcje naukowo-poznawcze, ale réwnie promocyjne (poprzez sam fakt
uczestniczenia w takiej konferencji lub zorganizowanie stoiska informacyjnego).
W ramach tego typu imprez czgsto organizuje si¢ konferencje prasows, zdarza si¢
rowniez, ze takim spotkaniom towarzysza np. koncerty lokalnych wykonawcow,
zespotow folklorystycznych, degustacje tradycyjnych, regionalnych potraw, ktérych na
Podkarpaciu jest wyjatkowo bogaty wybor.

W sezonie letnim w wigkszosci atrakcyjnych miejscowosci  turystyczno
-wypoczynkowych w woj. podkarpackim organizowanych jest wiele imprez

10 T, Markowski, Marketing terytorialny, Polska Akademia Nauk, Komitet Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju, Warszawa 2006, s. 132.
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plenerowych promujacych dang jednostke, ktore maja zardwno charakter regionalny,
jak tez lokalny i nawiazuja do miejscowych tradycji i zwyczajow. Czg$¢ z nich to
wydarzenia jednorazowe, coraz wiecej jednak ma charakter cykliczny. Wsrdd
réznorodnych wydarzefi marketingowych, charakteryzujacych si¢ duzg specyfika,
mozna wskazaé np. na Swigto Chleba w Dzwiniaczu Dolnym, ktérego glowna atrakcja
sa wypieki chleba na lisciach chrzanu i kapusty w specjalnym piecu chlebowym
opalanym drewnem, na wolnym powietrzu. W trakcie imprezy prezentowane sg
rekodziela miejscowych artystow, odbywaja si¢ wystepy polskich i zagranicznych
zespotow folkowych oraz pokazy paralotniarskie. Uczestnicy czgstowani sa swojskim
chlebem ze smalcem, maslem, serami, maslanka czy ogdrkami kwaszonymi. Gléwnymi
celami imprezy jest przyblizanie i kultywowanie miejscowej tradycji, prezentacja
lokalnych osiagnie¢ z dziedziny kultury i rzemiosla artystycznego oraz promocja
regionu.

Inng ciekawq inicjatywa organizowang przez podkarpackie gminy w ramach events
marketingu sq Ogoélnopolskie Dni Flisactwa. Jest to cykliczna impreza, organizowana
w czerwcu kazdego roku w Ulanowie — miasteczku polozonym w widlach rzek Sanu
i Tanwi. Celem tej imprezy jest przyblizenie historii miasta i tradycji flisackich,
a dodatkowymi atrakcjami sq m.in. bezplatne rejsy galarami po Sanie, degustacja
potraw regionalnych oraz wystrzaly z beczki ,wiwatdéwki”, ktére maja oznajmiac
o swigcie Stolicy Polskiego Flisactwa.

Szczegolnie duzo dzialan w ramach events marketingu organizowanych jest
w okresie wakacyjnym, najczesciej sq one scisle powiazane walorami danej jednostki.
Przykladem ozywionych dzialan marketingowych sa Bieszczady, ktére jako swoisty
produkt markowy obejmujq naturalne zasoby srodowiska oraz materialne i duchowe
dziedzictwo kultury. Wsrdd funkcjonujacych organizacji wazng funkcje pelnig
stowarzyszenia dziatajace w ramach Grupy Partnerskiej ,Zielone Bieszczady”
— Bieszczadzkie Towarzystwo Folkowe ,Bojkowiana”, Ustrzyckie Stowarzyszenie
Turystyczne ,Bieszczady”, Bieszczadzkie Stowarzyszenie ,,Biesiada” w Czarnej czy
Bieszczadzkie Stowarzyszenie ,,Bies” w Lutowiskach. Bardzo ciekawa specyfike maja
targi konskie, ktére sa organizowane corocznic w Lutowiskach i nawigzuja
do tradycji przedwojennych jarmarkdéw, podczas ktorych handlowano konimi, bydlem
i innym inwentarzem. W XIX wieku lutowiskie targi slynne byly w calej srodkowej
Europie. Parada koni z pobliskich stadnin i gospodarstw agroturystycznych przez
Lutowiska na stadion inauguruje targi, tuz po niej nastgpuje aukcja koni huculskich
prowadzona przez pracownikow Bieszczadzkiego Parku Narodowego. Glownym
wydarzeniem dnia jest .,Sciezka huculska” — zawody jezdzieckie, ktére prowadzi sedzia
Polskiego Zwiazku Jezdzieckiego. Zaproszonym gosciom i uczestnikom imprezy
miejscowe Kolo Gospodyn Wiejskich oraz indywidualni producenci prezentuja
i serwuja jadlo regionalne. Impreze urozmaicaja takze wystgpy zespolow
folklorystycznych oraz wystawy dziel podkarpackich artystow. Celem tych dzialan jest
glownie promocja regionu bieszczadzkiego poprzez popularyzowanie dorobku
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kulturowego, inicjowanie wspolnych spotkan przedstawicieli roznych grup etnicznych
dla przelamywania barier i uprzedzefi narodowosciowych oraz prezentowanie kultur
innych narodéw zwiazanych tematycznie z folklorem, a takze dzialania na rzecz
zréwnowazonego rozwoju regionu Bieszczaddw w obszarze turystyki. Organizowane
tam wydarzenia marketingowe majq za zadanie pozosta¢ w pamigci uczestnikow
(gltéwnie turystow) jako produkt unikalny, dostarczajacy dodatkowych korzysci, ktore
sprawia, ze turysta bedzie chcial w dane miejsce wracaé i polecac je innym.

Specyficznym wydarzeniem marketingowym promujacym ,male ojczyzny”
wojewodztwa podkarpackiego byl zorganizowany po raz pierwszy w 2009 roku
Festiwal Filmow Promujacych Powiaty, Miasta i Gminy Podkarpacia. Konkursowe
filmy mialy ukazywa¢ ich potencjal turystyczno-krajoznawczy, gospodarczy
i spoleczny. Gléwng nagrode festiwalu — Ztota Szyszke Lasowiaczka, zdobylo miasto
Krosno za film ,,Krosno — niepowtarzalne miasto w wyjatkowym miejscu”. Festiwal
adresowany byl do wszystkich samorzadow z wojewddztwa podkarpackiego, a jego
zwyciezcy zostali wypromowani nie tylko na rynku regionalnym, ale takze
ogolnokrajowym, dzigki prezentowaniu ich oferty na antenie ogdlnopolskiej. Nalezy
podkresli¢, ze festiwalowi towarzyszylo ogolnie duze zainteresowanie mediow.

Zaprezentowane przyktady wydarzen marketingowych, promujacych podkarpackie
miasta 1 gminy, stanowiq jedynie niewielkgq czgs¢ imprez o charakterze kulturowym,
sportowym, politycznym c¢zy gospodarczym, ktorych celem jest wywolywanie
pozytywnych skojarzen z Podkarpaciem.

Ocena aktywnosci podkarpackich gmin w zakresie events
marketingu w swietle wynikéw badan ankietowych

Formy aktywnosci marketingowej gmin ukierunkowane na okre$lone rynki
docelowe powinny by¢ przez nie zauwazone i pozytywnie postrzegane. W odniesieniu
do dzialan w zakresie events marketingu, ktére najczesciej odbywaja sie w konkretnej
jednostce, wazny rynek docelowy stanowiq mieszkancy, w stosunku do ktorych
wydarzenia marketingowe maja na celu przede wszystkim utwierdzenie poczucia
przynaleznosci do spolecznosci lokalnej. Oczekiwania i oceny mieszkancoéw sa w duzej
mierze uzaleznione od ich cech osobowych, gléwnie wyksztalcenia, wieku, plci czy
charakteru wykonywanej pracy. Stad tez w trakcie prowadzonych badan poproszono
respondentow reprezentujacych rézne cechy osobowe o ustosunkowanie si¢ za pomoca
7-stopniowej skali Likerta do tezy zakladajacej, ze ,,gmina organizuje duzo wydarzen
marketingowych promujacych jej walory”. Oceng aktywnosci zamieszkiwanej jednostki
w zakresie events marketingu przedstawiajq tabele 1-3.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli 1 danych, mieszkancy ogélnie dobrze
ocenili skalg¢ i jakos¢ organizowanych na ich terenie wydarzef marketingowych. Nalezy
podkresli¢, ze badania byly prowadzone gléwnie w gminach o wysokich walorach
turystycznych, ktore jednak w réznym stopniu rozwijajq t¢ funkcj¢ na swoim obszarze.
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Tabela 1. Zgodnos¢ ze stwierdzeniem ,,gmina organizuje duzo wydarzen marketingowych promujacych jej
walory ” w opinii respondentéw z uwzglednieniem ich wyksztalcenia (w %)

Wyszczegdlnienie Ogélem Ze wzgledu na Wyksztalcefnie padanych
podstawowe zawodowe $rednie WYZSZe

1. Zdecydowanie nie 23 - 2.5 27 3.3
2. Nie 10,1 8.6 7,5 11,9 14,3
3. Raczej nie 9.3 6,2 11,9 10,7 10,3
4. Brak opinii 114 16,7 8.5 10,3 12,8
5. Raczej tak 253 13.3 26,9 27,0 279
6. Tak 34,3 4277 32.8 31,7 26,2
7. Zdecydowanie tak 7.3 12,5 9.9 5.7 5.2
Srednia ocena

punktowa w skali 1-7 4,78 5.33 4,79 4,74 4,59

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych

Dzialania w zakresie events marketingu odbywaja si¢ w wigkszosci w sezonie
letnim i majq na celu oddziatywac nie tylko na wewngtrzne (gtownie mieszkancy), ale
takze zewngtrzne rynki docelowe (turysci, inwestorzy), w celu umacniania wizerunku
danej jednostki. Analizujac opinie badanych ze wzgledu na ich wyksztalcenie, zauwaza
si¢, ze wraz ze wzrostem wyksztalcenia zmniejsza si¢ udzial wysokich ocen
(tak i zdecydowanie tak), co znajduje réowniez odzwierciedlenic w sredniej ocenie
wyrazonej w skali 1-7. Wplyw plci 1 wieku na opinie badanych przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Zgodnos¢ ze stwierdzeniem ,,gmina organizuje duzo wydarzen marketingowych promujacych jej
walory” w opinii respondentow z uwzglednieniem ich plei i wieku

.. Ze wzgledu na ple¢ Ze wzgledu na wiek badanych
Wyszczegolnienie M@z‘czyzgnz K(g)ieta 18-24 §5?39 40-59 6y0 { wigcej

1. Zdecydowanie nie 2.8 20 1.4 3.5 3.3 -
2. Nie 9.5 10,2 143 7.0 9.5 10.2
3. Raczej nie 10,2 8.5 8.6 10,5 83 10,2
4. Brak opinii 11,9 11,1 114 11.6 10,5 122
5. Raczej tak 257 252 229 29.1 242 24.5
6. Tak 334 34,9 35,7 36,0 33,7 30,7
7. Zdecydowanie tak 6,5 8,1 5,7 23 10,5 12,2
Srednia ocena

punktowa w skali 1-7 4,69 4,89 4,70 4,73 4,82 4,92

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych

Analizujac wplyw plci na badane zjawisko, zauwaza si¢, ze kobiety przyznaly
nieco wyzsze oceny anizeli mezczyzni, wsrdd ktdérych nieznacznie nizszy jest odsetek
wypowiedzi zgadzajacych si¢ badz tez =zdecydowanie zgadzajacych si¢ ze
stwierdzeniem, ze gmina organizuje duzo wydarzen marketingowych promujacych jej
walory. Analiza wypowiedzi badanych ze wzgledu na strukture wieckowa wskazuje, ze
im starsi respondenci, tym wyzsza jest ich ocena w tej kwestii.
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Tabela 3. Zgodno$¢ ze stwierdzeniem ,,gmina organizuje duzo wydarzen marketingowych promujacych jej
walory ”” w opinii respondentéw z uwzglednieniem ich statusu zawodowego (w %)

Ze wigledu status zawodowy badanych
Wyszczegoilnienie Uczen/ | Pracownik | Pracownik | Przedsie- Emeryt/ Bezro-
student fizyczny umystowy biorca rencista botny
1. Zdecydowanie nie 1.8 - 42 2.0 4.0 5,0
2. Nie 10,9 7,1 14,6 9.8 12,0 8.4
3. Raczej nie 104 112 8.3 5,9 12,0 13,5
4. Brak opinii 18,2 6,1 12,3 12,8 18,0 13,5
5. Raczej tak 26,6 194 24.9 28,5 18,0 28,1
6. Tak 26,6 49,1 30,3 334 24,0 29,6
7. Zdecydowanie tak 5.5 7.1 54 7.6 12,0 1,9
Srednia ocena
punktows w skali 1-7 4,65 5,12 4,50 4,73 4,94 4,53

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie badan ankietowych

Analiza ocen przedstawicieli réznych grup zawodowych wykazata, ze grupa
zawodowaq najbardziej zadowolong z organizowanych w sezonie letnim imprez,
festynéw czy innych wydarzen marketingowych sq pracownicy fizyczni oraz osoby
bedace juz na rencie i emeryturze, co mozna tlumaczy¢ zardwno nizszymi
wymaganiami w zakresie jako$ci organizowanych imprez, jak tez wigkszym
zainteresowaniem i biezacym $ledzeniem termindéw organizowanych eventow, z racji
tego, ze osoby te rzadziej w stosunku do pozostatych grup wyjezdzaja na urlopy
wakacyjne poza migjsce zamieszkania.

Podsumowanie

Pojawiajaca si¢ w ostatnich latach konkurencjia pomigdzy jednostkami
terytorialnymi wymusila konieczno$¢ wdrazania zasad orientacji marketingowej, czego
efektem jest aktywnos$¢ w zakresie promocji. Wsrdd wykorzystywanych instrumentow
promocyjnych coraz wigkszego znaczenia nabiera event marketing, ktorego organizacja
jest powigzana z konkretnym regionem, miastem czy gming.

Istota wydarzen marketingowych sprowadza si¢ do ksztaltowania wizerunku marki
danej jednostki terytorialnej w swiadomosci odbiorcow przez dostarczanie im
rzeczywistych przezy¢ 1 bezposrednich doswiadczen zwiazanych z promowang
jednostka. Specyficzne jest roéwniez to, ze¢ odbiorca nie jest tylko biernym
obserwatorem, ma mozliwos¢ uczestnictwa i przezywania, a to wplywa intensywniej na
jego reakcje w stosunku do tradycyjnych form promocji (np. reklamy). Duzym atutem
events marketingu jest jego oryginalnos¢ i przekazanie specyfiki danego migjsca, czego
przyktadem moga by¢ prezentowane w opracowaniu przyklady z Podkarpacia (targi
konskie czy Ogolnopolskie Dni Flisactwa), ktérych zasigg oddzialywania zdecydowanie
wykracza poza obszar Podkarpacia. Events marketing pozwala zatem w istotny sposob
odrézni¢ promocj¢ danej jednostki od konkurencji, nawiazujac do jej lokalnych
walorow, specyficznego klimatu czy znanych osobowosci wywodzacych si¢ z dangj
miejscowosci. Satysfakcja z uczestnictwa w okreslonej imprezie czgsto przeklada sig
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nie tylko na lojalno$¢ okreslonych rynkdéw docelowych (np. turystow, ktorzy czesto
wlasnie z powodu organizowanych cyklicznie eventéw sami powracajqa w kolejne lata,
ale takze polecaja dang miejscowos¢ czy region innym, co jest najlepszq a zarazem
najbardziej skuteczng i jednoczesnie bezplatng forma promociji. Aby jednak zastuzy¢
sobie na takie postawy, nalezy stworzy¢ oryginalny magaprodukt terytorialny,
w ktorego promowaniu wykorzystane beda cickawe, zapadajace w pamig¢ wydarzenia
marketingowe.

AREAS OF USING EVENTS MARKETING IN PROMOTING
VALUES OF A LOCAL GOVERNMENT UNIT ON THE BASIS
OF THE PROVINCE OF PODKARPACKIE

Summary

The specific form of communication and targeting various recipients are marketing events,
due to which, local government units may create their image. The most frequently used events,
organised by the communes from the Province of Podkarpackie are outdoor events accompanied
by concerts, tasting, shows or competitions. Due to the organization of events regions can
strengthen their brand by promoting their values and targeting both internal markets (inhabitants,
enterprenuers) and external markets (potential tourists and investors). The survey research
conducted among residents from the Region of Podkarpacie showed that respondents rather agree
on the statement that the commune organises many marketing events promoting local values.



