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ATRAKCYJNOSC TURYSTYCZNA OLSZTYNA

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki badan, ktorych celem byla ocena atrakcyjnosci
turystycznej Olsztyna. Dokonano jej na podstawie wypowiedzi 100 turystow przebywajacych
w okresie lipca i sierpnia 2009 r. na terenie miasta. Badani respondenci stwierdzili, ze
najistotniejszym atutem miasta jest jego potozenie. Liczne jeziora znajdujace si¢ w jego obrebie
i bezposredniej okolicy oraz krajobraz zwigkszaja atrakcyjnos¢ pobytu i stwarzaja dogodne
warunki do uprawiania turystyki aktywnej. Wgréd atrakcji wymieniano roéwniez imprezy
kulturalne i sportowe organizowane na terenie miasta. Jako wady Olsztyna najczescie]
wymieniano czynniki zaliczane do sfery zaleznej od czlowieka, czyli infrastrukture
komunikacyjng, zty stan drog, brak miejsc parkingowych oraz brak zagospodarowania brzegéw
jezior.

Wprowadzenie

Atrakcyjno$C turystyczna danego obszaru wynika z charakterystycznych dla niego,
szeroko rozumianych walorow turystycznych, do ktorych zalicza si¢ zardwno walory
przyrodnicze, jak i antropogeniczne. Nalezy rdéwniez podkresli¢ znaczenie stanu
srodowiska naturalnego oraz dzialaf zwiazanych z jego ochrong, co w dobie rozwoju
cywilizacji i wynikajacych z tego ujemnych skutkdw dla otoczenia odgrywa ogromna
rolg. Obszar charakteryzujacy si¢ duzym zanieczyszczeniem srodowiska moze nie
zainteresowa¢ potencjalnych turystéw, mimo ze nie brak mu walordw turystycznych.
O atrakcyjnosci danego regionu decyduje takze mozliwo$¢ dotarcia do niego, czyli
dostgpnos¢ komunikacyjna. Miejscowosci obdarzone szczegdlnymi  walorami
naturalnymi, o dobrej dostgpnosci komunikacyjnej maja zapewnione duze szanse
rozwoju na rynku ustug turystycznych. Natomiast miejscowosci, ktore nie posiadajq
powyzszych cech, musza tworzy¢ sztuczne atrakcje turystyczne (np. parki rozrywki)®.

W.W. Gaworecki wskazuje na fakt, iz turysta ceni miejscowosci, ktore posiadajq
nastgpujace walory: widowiskowe, klimatyczne, spoteczne, kulturalne i ekonomiczne.
Walorami widowiskowymi sg rozlegle, panoramiczne widoki np. gory, wawozy,
jeziora, plaze, wykopaliska. Interesujace dla turysty sa widoki miejscowe. Walory
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klimatyczne sa prezentowane wtedy, kiedy stanowiq kontrast z warunkami
klimatycznymi okolic, w ktorych turysta stale mieszka. W grupie waloréw spolecznych
zwraca si¢ uwage na przyjazny stosunek miejscowej ludnosci do turystdw, goscinnosé
i wzajemne kontakty. Walory kulturalne umozliwiaja turystom poznanie historii danej
miejscowosci, panujacych tam zwyczajow i tradycji. Udostgpniajac je turystom, nalezy
pamigtac, ze bedq oni zapewne zainteresowani lokalnymi wyrobami sztuki ludowej
i rzemiosla, folklorem oraz muzyka i tanicem. Wskazana jest rowniez réznorodna
dzialalno$¢ kulturalna i rozrywkowa oraz spotkania z miejscowa ludnoscig i innymi
grupami turystow o podobnych zainteresowaniach.

Dana miejscowos¢ powinna réwniez posiada¢ walory ekonomiczne. Wyrazaja si¢
one m.in. w konkurencyjnych cenach w stosunku do cen w sgsiednich miejscowosciach,
w roznorodnosci towardw, tatwym dostepie i niskich kosztach przemieszczania si¢ do
pobliskich miejscowosci. Skladajq si¢ na nie takze wygodne obiekty noclegowe
(np. hotele) o niskich cenach zakwaterowania, aby turysci o nizszych dochodach
réwniez mogli odwiedzi¢ te¢ miejscowosé”.

Potencjalni tury$ci zazwyczaj posiadaja ograniczong wiedz¢ o regionach
turystycznych, ktorych wezesniej nigdy nie odwiedzili’, Zrodlem wiadomosci o nich sg
najczesciej specjalnie przygotowywane na te okolicznos¢ strony internetowe oraz
informacje uzyskiwane od osob, ktore je znaja (znajomi, rodzina). Rekomendacja ta,
stanowiaca zazwyczaj subiektywna, jednostronng oceng¢ atrakcji i zagospodarowania
turystycznego, tworzy w swiadomosci nabywcy wizerunek poszczegdlnych regionow
i miejscowosci turystycznych. Ma on istotny wplyw na pozniejszy wybor konkretnego
miejsca wypoczynku®,

Zatozenia metodyczne badan

Celem przeprowadzonych badan byla ocena atrakcyjnos$ci Olsztyna w swietle
opinii 0s6b odwiedzajacych miasto. Ankietowani mieli mozliwos¢ wyrazenia wlasnego
zdania na temat swoich indywidualnych upodoban wzgledem miasta oraz
zaproponowania zmian, ktdre przyczynityby si¢ do zwigkszenia jego atrakcyjnosci.

Niezbedne do realizacji celu badawczego dane zebrano w oparciu o metode
wywiadu bezposredniego. Stworzyl on mozliwo$¢ indywidualnej rozmowy
z respondentem oraz ocen¢ wiarygodnosci odpowiedzi. Jako narzedzie badawcze
wykorzystano autorski kwestionariusz ankietowy. Zawarto w nim pytania dotyczace
problemu badawczego.
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Badania zostaly przeprowadzone na terenie Olsztyna w okresie lipiec — sierpief
2009 r. Objeto nimi 100 osdb. Dobor proby byl celowy. Kryterium wyboru stanowil
fakt pobytu turystycznego na terenie miasta i cheé udzielenia odpowiedzi na zadane
pytania.

Ogodlna charakterystyka Olsztyna

Olsztyn jest stolica wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Polozony jest
w centralnej czesci Pojezierza Olsztynskiego, stanowigcego fragment makroregionu
Pojezierza Mazurskiego, nad rzekami Lyna i Wadag. Graniczy z gminami: Dywity
(od pohocy), Stawiguda (od potudnia), Barczewo i Purda (od wschodu) oraz
Gietrzwald i Jonkowo (od =zachodu). Miasto nalezy do glownych o$rodkéw
gospodarczo-ustugowych regionu o niezwykle istotnym znaczeniu dla turystyki,
obstugujacych zardwno turystow, jak i calq turystyczng sfere ustugowa. Historycznie
Olsztyn polozony jest w pasmie moren czolowych ostatniego zlodowacenia, wsrdd
licznych jezior z duzgq powierzchniq lasow i terenow zielonych. Stanowi jedno
z najbardziej malowniczych miast w Polsce.

Miasto pelni funkcj¢ osrodka administracyjnego, gospodarczego, edukacyjnego
i kultury. Stanowi wazny wezel komunikacyjny regionu. Olsztyn jest powiatem
grodzkim i nie posiada administracyjnego podzialu na dzielnice, dzieli si¢ na 23 osiedla.
Przez Olsztyn przebiegaja drogi krajowe nr 16 (glowne polaczenie wschod — zachod)
droginr 51 i 52 (polaczenie z kierunku Warszawy do przej$cia granicznego z Obwodem
Kaliningradzkim w Bezledach). Odleglos¢ od Warszawy wynosi 215 km, Torunia
172 km, Bialegostoku 223 km, Gdafiska 156 km oraz od granicy z Federacja Rosyjska
87 km.

Miasto lezy w regionie malo zurbanizowanym, z dominujaca gospodarkq rolniczg
i lesna. Bezposrednie oddziatywanie proceséw urbanizacyjnych obejmuje
w maksymalnym zasiggu teren powiatu Olsztyn. Olsztyn nalezy zaliczy¢ do sredniej
wielkosci miast w Polsce. Zamieszkuje je 176,1 tys. oséb (stan na 31 grudnia 2008
roku), tj. ponad 12% ludnosci wojewoddztwa (1,4 mln osob), z czego mezczyzni
stanowia 46%, kobiety odpowiednio 54% .

Podstawa rozwoju turystyki rekreacyjno-wypoczynkowej w Olsztynie jest baza
noclegowa i jakos¢ oferowanych uslug. Na koniec 2008 roku w miescie funkcjonowato
17 obiektéw zbiorowego zakwaterowania, dysponujacych ponad 5 tys. migjsc
noclegowych. Niestety z danych udostgpnionych przez Urzad Statystyczny w Olsztynie,
a dotyczacych liczby turystow korzystajacych z noclegdw na terenie miasta, wynika, iz
w ostatnim okresie odnotowuje si¢ spadek liczby o0sob korzystajacych z noclegow
w miescie. W roku 2006 z bogatej oferty noclegowej skorzystalo ponad 131 tys. osob.
W roku nastepnym nastapil spadek o 10,7%, natomiast w roku 2008 z noclegow

7 Lokalny program rewitalizacji obszaru miasta Olsztyn na lata 2007-2015, http://www.ebok.olsztyn.eu/
bip/index.php?t=210&id=204872.
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skorzystalo jedynie nieco ponad 118 tys. turystow (w tym ponad 20,8 tys. turystow
zagranicznych)®.

Olsztyn to nie tylko uroczo polozone miasto, ale gréd majacy ponad 650-letnia
historig. Slady jej pozostaly do dzisiaj, a duch wielu znakomitosci unosi si¢ nad Starym
Miastem. Architektura obronnej Warmii X1V wieku, niepowtarzalna secesja XIX i XX
wieku, interesujace spektakle, koncerty, wystawy — to wszystko sprawia, ze ci, ktorzy
zdecydowali si¢ tu przyjechac, chetnie wracaja. Spacerujac uliczkami Starego Miasta,
podziwia¢ mozna pozostalosci muréw obronnych, masywna sylwetke zamku i jego
ciekawe zbiory muzealne.

Liczne grono milosnikow aktywnego spedzania wolnego czasu znajdzie
w Olsztynie i okolicy wiele sposobnosci do wedrowania, jezdzenia rowerem czy
plywania kajakiem. Wieczdr i nocleg w Olsztynie, korzystanie z imprez Olsztyfiskiego
Lata Artystycznego, od rana do wieczora wedrowki wérdd pieknej przyrody to
niewatpliwe walory miasta. Duza powierzchnia Lasu Miejskiego, ktory stanowi 22,7%
powierzchni miasta, stwarza doskonale warunki do uprawiania turystyki aktywnej
zarowno pieszej, jak i rowerowej. Do dyspozycji zwolennikow tej formy wypoczynku
sa odpowiednio przygotowane szlaki. Wigkszos¢ z nich dostgpna jest réwniez dla
rowerzystow bez bagazu. Szlaki umozliwiaja wedrowke turystom o roznym stopniu
sprawnosci. Olsztyn moze by¢ takze bazq wypadowa dla milosnikow turystyki
aktywnej’.

Czynniki wptywajace na wybér miejsca wypoczynku

W wyniku przeprowadzonych badan dokonano oceny wplywu wybranych
wezesniej czynnikdéw majacych wpltyw na wybor miejsca wypoczynku. Do nich nalezy
zaliczy¢:

a) dostepnos¢ komunikacyjna,

b) spokdj i ciszg w miejscu wypoczynku,

¢) warunki mieszkaniowe (pobytowe),

d) zabytki i inne interesujgce miejsca turystyczne (krajobraz, pomniki przyrody,

architektura itp.),
e) obiekty kulturalne,
f) ceng,

g) infrastrukture sportowa.

Dostgpnos¢ komunikacyjna oznacza tatwy i bezproblemowy dojazd do celu, dobrg
jakos¢ drég dojazdowych, dobre oznakowanie drég i miejsc wypoczynkowych itp.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze dostgpnos$¢ komunikacyjna nie miata wigkszego
wplywu na wybor miejsca wypoczynku przez ankietowanych. Na jego brak uwage
zwrocilo 33% badanych, 16% uznala ten czynnik za malo istotny, zas 27%

8 Wojewodztwo warminsko-mazurskie 2009. Podregiony, powiaty, gminy, Urzad Statystyczny w Olsztynie,
Olsztyn 2009, s. 190-191.
® Trzy dni w Olsztynie, http://www.olsztyn.eu/pl,linki-www,trzy-dni-w-olsztynie. html.
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zdefiniowalo go jako srednio istotny. Jedynie w przypadku 6% ankietowanych mial on
bardzo duzy, zas dla 18% — duzy wplyw na podejmowanie decyzji o miejscu, gdzie
spedzany bedzie urlop wypoczynkowy.

Odnoszac ten czynnik do miejsca, w ktorym prowadzone byly badania, nalezy
stwierdzi¢, iz drogi dojazdowe do Olsztyna sq w zlym stanie technicznym, ale krzyzuja
si¢ tutaj szlaki komunikacyjne do Gizycka, Mikolajek, Elku i innych typowo
turystycznych miejscowosci, co stanowi dodatkowy atut miasta. Turysci przybywaja do
Olsztyna mino zlego stanu technicznego drog. Istniejq wige czynniki, ktore sq dla nich
istotniejsze i sklaniaja do przyjazdu do miasta.

Spokdj 1 cisza w miejscu wypoczynku mialy co najmniej duze znaczenie dla 72%
ankietowanych (dla 44% badanych znaczenie te bylo bardzo duze, a dla 28% — duze).
Powyzsze stwierdzenia oznaczajq szans¢ dla miasta, poniewaz jednym z priorytetow
W jego rozwoju, w obszarze turystyki, jest stworzenie warunkéw wypoczynkowych dla
turystdw starszych, oczekujacych wlasnie ciszy i spokoju. Posrednio mozna wiec
wnioskowac, iz wyboér Olsztyna na miegjsce wypoczynku podyktowany byt stosowng
oferta w tym zakresie oraz ze odbierany wizerunek miasta jest zgodny z zamierzonym.
Miasto spelnia wigc oczekiwania nie tylko turystéw starszych, ale tych wszystkich, dla
ktérych waznym kryterium wyboru miejsca wypoczynku jest wlasnie cisza i spoko;.

Na standard miejsca noclegowego moga mie¢ wplyw: jego rodzaj (hotel, pole
namiotowe itp.), dostep do biezacej wody i sanitariatow, mozliwos¢ zaparkowania
samochodu, dostep do bazy zywieniowej itp. Dla wigkszosci badanych respondentdw
(55%) czynnik ten mial bardzo duze lub duze znaczenie przy wyborze miejsca
wypoczynku. Dla 31% warunki mieszkaniowe mialy znaczenie srednie, dla 3% male,
natomiast 11% ankietowanych nie kierowala si¢ tym czynnikiem przy wyborze miejsca
wypoczynku. Olsztyn posiada dos¢ dobrze rozwinigta baz¢ noclegowa o szerokim
wachlarzu mozliwosci — istniejq zarowno hotele, campingi, domki, kwatery prywatne,
jak i noclegi o charakterze agroturystycznym.

Wybierajac migjsce wypoczynku, turysci kieruja si¢ réznymi wzgledami. Dla oséb
chcacych poznawa¢ kulturg i histori¢ kraju istotnym elementem beda zabytki i roznego
rodzaju obiekty kulturalne. Potwierdzaja ten fakt réwniez respondenci uczestniczacy
w badaniach. Ponad polowa (53%) z nich kierowala si¢ przy wyborze miegjsca
wypoczynku obecnosciq zabytkéw, ciekawych miejsc i obiektow kulturalnych, w co
najmniej duzym stopniu (w tym dla 32% badanych czynnik ten mial duze znaczenie,
a dla 21% byt on bardzo istotnym elementem w podejmowaniu decyzji). W przypadku
26% obecnos¢ zabytkow i innych ciekawych miejsc miala znaczenie $rednie, a dla 11%
— male. Jedynie 6% uznalo, ze ten czynnik nie mial zadnego znaczenia. Odnoszac
analizowany element do obszaru badan, nalezy stwierdzi¢, ze Olsztyn posiada kilka
wysokiej klasy zabytkow. Miasto w swojej dzialalnosci promocyjnej zwraca uwage na
istniejace obiekty, charakteryzuje je i tym samym budzi zainteresowanie wsrod
potencjalnych turystéw. Efektem tego byla obecnos¢ znacznej czgsci badanych, ktorzy
przybyli do miasta zach¢ceni informacjq zamieszczong w Internecie.
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Wséréd  czynnikow majacych  wplyw na decyzje konsumenckie jednym
z najwazniejszych okazuje sie by¢ cena. W przypadku pobytu turystycznego nalezy
mie¢ na uwadze srednig ceng w miejscowosci wypoczynkowej. Dotyczy to zardwno
miejsc noclegowych, jak i kosztow utrzymania, rozrywki itp. Nikt z ankietowanych nie
stwierdzil, ze cena nie miata wpltywu na wybor miejsca wypoczynku, a tylko 6% uznalo
jej znaczenie za niewielkie. Dla prawie 70% badanych cena odgrywala co najmniej
duzg role (dla 43% miala ona duzy wplyw, a dla 25% — bardzo duzy). Ponad jedna
czwarta (26%) wskazala, iz cena miala $redni wplyw na wybdr miejsca wypoczynku.
Cena danego produktu czy ustugi turystycznej czesto ma niewiele wspdlnego
z kosztem, a raczej jest dla kupujacych informacjq o jakosci zakupu. Znaczenie ceny dla
potencjalnych turystow nie oznacza, ze sq oni zainteresowani zakupem produktu czy
ustugi o jak najnizszej cenie. Czgsto turysci swiadomie decydujq si¢ na zakup produktu
o wysokiej cenie, poniewaz oczekuja wysokiej jego jakoscei.

Infrastruktura sportowa dla ankietowanych nie byla gtownym kryterium wyboru
miejsca wypoczynku. Tylko dla 4% badanej populacji miala ona wplyw duzy, a dla
12% — bardzo duzy. Dla prawie potowy ankietowanych (48%), infrastruktura sportowa
odgrywala bardzo niewielki wplyw — 13% zadeklarowalo maty, 35% brak wptywu tego
czynnika na wybdr miejsca, w ktorym zamierzaja spedzaé czas wolny. Znaczna czgsé
okreslita istotnos¢ tego czynnika na poziomie srednim (36%).

Reasumujac powyzsze wyniki badan dotyczace preferencji turystycznych badane;
populacji, mozna stwierdzi¢, ze sa to osoby oczekujace zrdznicowanych miejsc
wypoczynku. Na wybdr miegjsca wypoczynku najwigkszy wplyw maja cisza 1 spokdj
— prawie polowa ankietowanych stwierdzita, ze majq one bardzo duzy wplyw na ich
decyzje. Nieco mnigjsze znaczenie dla turysty majq warunki mieszkaniowe, zabytki,
ciekawe miejsca, obickty kulturalne oraz cena. Sredni wplyw miala infrastruktura
sportowa, niewielki natomiast dostgpnos$¢ komunikacyjna.

Przyczyny przyjazdu turystéw do miasta

Przeprowadzone badania pozwalajq na stwierdzenie, iz 29% ankietowanych za
glowny powdd przyjazdu do Olsztyna uznalo krajobraz, walory turystyczne
i uksztaltowanie terenu. Istotno$¢ znaczenia poszczegélnych czynnikow byla rozna
— 18% wskazalo na obecnos¢ jezior, 9% na fakt, iz Olsztyn jest polozony na Warmii
i Mazurach. Miasto zlokalizowane jest na obszarze obfitujacym w jeziora, pagdrki
i lasy. Na jego terenie 1 w okolicy znajduje si¢ 13 jezior o powierzchni ponad 1 ha,
pozwalajacych na odpoczynek i uprawianie sportow wodnych. Dlatego tez wigkszos¢
respondentéw zadeklarowala wlasnie ten czynnik jako gléwny powod swojego
przyjazdu. Mozna wigc stwierdzi¢, ze jest on glownym atutem miasta. Atrakcyjne
polozenie miasta nie jest zalezne od jego wladz, natomiast organizowane imprezy
sportowe 1 kulturalne — owszem. Na ten element uwage zwroécilo 16% respondentdw, co
stawia go na drugim miejscu jako glowny powdd przyjazdu do Olsztyna. Wielu
badanych planowata urlop w Olsztynie w czasie, kiedy organizowana byla interesujaca
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ich impreza kulturalna lub sportowa. Wydarzenia te stanowig wiec bardzo wazny aspekt
promocji miasta. Znaczna cze$¢ turystdw przyjezdza do miasta w odwiedziny do
rodziny czy znajomych (12%), natomiast 7% ankietowanych stwierdzita, ze wybér
Olszyna powigzany byt z zatatwianiem spraw stuzbowych. Duza grupa ankietowanych
przybyta do miasta ze wzgledu na jego walory rekreacyjno-sportowe (12%) oraz
mozliwo$¢é uprawiania czynnego wypoczynku (11%). Zabytki i che¢ ich zwiedzania
przyciggnety 10% badanych (rys. 1).
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Rys. 1. Powody przyjazdu badanych turystéw do Olsztyna
Zrodto: badania wtasne.

Literatura podaje, ze reklama jest bardzo waznym instrumentem promocji miasta.
T. Sztucki dzieli $rodki reklamy na wizualne (prasa; reklama uliczna, drogowa,
og6lnomiejska i lokalna; reklama przed obiektami handlowymi; reklama za pomoca
druku; towary oferowane w sklepie), akustyczne (radiowa, ptyty i filmy reklamowe,
piosenki reklamowe, informacje reklamowe przekazywane w sklepach) i audiowizualne
(reklama w Kkinach, teatrach i reklama telewizyjna)l0. W badaniach zostaty
uwzglednione takie nos$niki informacji jak Internet, $rodki masowego przekazu,
przewodniki, punkt informacji turystycznej, plakaty, afisze broszury informacyjne.
Wyniki badan prezentuje rysunek 2.

Prawie potowa badanych jako gtéwne zrodto informacji o Olsztynie wskazata na
Internet (47%), a dopiero na drugim miejscu, wydawatoby sie bardziej
rozpowszechnione - $rodki masowego przekazu (38%). Miasto posiada oficjalng strone
internetowa (jak i wiele nieoficjalnych). Powyzsze wyniki badar wskazujg na to, ze
wiadze miasta powinny dba¢ o dalsza rozbudowe serwisu internetowego. Internet jest
bowiem najszybciej rozwijajacym sie srodkiem przekazu.

10T. Sztucki, Marketing. Sposéb myslenia, system dziatania, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1996,
s. 121-122.
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Rys. 2. Zrédia informacji o Olsztynie, z ktérych korzystali respondenci
Zrédto: badania wtasne.

Pod koniec 2008 roku odsetek internautéw w Polsce osiagnat 49%11 Cze$¢
ankietowanych - 18% - zadeklarowala, ze zasiegneta informacji u znajomych.
Przewodniki stanowity zrodto informacji dla 12% badanych, natomiast informacja
turystyczna - dla 5%, plakaty, afisze - 4%, a broszury informacyjne dla 3%
ankietowanych.

Ponad potowa respondentow (53%) stwierdzita, ze odwiedza miasto rzadziej niz
raz w roku, czyli raz na kilka lat. Tutaj zostaty zakwalifikowane réwniez odpowiedzi
tych os6b, ktére odwiedzity Olsztyn po raz pierwszy. Z tego wynika, ze wiekszos¢
ankietowanych nie jest ,,wierna” corocznemu wypoczynkowi w Olsztynie. Moze to
$wiadczy¢ o tym, ze poziom ustug wypoczynkowych oferowanych przez miasto nie jest
wystarczajacy. Moze réwniez oznaczac i to, ze miasto jest ,,przereklamowane” - turysci
odwiedzajg je, ale nie wracajg w nastepnym roku. Jednak 16% ankietowanych spedza
coroczny urlop wiasnie w Olsztynie, 4% odwiedza je dwa razy w roku, a 28% nawet
czesciej niz dwa razy w roku. W zwiazku z tym, ze badania prowadzone byty w okresie
wakacyjnym, objety one turystow przebywajacych na terenie miasta w tym okresie.
Cze$¢ z nich jednak przebywa w Olsztynie czesciej, i tak 10% odwiedza je dodatkowo
jeszcze zimg, 7% - wiosngi 7% jesienia.

Reasumujac wyniki badan dotyczace tego, jak wyglada droga turysty do
wypoczynku w Olsztynie, mozna stwierdzi¢, ze za gtéwny powdd wyboru miasta na
wypoczynek wakacyjno-urlopowy przybysz uznaje krajobraz, ciekawe potozenie, teren
oraz imprezy kulturalne i sportowe. Sa to dwa najsilniejsze zasoby Olsztyna, ktore
powinien on wykorzystywac i rozszerza¢ w tym zakresie swojg oferte, by dazy¢é do
zapewnienia atrakcji przez caly rok. W chwili obecnej oferta ciekawych atrakcji
turystycznych jest bowiem zorientowana praktycznie jedynie na wypoczynek letni.

N Liczba i odsetek internautéw w Polsce w latach 2003- 2008, http://www.internetstats.pl/index.php/baza-
wskaznikow/liczba-internautow/.
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Wady i zalety Olsztyna z punktu widzenia turystyki

Zawarte w tej czeSci wyniki badan opierajg sie na odpowiedziach uzyskanych
w oparciu 0 skonstruowane pytania otwarte, ktére zamieszczono w kwestionariuszu.
Stanowia wiec one bezposrednie spostrzezenia ankietowanych. Na pytanie
0 najwiekszg wade Olsztyna az 21% badanych nie umiato jej wskazaé. Mozna wiec
wnioskowagé, iz jesli turysta nie jest w stanie wymieni¢ wady miasta bez dluzszego
zastanawiania - w jego opinii takowych miasto nie posiada. Do tego grona nalezy
rowniez zaliczy¢ tych respondentow, ktorzy stwierdzili, ze miasto wad nie posiada
(8%). Tak wiec ich liczba rosnie do 29% (rys. 3).
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Rys. 3. Wady Olsztyna w opinii turystow
Zzroédto: badania wtasne.

Duza cze$¢ ankietowanych zadeklarowala, ze najwieksza wadg Olsztyna jest
infrastruktura komunikacyjna (26%). Ankietowani wskazywali tu na klopoty
z przejazdem przez miasto, ztg jakos¢ drég, brak miejsc parkingowych. Autorzy
studium zagospodarowania przestrzennego Olsztyna do zadan samorzadu miasta
zaliczyli  przebudowe weztow komunikacyjnych w  wewnetrznym  ukladzie
komunikacyjnym miasta oraz budowe parkingéw (szczegdlnie w obszarze Srédmiescia).
Istnieje wiec duze prawdopodobienistwo, ze problem ten zostanie w przysztosci
rozwigzany. Nieznaczna cze$¢ badanych wskazata na brak zagospodarowania brzegéw
jezior (14%) oraz na brak $ciezek rowerowych (9%).

Kilkunastu respondentow udzielato bardzo ogdélnych odpowiedzi. Zostaly one
zakwalifikowane jako ,inne” i stanowia 16% ogétu. Sa to takie stwierdzenia jak:
»~inwektywy na ulicach” czy ,brak ryb w jeziorze”. Nie stanowig one odpowiednich
danych do analizy ze wzgledu na subiektywng ocene danej sytuacji przez badanych.

Najwieksza liczba badanych respondentéw (24%) na pytanie o gtowng zalete
miasta odpowiadata, zwracajgc uwage na krajobraz i uksztattowanie terenu. Dla 19%
ankietowanych najwiekszg zalete stanowity jeziora. Blisko potowa ankietowanych
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potwierdza wiec wyzej postawiong teze, ze gtéownym atutem miasta jest atrakcyjne
potozenie. Cze$¢ badanych (14%) wskazata na imprezy kulturalne. Pojedyncze osoby
biorgce udziat w badaniach wskazywaty na odpowiedzi typu: ,,smaczne jedzenie”,
,CZystosé”, ,,sq tawki i skwery”. Zostaty one zakwalifikowane jako ,inne”. Dla 12%
ankietowanych najwiekszg zaletg Olsztyna jest fakt, ze jest ono sympatycznym miastem
i panuje w nim mita atmosfera. Uzyskane informacje majg istotne znaczenie dla miasta.
Przyjazng atmosfere tworzy bowiem zaréwno obstuga zajmujaca sie turystami, jak
i sami mieszkancy, ktérzy jak wynika z przeprowadzonych badan - sag przychylni
turystom (rys. 4). Pozostata cze$¢ badanej populacji udzielita nastepujacych
odpowiedzi: cisza i spokoj; klimat, czyste powietrze; inne (odpowiednio: 11%, 10%,
9%).
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Rys. 4. Zalety Olsztyna w opinii turystow
Zrodto: badania wtasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najistotniejsze atuty miasta wynikaja z jego
potozenia. Badani respondenci twierdzg bowiem, ze gtéwny powdd przyjazdu turystow
do miasta to przede wszystkim jeziora i krajobraz. W pytaniu o najwiekszg zalete
Olsztyna badani wskazywali réwniez w ponad 40% na te walory. W nastepnej
kolejnosci wymieniali imprezy kulturalne. Potozenie i imprezy kulturalne to dwa
gtéwne walory miasta, oceniane przez odwiedzajgcych miasto jako bardzo atrakcyjne.
Badani respondenci zapytani o wade Olsztyna wskazywali przede wszystkim na
infrastrukture komunikacyjng, ttok na ulicach i parkingach oraz brak zagospodarowania
brzegéw jezior, a wiec na czynniki zaliczane do sfery zaleznej od cztowieka.

Podsumowanie

Rozw6j turystyki na okreslonym obszarze uwarunkowany jest wieloma
czynnikami. Jednym z najwazniejszych jest posiadanie waloréw turystycznych,
zaréwno naturalnych, jak i tych wytworzonych przez cztowieka. Bytby on niemozliwy,
gdyby nie dobrze funkcjonujaca infrastruktura paraturystyczna. Badani turysci
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odwiedzili Olsztyn przede wszystkim ze wzgledu na krajobraz, naturalne walory
turystyczne i uksztattowanie terenu, a takze odbywajace sie tutaj imprezy kulturalne
i sportowe. Wielu ankietowanych wskazywata obecno$¢ jezior jako gtéwny powdd
przyjazdu do Olsztyna. Znacznie mniejsza ich liczba zwracata uwage na zabytki.

Informacje na temat atrakcji turystycznych miasta zostaly pozyskane przez
badanych przede wszystkim za posrednictwem Internetu (47% ankietowanych) oraz
srodkébw masowego przekazu, takich jak radio czy telewizja (38% ankietowanych).
Czesé¢ badanych pozyskata te informacje od znajomych oraz z przewodnikéw. Mniejsze
znaczenie w tym zakresie odgrywaty takie zrodia jak informacja turystyczna, plakaty
i broszury.

Ponad potowa badanych respondentéw odwiedza Olsztyn raz na kilka lat, 16%
czyni to co roku. Niewielki odsetek ankietowanych odwiedza Olsztyn takze jesienig,
zimg i wiosng (odpowiednio 7%, 10%, 7%).

Olsztyn jako miasto turystyczne nie ma istotnych wad dla prawie potowy
ankietowanych (49%). Czes¢ z nich wskazywata na problemy natury komunikacyjnej,
skarzac sie przede wszystkim na niewystarczajgcg liczbe miejsc parkingowych
i zattoczone ulice. Nalezy zauwazy¢, ze mankamenty te zostaty dostrzezone réwniez
przez wiadze miasta i uwzglednione w Strategii Rozwoju Miasta Olsztyna. Istnieje wiec
duza szansa, ze zostang w przysztosci wyeliminowane. Miasto zamierza bowiem
przebudowaé gtdwne wezty komunikacyjne, zwiekszy¢ liczbe parkingow i rozszerzyé
oferte turystyczng na caty rok.

Ze wskazaniem zalet Olsztyna turysci nie mieli ktopotu. Najczesciej wskazywano
na krajobraz, naturalne walory turystyczne - obecno$¢ jezior. Dla stosunkowo duzej
czesci badanej populacji najwiekszg zalete Olsztyna stanowit fakt, ze jest ono mitym,
sympatycznym, cichym i spokojnym miastem. Stwarzanie odpowiednich warunkéw, jak
i goscinnos¢ miejscowej ludnosci czyni Olsztyn wraz z jego potencjatem naturalnym
wspaniatym miejscem wypoczynkowym. Turys$ci znajda tu zaréwno spokdj i cisze, jak
i gwar wielkich imprez, a takze bogactwo przyrodnicze, historyczne i kulturowe.
Powyzsze cechy sprawiaja, ze miasto jest rowniez atrakcyjne pod wzgledem rozwoju
gospodarczego.

TOURISM ATTRACTIVENESS OF OLSZTYN
Summary

The paper presents the results of research, aimed at evaluation of tourism attractiveness
of Olsztyn City. The evaluation has been made on the basis of the statement of 100 tourists
stayingduring July and August 2009 in the city. Researched respondents stated that the most
significant advantage of the city is its location. Numerous lakes being within the city and close
by and the landscape increase the attractiveness of the stay and they creating proper condition for
activity-based tourism. Cultural and sport events organized in the city were also mentioned
among the city attraction. The factors indicated as weaknesses of Olsztyn were mostly the factors
dependent on the human activity, such as transport infrastructure, the bad condition of roads, the
lack of parking spaces and the lack of land use of lake shores.



