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SCIEZKI ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Celem pracy jest przedstawienie r6znych modeli spoteczenstwa informacyjne-
go, takich jak: korporacyjne spoteczenstwo informacyjne, sieciowe spoteczenstwo
informacyjne, sieciowe spoteczenstwo dobrobytu (model finski) i tworcze spote-
czenstwo informacyjne, oraz ocena mozliwos$ci realizacji tych koncepcji w Polsce.

1. Istota spoleczenstwa informacyjnego

Za poczatek tworzenia spoteczenstwa informacyjnego w Europie przyjmuje
si¢ rok 1994, kiedy Komisja Europejska opublikowata dokument Europa i globalne
spoteczenstwo informacyjne, przygotowany przez éwczesnego komisarza M. Ban-
gemanna. Raport ten stat si¢ dokumentem politycznym okreslajacym perspektywy
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w panstwach — czlonkach Unii Europej-
skiej.

Wedlug M. Bangemanna spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ no-
woczesno$cig, wysokim poziomem rozwoju oraz rozbudowana infrastruktura tele-
komunikacyjna, ktéra umozliwia obywatelom dostep do informacji i innych ustug'.

W Polsce termin ,,spoteczenstwo informacyjne” definiuje si¢ jako ,,nowy sys-
tem spoteczenstwa ksztaltujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technolo-

'A Dabrowska, M. Jano$-Kresto, E-ustugi a spoleczenstwo informacyjne, Difin, Warsza-

wa 2009, s. 12.
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gicznego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos$¢ i szybko$¢ przeplywu sa zasad-
niczymi czynnikami konkurencyjno$ci zaré6wno w przemysle, jak i ustugach,
a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarza-
nia, przekazywania i uzytkowania informacji*?.

Dla A. Szewczyk ,,spoleczenstwo informacyjne” jest systemem spotecznym,
w ktéorym systemy i zasoby informacyjne determinuja spoteczna strukturg zatrud-
nienia, wzrost zamoznosci spoteczenstwa (wyrazonej wzrostem dochodu narodo-
wego) oraz stanowa postawe orientacji cywilizacyjnej”.

Spoteczenstwo informacyjne inaczej jest rozumiane w krajach Unii Europe;j-
skiej, w Ameryce i Japonii. Bardziej wnikliwa analiza uwarunkowan dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego pozwala na wyodrebnienie réznych jego rodzajow.
Abstrahujac od konieczno$ci zachowania warunku kompletno$ci podziatow i typo-
logii koncepcji do dalszych analiz wybrano takie, ktére wykazuja duza odrgbnosé
atrybutowa.

2. Modele spoleczenstwa informacyjnego
2.1. Korporacyjne spoleczenstwo informacyjne

Pojawienie si¢ modelu korporacyjnego spoteczenstwa informacyjnego jest
zwigzane z rozwojem przedsigbiorstwa jako dynamicznej organizacji w spoteczen-
stwie przemystowym. Wyrdznienie przez nas takiej formy spoteczenstwa informa-
cyjnego ma swoje zrodto w przesztosci. Jeszcze kilkadziesiat lat temu uwazano, ze
system przemystowy bedzie dominowal w gospodarce, poniewaz ma wplyw na
dobrobyt spoteczenstwa.

Po kryzysach w latach 70. XX wieku przedsigbiorstwo korporacyjne zmienito
swoj model biznesowy. Gléwna zmiang mozna przedstawi¢ jako przejscie od struk-
tury wertykalnej do horyzontalnej, ktora cechuje: organizacja wokdt procesow,
ptaska hierarchia, zarzadzanie grupowe, ocena wynikow dziatalno$ci przez pomiar
zadowolenia klientow, powiazanie wynagrodzen z wynikami dziatan zespotow,
intensyfikacja kontaktow z dostawcami i odbiorcami, informowanie, szkolenie
i przeszkalanie pracownikow na wszystkich szczeblach zarzadzania®.

2 M Truszkowska-Wojtkowiak, J. Wojtkowiak, Spofeczenstwo informacyjne: pytania

o tozsamos¢, wiedze i edukacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego 2008, s. 8.

A Szewczyk, Zjawiska towarzyszqce powstaniu spoleczenstwa informacyjnego, w: In-
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K. Galbraith, Spoleczenstwo dobrobytu — panstwo przemystowe, PIW, Warszawa 1973.
M. Castells, Spoleczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,



Sciezki rozwoju spoleczernstwa informacyjnego 115

Wielonarodowe przedsigbiorstwa korporacyjne obecnie odpowiadaja za 2/3
handlu $wiatowego®. Przedsicbiorstwo korporacyjne zazwyczaj w inny sposob
rozumie rozwoj spoteczenstwa informacyjnego niz panstwo narodowe. Widzi je
jako zhierarchizowane i zbiurokratyzowane spoteczenistwo przypominajace w ja-
kims$ sensie zautomatyzowana maszyne.

2.2. Sieciowe spoleczenstwo informacyjne

Sieciowe spoteczenstwo informacyjne opisat M. Castells. Wedlug niego sie¢
to zbidr polaczonych ze soba weztow. Wezet jest punktem, w ktorej krzywa przeci-
na samg siebie. Czym jest w rzeczywisto$ci wezet, zalezy od rodzaju konkretnej
sieci. Wezlami sa np.: rynki gietdowe i ich pomocnicze centra zaawansowanych
ustug w sieci globalnych przeptywow finansowych, narodowe rady ministrow
i europejskich komisji w politycznej sieci, ktora rzadzi Unia Europejska, tajemne
laboratoria, systemy telewizyjne, studia rozrywkowe, srodowiska tworzace grafike
komputerowa, nowe zespoly i przeno$ne urzadzenia wytwarzajace, transmitujace
i odbierajace sygnaty w globalnej sieci nowych mediow, ktora lezy u korzeni kultu-
rowej ekspresji i opinii publiczne;’.

Wedlug M. Castellsa sieci sg strukturami otwartymi, zdolnymi do rozprze-
strzeniania si¢ bez ograniczen, integrujacymi nowe wezty tak dhugo, jak tylko sa
w stanie komunikowaé si¢ migdzy soba w sieci. Struktura spoteczenstwa opartego
na sieci jest wysoce ztozonym i dynamicznym systemem otwartym, podatnym na
innowacje. Dzigki wprowadzeniu sieci do spoteczenstwa otrzymano kombinacjg
elastycznosci i1 skuteczno$ci, skoordynowanego podejmowania decyzji i zdecentra-
lizowanego ich wykonywania, zindywidualizowanej ekspres;ji i globalnej poziomej
komunikacji, co stworzyto warunki dla lepszego wykorzystania ludzkiej pracy.
Wyzwaniami dla budowy sieciowego spoteczenstwa informacyjnego sa: wolnos¢,
wykluczenie spoleczne i nauczanie obywateli korzystania z sieci®.

2.3. Sieciowe spoleczenstwo dobrobytu (model finski)

Szczegdlnym rodzajem sieciowego spoteczenstwa informacyjnego jest model
finski’. Jego wyroznikiem jest rozwdj otwartego spoleczenstwa informacyjnego
potaczony z budowa panstwa dobrobytu w nowej, nieklasycznej formule Welfare
State. Diagnoza spoteczenstwa finskiego wskazuje na jego ,,usieciowenie”, polega-

Tamze, s. 121-122.
Tamze, s. 468.

M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczenstwem,

Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2003, s. 306-307.
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jace na laczeniu technologicznej innowacyjnosci z gospodarcza dynamika panstwa
dobrobytu oraz kreowaniu tozsamosci sprzyjajacej legitymizacji tego dzialania.
Model finski zawiera w sobie rozwiazania, ktore moga by¢ zrodlem refleksji czy
wrecz inspiracji dla innych spoteczenstw.

Skorzystanie z doswiadczen spoteczenstwa finskiego jest mozliwe. Wymaga
jednak spelnienia nastgpujacych przestanek: uznanie przez wigkszo$¢ spoteczen-
stwa, ze dobro wspolne ma warto$¢, osiagnigcie produktywnos$ci przewyzszajacej
wysokie koszty pracy, wprowadzenie elastycznych form pracy, wspotprace praco-
biorcoOw 1 pracodawcow, uznanie istotnej roli panstwa liberalnego w kierowaniu
wzrostem gospodarczym, wilaczenie wszystkich grup do budowy spoteczenstwa
informacyjnego, rozwoj branz opartych na wiedzy, przestrzenne i organizacyjne
powiazanie tych branz, rozwdj spolecznego ruchu hakerskiego (w dobrym tego
stowa znaczeniu), gruntowna zmian¢ gospodarki (w przypadku Finlandii przejscie
,,0d gospodarki lesnej do gospodarki wysoce technologicznej”) oraz kreowanie
tozsamosci odwotujacej si¢ do solidarnosci w trudnych chwilach i przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu.

2.4. Tworcze spoleczenstwo informacyjne

Twoérczym spoteczenstwem informacyjnym w USA zajmuje si¢ m.in. R. Flo-
rida'’. Analizujac procesy techniczne, ekonomiczne i spoleczne stwierdzil, iz spo-
leczenstwo amerykanskie weszto w nowa fazg rozwoju zwana gospodarka tworcza
(creative economy). Dane statystyczne dotyczace sity sektora tworczosci w gospo-
darce amerykanskiej pokazuja, ze w poréwnaniu z przemysltem i ustugami udziat
jego w PKB wynosi 47%"".

Wedhig R. Floridy czynnikami ksztaltujacymi twoércze spoteczenstwo sa:
technologia, talent i tolerancja.

Technologia moze by¢ transferowana w postaci nowych produktow i sprzetu
oraz patentow i licencji, a takze poprzez wymiang wiedzy. Celem jej transferu jest
pomoc techniczna, likwidacja luki technologicznej pomigdzy stronami lub po pro-
stu zwykta wspolpraca gospodarcza'®.

Wedhug J.S. Renzulliego talent tworza nastepujace sktadniki: ponadprzecigtne
zdolnosci (obejmujace: ogodlne zdolnosci — podwyzszony potencjat intelektualny
i zdolnosci specyficzne — dotyczace konkretnych dziedzin), tworczos$¢, tj. oryginal-
no$¢, nowos¢, plynnos¢ i gigtkos¢ myslenia, podejmowanie nowych i nickonwen-
cjonalnych problemow, otwarto§¢ na wieloznaczno$¢ i niepewnos¢, podejmowanie

YR F lorida, The flight of the creative class. The new global competition for talent, Harper

Collins Publishers Inc., New York 2005.
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E. Okon-Horodynska, (red.) Rola polskiej nauki we wzroscie innowacyjnosci gospodarki,
Wydawnictwo PTE, Warszawa 2004, s. 148.
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ryzyka, wrazliwos$¢ i bogata emocjonalno$¢ oraz zaangazowanie w prace, tj. dyscy-
plina wewngtrzna, wytrwato$s¢ w dazeniu do celu, pracowitos¢, wytrzymatosc, fa-
scynacja praca, skfonno$¢ do poswiecen, wiara we wlasne mozliwosci'”.

Integralnym sktadnikiem talentu jest klasa tworcza (creative class). Pojecie to
obejmuje ludzi wykonujacych innowacyjne zawody, ktore wystgpuja w kazdym
przemysle. Tworczy ludzie saq pracownikami angazujacymi si¢ w identyfikowanie
probleméw, tworzenie nowych rozwiazan oraz zestawiajacych elementy pochodza-
ce z roznych dziedzin w nowe innowacyjne konstelacje'*. Takie rozumienie ozna-
cza, iz baza tworczej klasy sa zawody, a nie sektory przemystowe.

Powszechnie tolerancj¢ pojmuje si¢ jako uniwersalng warto$¢ moralng czto-
wieka. Punktem wyjscia do opisu tolerancji jest szacunek okazywany kazdemu
cztowiekowi, poszanowanie jego godnos$ci i1 indywidualnosci oraz okazywana mu
zyczliwos¢. Tolerancja oznacza wyrozumiato$¢, poblazliwos¢, zgode na odmien-
no$¢ pogladéw, przekonan i systeméw wartosci. Traktowanie takich pogladow
i przekonan, upodoban oraz wzorcow zachowan ludzi jako rownocennych ze swo-
imi'”. Tolerancja zbliza ludzi i daje szansg utrzymania mi¢dzy nimi pokojulé. Spo-
leczenstwo tworcze powstaje tam, gdzie istnieja silne osrodki innowacyjne nauko-
we oraz artystyczne.

3. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce

W Polsce obserwuje si¢ od niedawna ozywiona dyskusj¢ o typie przemian
spotecznych w najblizszych dekadach. Przyj¢to w formie ogoélnej zgody, ze mamy
do czynienia z tzw. przechodzeniem do spoteczenstwa informacyjnego, ktore swa
transformacj¢ wiaze z obiektywnym rozwojem technologii informacyjnych. Przed-
stawione modele spoleczenstwa informacyjnego mialy na celu wywotanie dyskusji,
jaka droge rozwoju spoleczenstwa powinniSmy wybra¢ w warunkach polskich.
Kluczowa odpowiedz na takie pytanie wynika z badan przedstawionych w raporcie
,»Polska 2030” w zakresie adekwatnym do podjgtej w pracy tematyki rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego'’. Zdiagnozowane w Polsce stany adresowane do kate-

B Borkowska, (red.), Zarzqdzanie talentami, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, War-

szawa 2005, s. 20.

" rRM Boschma, M. Fritsch, Creative Class and Regional Growth in Europe, w: The Fu-

ture of European Regions, Ministry of Regional Development, Warsaw 2007.

BoMm Michalik, Tolerancja — problem teoretyczny i praktyczny, w: Tolerancja jako wartosé

i problem edukacyjny, A. Tchorzewski, W.Wotoszyn-Spirka (red.), Wydawnictwo WERS, Byd-

goszez 2000 s. 32.

M. Gotaszewska, Filozoficzne klopoty z tolerancjq. Esej na temat triady: tolerancja — in-

dyferentyzm — fanatyzm, w: Tolerancja jako wartos¢ i problem edukacyjny, Tchorzewski
A., Wotoszyn-Spirka W. (red.), Wydawnictwo WERS, Bydgoszcz 2000, s. 14.
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gorii spoteczenstwa informacyjnego nie sa w wymiarze ogélnych stwierdzen zbyt
budujace. Uznaje sig, ze mimo dwudziestu lat od zmiany systemu i naktadow finan-
sowych (ocenianych przez wielu aktorow za niewystarczajace) wystepuja olbrzy-
mie zapoznienia w zakresie wykorzystania Internetu i ushug teleinformacyjnych.
Z drugiej strony jako pozytywne zjawisko ocenia si¢ pojawienie si¢ tzw. lideréw
nowych przewag konkurencyjnych wéréd mtodego pokolenia, jego kapital intelek-
tualny, mobilnos$¢ 1 adaptacyjnos¢ oraz dynamizm. Wskazuje si¢ tez w raporcie, ze
dzigki takiej specyfice wyrasta konieczno$¢ zastosowania podej$cia polaryzujaco-
-dyfuzyjnego w catej koncepcji programujacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego. Oznacza to, ze biegunem rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego powinni stac si¢ liderzy przewag konkurencyjnych, ktérzy poprzez
dyfuzje ogranicza istniejaca dysproporcje w regionach, grupach spotecznych czy
sektorach przemystowych. Zaktada sie, ze dzigki tej dyfuzji zwigksza si¢ szanse
edukacyjne oraz znacznie ograniczy si¢ grozbg wykluczenia cyfrowego réznych
grup spotecznych, a takze poprawi si¢ integracje i solidarnos¢ pokolen. W metody-
ce tej kluczem powodzenia staje sig¢ edukacja i sie¢ jako wsparcie warunkow prze-
nikania i dyfuzji korzysci.

Podsumowanie

W $wietle prowadzonych analiz i ocen poszczegolnych modeli i scenariuszy
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ,,wersja polska”, przedstawiona w raporcie
,»Polska 2030, po czgsci wykorzystuje cechy narodowos$ciowe cechy tozsamosci
1 kultury. Nie mozemy jednak stwierdzi¢ jednoznacznie, ktory model jest najblizszy
autorom raportu. Gdyby wskaza¢ na tzw. podejscie polaryzujaco-dyfuzyjne, to
naszym zdaniem jest ono kompilacja modelu finskiego oraz twoérczego spoteczen-
stwa informacyjnego. Taka ocena wymaga oczywiscie dodatkowych badan i otwar-
tej dyskusji wokot celow 1 programéw omoéwionych w raporcie ,,Polska 20307,
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DEVELOPMENT PATHS OF INFORMATION SOCIETY

Summary

The paper presents concepts of information society such as: corporate information

society, net information society, welfare information society (Finnish model) and crea-
tive information society. Based on the analysis of concepts and results published in the
report “Poland 2030, authors evaluated ways of creating information society in Poland.

Translated by Jan Skonieczny



