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NOWE TECHNOLOGIE W E-BIZNESIE NA SCIANIE WSCHODNIEJ

Wprowadzenie

Trudno wyobrazi¢ sobie firm¢ prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra nie
korzystataby z mozliwosci oferowanych przez nowe technologie. Z badan przepro-
wadzonych przez Gtowny Urzad Statystyczny' wynika, ze w 2008 r. w skali kraju
ponad 90% firm korzystato z komputeréw i miato dostep do Internetu. Jesli firma
posiada dostep do nowych technologii, to korzysta z oferowanych przez te media
mozliwo$ci wspomagania swojej dziatalnosci biznesowej i rozwoju nowoczesnej
gospodarki (e-biznesu).

Sporo $wiatta na sposoby korzystania przez firmy z nowych technologii rzuca-
ja wyniki badan przeprowadzonych w 2008 r. przez Instytut Lacznosci’. Problema-
tyka badan koncentrowala si¢ m.in. wokot réznych aspektéw korzystania przez
firmy z komputerow oraz Internetu.

W artykule przedstawiono wybrane statystyki dotyczace korzystania z nowych
technologii przez przedsigbiorstwa z tzw. Sciany wschodniej (wojewodztwa: lubel-
skie, podkarpackie, podlaskie, swigtokrzyskie i warminsko-mazurskie) i odniesiono
je do wskaznikéw ogolnopolskich.

Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, go-
spodarstwach domowych i przez osoby prywatne w 2008 r., GUS, 2009.

Firmowi uzytkownicy Internetu w Polsce. Raport z badan przeprowadzonych w 2008 r.,
Instytut Lacznosci, 2009.
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1. Korzystanie z nowych technologii

Ponizej przedstawiono statystyki odpowiedzi na pytania dotyczace korzystania
w firmach z funkcji oferowanych przez komputery oraz Internet.
Korzystanie z komputeréw

Wypowiedzi respondentéw $wiadcza o tym, ze firmowe komputery najcze-
$ciej uzywane sa do wspomagania réznego rodzaju prac biurowych (96,9% ogotu
firm) oraz jako narzedzie dostgpu do Internetu (96,5%). Dos¢ czgsto korzysta sig z
nich do prowadzenia ksiggowosci, a takze do utrzymywania baz danych klientow.
Stosunkowo najrzadziej komputery wykorzystywane sa przez firmy do tworzenia
oprogramowania (10,2% ogoétu firm). Zbiorcze wyniki zaprezentowano na
rysunku 1.
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Rys. 1. Sposoby korzystania z firmowych komputerow

Zrodto: Firmowi uzytkownicy Internetu na Scianie wschodniej. Raport z badan przepro-
wadzonych w 2008 r., Instytut Lacznosci, 2009.

Analiza korzystania z komputeréw przez firmy ze $ciany wschodniej, w po-
réwnaniu do statystyk ogoélnopolskich, pokazuje m.in., ze w zakresie sposoboéw
uzywania komputerow wystepuja niewielkie réznice. Firmy z wojewodztw $ciany
wschodniej rzadziej tworza aplikacje komputerowe oraz utrzymuja bazy danych
klientow i wykorzystuja posiadane komputery do celéw wymagajacych wsparcia
specjalizowanego oprogramowania. Nieco czg$ciej uzywaja komputeréw jako
srodka dostgpu do Internetu oraz do przeprowadzania szkolen.
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Korzystanie z Internetu

Najczestszym sposobem korzystania z firmowego Internetu jest poczta elek-
troniczna (98,7%), na co wskazuje rysunek 2. Stosunkowo duzg popularnoscia cie-
szy si¢ wyszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalno$cig firmy (78,3%), a takze
e-bankowos¢ (72,6%). Do$¢ spora grupa badanych wskazata, ze szuka w sieci in-
formacji o innych firmach i/lub uzywa Internetu do celéw promocyjnych.
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Rys. 2. Sposoby korzystania w firmach z Internetu

Zrodto: Firmowi uzytkownicy Internetu na Scianie wschodniej. Raport z badan przepro-
wadzonych w 2008 r., Instytut Lacznos$ci, 2009.

W zakresie korzystania z Internetu, w poréwnaniu do statystyk ogdlnopol-
skich, firmy ze §ciany wschodniej rownie czgsto wykorzystuja to medium do ko-
munikowania si¢ za pomoca poczty elektronicznej. Nieco czgSciej zamieszczaja
w sieci ogloszenia. Uzywanie pozostatych (branych pod uwagg) mozliwosci Inter-
netu jest wyraznie rzadsze. Najwigksze roznice dotycza wyszukiwania informacji
o innych firmach i sktadania zamowien, najmniejsze za$ — dokonywania zakupow,
$wiadczenia ustug oraz zatrudnienia w formie zdalnej pracy.
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2. Dostep zatrudnionych do nowych technologii

W celu zwymiarowania indywidualnego dost¢pu pracownikow do nowych
technologii, zarowno komputeréw, jak rowniez Internetu, postuzono si¢ zdefinio-
wanymi przedziatami, z ktorych kazdy wyszczegolniat okreslony odsetek zatrud-
nionych stuzbowo korzystajacych z tego medium. Badane firmy miaty do wyboru,
odpowiednio do sytuacji, jedna z nastgpujacych opcji: do 10%, 11-25%, 26-50%
1 51-100% zatrudnionych.

Dostep do komputeréw

Najczgsciej w firmach z komputeréw korzysta ponad potowa zatrudnionych
— takich odpowiedzi udzielito 74,8% badanych. Tylko 5,8% respondentow stwier-
dzito, ze niecate 10% ich pracownikéw ma staty dostep do komputera. Doktadne
wyniki badania tego zagadnienia specyfikuje rysunek 3.
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Rys. 3. Indywidualny dostgp zatrudnionych do komputerow

Zrodto: Firmowi uzytkownicy Internetu na Scianie wschodniej. Raport z badan przepro-
wadzonych w 2008 r., Instytut Lacznos$ci, 2009.

Analiza korzystania z komputeréw przez firmy ze $ciany wschodniej, w po-
rownaniu do statystyk ogolnopolskich, pokazuje m.in., ze firmy z tego regionu
oferuja zatrudnionym dostep do komputeréw (ogdlnie) na zblizonym poziomie do
tego, jaki wystepuje w skali ogélnopolskiej. Nieco czgsciej zapewniaja indywidual-
ne korzystanie z komputeréw na poziomie 11-25% zatrudnionych oraz 26-50%
zatrudnionych, nieco rzadziej za$§ w przedziatach: do 10% pracownikéw oraz po-
wyzej potowy pracownikow.
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Nalezy zauwazy¢, ze zardwno na $cianie wschodniej, jak i w skali calego
kraju, zdecydowanie najwigcej jest firm, ktore udostepniaja komputery stuzbowe
ponad potowie zalogi. Przedziat 51-100% jest dosy¢ szeroki (oznacza¢ moze za-
réwno 51%, jak 1 100%), w zwiazku z czym nie pozwala on na bardziej szczegdto-
we oceny badanego zagadnienia. Podobna uwaga dotyczy statystyk dostgpu pra-
cownikéw do Internetu.

Dostep do Internetu

W firmach ze $ciany wschodniej najczeséciej ponad polowa zatrudnionych
posiada dostgp do Internetu — takich odpowiedzi udzielito 70,4% respondentéw
(rys. 4). Tylko 7,5% badanych firm wskazato, ze staly dostep do Internetu ma do
10% ich pracownikow.
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Rys. 4. Indywidualny dostgp zatrudnionych do firmowego Internetu

Zrodto: Firmowi uzytkownicy Internetu na Scianie wschodniej. Raport z badan prze-
prowadzonych w 2008 r., Instytut Lacznosci, 2009.

W zakresie korzystania z Internetu, w poréwnaniu do statystyk ogdlnopol-
skich, firmy z wojewodztw §ciany wschodniej oferuja swoim pracownikom nieco
rzadziej dostep do Internetu na poziomach: do 10% oraz 51-100% zatrudnionych,
a nieco czegsciej na poziomach: 11-25% 1 26-50% zatrudnionych.
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3. Ocena skutkéw wprowadzenia nowych technologii

Przedstawicieli firm proszono o oceng, jakie skutki przyniosto wprowadzenie
nowych technologii w ich przedsigbiorstwach. Do wyboru byly odpowiedzi, ze
nowe technologie: staly si¢ niezbgdne do funkcjonowania firmy, znacznie uspraw-
nity funkcjonowanie, nieznacznie usprawnity ich funkcjonowanie albo nie wniosty
zadnych zmian.

Skutki wprowadzenia komputeréw

Firmy zdecydowanie pozytywnie oceniaja wptyw wprowadzenia komputerow
na sprawno$¢ swojego dzialania, co pokazuje rysunek 5. Najczgéciej ocenialy, ze
komputery staty si¢ niezbedne do prowadzenia dzialalnosci (73,5%), badz stwier-
dzaty, ze znacznie usprawnily one ich funkcjonowanie (22,6%).
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Rys. 5. Ocena skutkow wprowadzenia komputeréw na dziatanie firmy

Zrodto: Firmowi uzytkownicy Internetu na Scianie wschodniej. Raport z badan przepro-
wadzonych w 2008 r., Instytut Lacznosci, 2009.

Firmy z wojewodztw $ciany wschodniej oceniaja skutki wprowadzenia kom-
puterow do ich przedsigbiorstw w sposob podobny, jak ma to miejsce skali w cate-
go kraju. Najwigksze rdoznice tkwia w tym, ze firmy z terenu Polski wschodniej
nieco rzadziej stwierdzaja, ze komputery staty si¢ niezbedne do ich funkcjonowa-
nia, a nieco czegsciej, ze znacznie usprawnity funkcjonowanie przedsigbiorstw.
Skutki wprowadzenia Internetu

Wprowadzenie Internetu do firm, w kontekscie ich funkcjonowania, postrze-
gane jest pozytywnie. Dla wigkszosci przedsigbiorstw stat si¢ on niezbedny do
prowadzenia dziatalno$ci (57,8%) badz znacznie usprawnit ich funkcjonowanie
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(35,1%). Zbiorcze wyniki oceny skutkow wprowadzenia do firmy Internetu
w aspekcie zmiany funkcjonowania przedsigbiorstwa pokazuje rysunek 6.
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Rys. 6. Ocena skutkéw wprowadzenia Internetu na dziatanie firmy

Zrédto: Firmowi uzytkownicy Internetu na $cianie wschodniej. Raport z badan przepro-
wadzonych w 2008 r., Instytut Lacznos$ci, 2009.

Firmy z wojewodztw $ciany wschodniej oceniaja skutki wprowadzenia Inter-
netu do ich przedsigbiorstw nieco mniej pozytywnie, niz ma to miejsce w skali
catego kraju. Wyraznie rzadziej odczuwaja, ze stat si¢ on niezbedny do prowadze-
nia dziatalno$ci firm, a czg$ciej, ze znacznie lub tylko nieznacznie usprawnit ich
funkcjonowanie.

4. Polska wschodnia na tle innych regionéw (wg GUS)

Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w kwietniu
2008 r. wsrod firm zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw wynika, ze w skali
kraju 95% firm korzystato z komputerow, a 92,7% przedsigbiorstw miato dostep do
Internetu. Analogiczne statystyki dla §ciany wschodniej pokazuja, ze w tym regio-
nie z komputerow korzystato 94,1% firm, a dostep do Internetu miato 91,2% przed-
sigbiorstw.

Jesli chodzi o dostep pracownikéw do nowych technologii, to badania GUS
pokazaly, ze:

— w skali kraju z komputerow korzystato 35,9% pracownikow, a dostgp do

Internetu miato 28,2% pracujacych,

— na $cianie wschodniej z komputerdw korzystato 26,9% pracownikow, a do-

step do Internetu miato 20,5% pracujacych.
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Zbadano rowniez, do jakich celow wykorzystywane byty w firmach kompute-

ry i Internet. Badania pokazuja, ze przyktadowo:

— w Polsce 75,3% przedsigbiorstw korzystalo z Internetu w celach banko-

wych lub finansowych, a na $cianie wschodniej takich firm byto 71,4%,
— w skali ogolnopolskiej 56,6% przedsigbiorstw posiadato wiasng strong in-
ternetowa, na $cianie wschodniej — 49,4%.

Badania GUS wskazuja, ze o ile odsetek firm ze §ciany wschodniej korzysta-
jacych z komputeréw i Internetu jest na zblizonym poziomie, co w skali kraju, to
udostgpnianie nowych technologii pracownikom oraz korzystanie przez firmy
z tego regionu z funkcji oferowanych przez sie¢ jest na wyraznie nizszym poziomie.

Podsumowanie

Zaprezentowane statystyki pokazuja, ze firmy z terenu Polski wschodnie;j:

— najczesciej (ponad 90% wskazan) uzywaja komputeréw do prac biurowych
oraz jako narzedzia dostgpu do Internetu. Internet z kolei najczgséciej wyko-
rzystywany jest do prowadzenia korespondencji za pomoca poczty elektro-
nicznej,

— w wigkszosci przypadkéw udostepniaja komputery oraz Internet ponad po-
lowie ogoétu zatrudnionych,

— w wigkszo$ci uznaja, ze wprowadzenie nowych technologii okazato sig
niezbedne do funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Podobne tendencje zaobserwowano w catym kraju. Wystepuja jednak roznice,
na niekorzy$¢ Polski wschodniej, w zakresie korzystania z funkcji oferowanych
przez nowe technologie, niewielkie — w przypadku korzystania z komputeréw,
nieco wigksze — w przypadku korzystania z Internetu. Takze udostgpnianie nowych
mediéw pracownikom oraz zadowolenie w ocenie skutkow ich wprowadzenia
w konteks$cie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej jest na nizszym poziomie.
Wydaje sig, ze dalsze wprowadzanie nowych technologii na $cianie wschodnie;j,
nalezacej do najstabszych regionéw Polski pod wzgledem rozwoju gospodarczego,
sprzyja¢ moze powstawaniu nowoczesnego biznesu oraz wyroOwnywaniu wystepu-
jacych roznic.
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E-BUSINESS IN EASTERN POLAND - NEW TECHNOLOGIES

Summary
The article presents selected statistics for use by companies with new technologies
(computers and Internet) among firms from the "east wall" of Poland and the reference

was made to the nationwide indicators.

Translated by Roman Nierebinski



