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EWALUACJA STRATEGII ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

O globalnym spoteczenstwie informacyjnym XXI wieku méwi sig, ze rozwija
si¢ w klimacie niepewnosci 1 ryzyka. Klimat ten dostrzega si¢ nie tylko w skali
globalnej, lecz takze lokalnej oraz w wymiarze jednostkowym jako cechg egzysten-
cji wspotczesnego czlowieka. Nader czgsto pojawiaja si¢ iScie kasandryczne prze-
powiednie, eksponujace nowe zagrozenia cywilizacyjne i przywolujace Orwellow-
skiego Wielkiego Brata, panoptikon Benthama i Foucaulta, spoteczenstwo nadzoru
Lyona czy spoteczenstwa ryzyka Becka. ,,Spoteczenstwo ryzyka jest spoteczen-
stwem katastrof. Zagraza mu to, ze stany wyjatkowe staja si¢ stanami normalnymi”.

Nie brak optymistycznych sadow. Optymisci idealizuja sieci w przekonaniu,
Ze usung one w cien rezimy sterowania oparte na hierarchii. Optymistyczny nurt
diagnoz i prognoz spotecznych, gloryfikujacy epoke globalizacji i Internetu, wpisu-
je si¢ w paradygmat refleksyjnosci, rozwoju osobowosci i ewolucji struktur spo-
lecznych. Zapewne nurt ten reprezentuja w réznym stopniu zaréwno Toffler, Gid-
dens, a takze Beck i Castells. Jesli z jakiej§ mozliwej syntezy tych propozycji wyta-
nia si¢ pewna wizja optymistycznego ,kresu” formujacego si¢ globalnego spote-
czenstwa informacyjnego i, jesli nawet uznamy ja za kolejna utopig, to warto wyra-
zi¢ nadzieje, ze jest to ,,utopia osiagalna”.
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1. Zalozenia podstawowe

Globalne Spoteczenstwo Informacyjne (GSI) jako obiekt badan jest dyna-
micznym systemem rozwijajacym si¢ — w sensie cybernetycznym — o strukturze
wielopoziomowej, realizujacym wiele proceséw w sieci liniowych i nieliniowych
interakcji (sprzezen).

Gdy uporzadkowany material empiryczny jest wystarczajaco bogaty, a in-
strumentarium efektywne, mozna podjac nastgpujace przedsigwzigcia:

— diagnozowanie (np. stopien wptywu informacyjnych technologii na po-

szczegolne segmenty GSI),

— poréwnanie poziomu rozwoju spotecznego poszczegolnych krajow, w tym
rozwoju informacyjnej infrastruktury;

— identyfikowa¢ te sktadowe systemu, ktore dzigki rozwojowi ICT (techno-
logii teleinformatycznych) przyczyniaja si¢ do uzyskiwania wyzszej jako-
$ci zycia,

— prognozowanie spotecznych skutkéw rozwoju ICT jako jednej z podsta-
wowych ,,sit sprawczych” rozwoju GSL.

W analizie GSI przyjeto dziewig¢ podstawowych zrddet (inputs) i beneficjen-

tow (outputs) rozwoju globalnego (tabela 1).

Tabela 1
Zrédha rozwoju globalnego
Lp Zrédla rozwoju Aspekty rozwoju Skutki
1 Spoteczenstwo socjologiczny zmiany jakosci Zycia
2 Gospodarka ekonomiczny zmiany dobrobytu
3 Polityka politologiczny zmiany sity panstwa
4 Edukacja edukacyjny zmiany kapitatu intelektualnego
5 Nauka poznawczy zmiany zasobow wiedzy
6 Kultura kulturowy zmiany tozsamosci kulturowej
7 Energetyka energetyczny zmiany poziomu bezpieczenstwa ener-
getycznego
8 Srodowisko naturalne | ekologiczny zmiany warto$ci ekosfery
9 Infrastruktura infor- informacyjny zmiany warto$ci zasobow informacyj-
macyjna nych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pomigdzy wyrdznionymi systemami istnieja roznorodne reakcje (stosunki
1 sprzgzenia), dzigki ktorym powstaja okreslone skutki bedace z kolei przyczyna
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kolejnych zmian infra- i intersystemowych. Stanowia one obiekt analizy i oceny,
oczywiscie w ograniczonym zakresie.

Niepowodzenia zwiazane ze $cistym prognozowaniem rozwoju systemow
spotecznych spowodowaty, ze przyjgto, iz istotniejsze niz bezwzgledna doktadnosé
szczegodlnych prognoz jest osiaganie spolecznego konsensusu strategicznych kie-
runkdéw rozwoju systemu (panstwa). A zatem technika scenariuszy i np. metoda
delficka, wsparte w potrzebie modelami symulacyjnymi, pozostaja podstawowym
narzgdziem analiz prognostycznych. Jednakze coraz czg$ciej prognozowanie (fore-
casting) zastgpowane jest przez foresight, co moze oznaczaé analiz¢ prognostyczna
poprzez tworzenie spotecznej wizji przyszlosci, ktéra ma szansg staé si¢ samospel-
niajqcq sie prognozq.

Z kolei badania ewaluacyjne nauki i techniki (technologii), prowadzone
w kontekscie skutkow okreslonej polityki naukowo-technicznej, wykorzystuja me-
tode okreslona jako TA (Technology Assessment). Wykorzystujac elementy foreca-
sting oraz TA, opracowano metodyke analizy systemowej rozwoju GSI.

Zaklada sig, ze GSI jest zardwno przyczyna, jak i skutkiem globalizacji poli-
tycznej, gospodarczej, finansowej, kulturowej itp. (,,Kompresja przestrzeni i cza-
su”). To tylko pozorny paradoks, albowiem wystgpuje swoisty ,,system nielinio-
wych sprzezen zwrotnych”, ktory m.in. przyniost swoisty konflikt racjonalnosci:

— czasowy: skutki bliskie w czasie sa odmienne od skutkéw dalszych w cza-

sie;

— przestrzenno-funkcjonalny: to, co dobre lokalnie, moze by¢ zte globalnie

i odwrotnie.

Dzieje sig tak rowniez, dlatego, ze GSI jest w istocie wielkim wielopoziomo-
wym systemem o strukturze sieciowej (megasie¢). Nowoczesna technologia telein-
formatyczna zmienita bowiem topologi¢ systemu globalnego. Do analizy takiej
zmiany nie jest przygotowana nauka ery industrialnej (modernistyczne;j).

Globalizacj¢ na przetomie XX i XXI w. przyniosta swoista koincydencja ta-
kich réznych procesow, jak:

— rozw¢j transnarodowych korporacji gospodarczych i migdzynarodowych

przyplywoéw kapitatu inwestycyjnego,

— migdzynarodowe transfery technologii,

— rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz umasowienie

ich ré6znorodnych zastosowan,

— upowszechnienie efektywnej i standardowej produkcji towardow i ustug,

— rozwdj powszechnej i globalnej dostgpnosci medidow elektronicznych,

— upowszechnienie si¢ uniwersalnych postaw konsumpcyjnych (takze w sfe-

rze kultury masowej),

— powstanie nowych zrodet zagrozen (globalizacja terroryzmu, cyberterro-

ryzm),
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— powstanie nowych dylematow cywilizacyjnych (np.: globalizm — alterglo-
balizm, wolno$¢ — bezpieczenstwo).

2. Ewaluacja mozliwych skutkéw

Foresight obejmuje zespo6t dziatan ,,umozliwiajacych wielowymiarowe okre-
$lenie przysztych kierunkdéw rozwoju spotecznego na podstawie analizy biezacego
stanu nauki, technologii i $wiadomosci spotecznej oraz ich wzajemnych relacji”.
Jest to proces strategiczny majacy na celu:

— organizacj¢ debaty publicznej dotyczacej przysztosci (perspektywicznych
standw) oraz mozliwosci osiagnigcia pozadanych stanéw dzigki rozwojowi
nauki i technologii;

— wplywanie na proces podejmowania decyzji rozwojowych;

— tworzenie zasobdéw informacyjnych niezbednych do budowania $rednio
i dlugookresowej wizji rozwojowej (kierunkdw rozwoju, priorytetow inwe-
stycyjnych itp.);

— osiagnie spolecznej akceptacji rzadowych programéw rozwoju spoteczne-
go.

Wskazywanie priorytetow inwestycyjnych w sferze badan i rozwoju technolo-
gicznego, wspomaganie absorpcji innowacji technologicznych przez gospodarke,
a takze zmiany polityki naukowej panstwa maja na celu np. reorientacjg tradycyjnej
gospodarki na gospodarke oparta na wiedzy (GOW). Cecha w szczeg6lny sposob
wyrozniajaca foresight sposrdd innych metod 1 technik analityczno-
prognostycznych jest wprowadzenie spolecznego dialogu, stuzacego wiaczeniu
okreslonych grup spotecznych do dyskusji i wspotpracy zaréwno z decydentami,
jak i z przedstawicielami nauki (sektor B+R).

Foresight moze przebiega¢ na czterech poziomach: (1) ponadnarodowym,
(2) narodowym, (3) regionalnym i lokalnym, (4) branzowym, i obejmuje dwa pod-
stawowe etapy: okreslenie obszaréw badan i okre§lenie struktury obszaréw badan
oraz nastgpujace przedsigwzigcia:

— panelowa dyskusje ekspertow,

— wyznaczanie kluczowych technologii przez poszczeg6lne panele,

— wykorzystanie techniki scenariuszy podczas tworzenia raportow.
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Rys. 1. Metodyka realizacji procesu foresight

Zrodto: opracowanie wilasne.

Zaktada sig, ze wprowadzenie nowej techniki (technologii) lub modernizacjg
techniki istniejacej badz rozszerzenie skali jej zastosowan powoduje roéznorakie
skutki: spoteczne, ekonomiczne, ekologiczne, zdrowotne, organizacyjne, prawne
itp. W zwiazku z tym do podstawowych zadan TA zalicza si¢ nast¢pujace przed-
sigwzigcia:

— przewidywanie i systematyczne rozpoznawanie, okreslanie i analizowanie

konsekwencji (skutkéw) wprowadzania technologii,

— ustalenie wariantow polityki w zakresie minimalizowania spotecznych
skutkéw technologii oraz analiza pordwnawcza wariantoéw dopuszczalnych
polityk (strategii),

— zapewnienie warunkdéw racjonalnego wprowadzania w zycie wybranej po-
lityki (strategii).

W ramach ogélnej metodyki TA prowadzone sa analizy szczegdtowe, takie
jak: analizy wykonalnosci, analizy rynkowe, proby laboratoryjne, analizy efektyw-
nosci (cost-benefit, cost-effectiveness), analizy skutkow (environmental impact,
economic impact), analizy ryzyka wraz z oceng spotecznej akceptowalno$ci ryzyka

itp.
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3. Aspekty metodyczne

Zatozmy, ze dany jest zbior dopuszczalnych strategii rozwoju GSI, a kazda
z nich charakteryzuje zbiér parametréw, na podstawie ktorych okresla sig¢ zbior
kryteridow oceny efektywnosci.

Problem polega na wyznaczaniu takiej strategii, ktora jest optymalna ze
wzgledu na przyjgte kryteria (np. w sensie Pareto), tzn., Ze nie istnieje strategia
lepsza wérod analizowanych.

Dana jest strategia, ktorej realizacja w okreslonym $rodowisku spotecznym
moze przynies¢ zarowno pozadane skutki (pozytywne), jak i skutki uboczne (nega-
tywne). Tworzac scenariusze zdarzen bedace skutkiem przyjetej strategii oraz pro-
gnozy rozwoju technologii zmierza si¢ do analizy identyfikacyjnej skutkow (np. za
pomoca technik eksperckich typu burza mézgéw lub Delphi, w szczegdlnosci zas
symulacji komputerowej). Nastgpnie dokonuje si¢ wartosciowania poszczegdlnych
skutkéw, przypisujac im okreSlone wartosci liczbowe (wyrazajace miary naturalne
lub punkty przypisane przez ekspertow). Koficowym etapem analizy systemowej
zastosowan (rozwoju) okreslonej technologii jest analiza pozytywnych i negatyw-
nych skutkow oraz ocena jej efektywnosci (aprobata lub dezaprobata). Na podsta-
wie oceny podejmowane sa decyzje typu: ,,wdraza¢ czy wycofac”, ,,modernizowaé
czy wymieni¢” (,,przyjac technologi¢ alternatywna” itp.).

Identyfikacja strategii ze wzgledu na poziom nowoczesnej wiedzy i tech-
nologii (WIEDZA) oraz skali zastosowan (SKALA). Przyjmuje si¢ r6zne pozio-
my rozwoju technologicznego (technologia niedorozwinigta, czyli zacofana, tech-
nologia rozwinigta, technologia wysoko rozwinigta, technologia zaawansowana
czyli przodujaca).

Identyfikacja Srodowiska spolecznego ze wzgledu na wskaznik rozwoju
ekonomicznego (JAKOSC ZYCIA) oraz wskaznik rozwoju spolecznego, edu-
kacyjnego, kulturowego itp. okreslajacy zdolnos$¢ absorpcji i przyswajania techno-
logii, czyli zasieg wptywow (ZASIEG) dla podstawowych typéw Srodowiska (zaco-
fane, przedmodernizujace si¢, modernizujace si¢, rozwinig¢te, wysoko rozwinigte).
Zaktada sig, ze technologia danego typu przynosi¢ moze rézne skutki w zaleznos$ci
od typu Srodowiska, w ktorym jest stosowana (wdrazana).

Wstepna ewaluacja rozwoju technologii w $Srodowisku spolecznym: okre-
$lenie szans i zagrozen rozwojowych, a w szczegolnosci ocena ryzyka (jako funkcja
ocen szans 1 zagrozen) zastosowan technologii typu j w $rodowisku spotecznym
typu i ( dokonywana przez zesp6l ekspertdw za pomoca techniki typu brainstor-
ming lub Delphi, albo w ramach procesu foresight).

Identyfikacja skutkow spolecznych zastosowan technologii:

Wszystkie mozliwe i prawdopodobne skutki spoteczne, ktorych przyczyna jest
zastosowanie (wdrozenie) danej technologii informacyjnej w okreslonym $rodowi-
sku spotecznym, podzielono na nast¢pujace rodzaje:
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— glowne, tj. te, ktore przewidywane sa jako wynikajace z przeznaczenia
i podstawowych funkcji technologii, oraz uboczne, (tj. skutki niezamierzo-
ne zastosowan, nieprzewidziane itp.),

— blizsze w czasie oraz dalsze, ktore moga uwidoczni¢ si¢ w dalszej perspek-
tywie. Kazdy skutek moze by¢ oceniany za pomoca dwoch wartosci (np.
uzytecznosci), korzySci oraz strat lub wartosci roznicy tych wielkosci.

Ostateczna ocena technologii w danym $rodowisku spotecznym dokonywana

jest za pomoca warto$ci uzytecznosci stosowanej technologii informacyjne;.

Ewaluacji skutkéw technologicznego rozwoju systemu spotecznego (Srodowi-

ska spotecznego) dokonuje si¢, dekomponujac system na segmenty (podsystemy),
a nastepnie dokonuje si¢ ewaluacji dla kazdego segmentu wedlug zasad okreslo-
nych dla wielokryterialnych analiz pord6wnawczych.

Fnaliza problemowa: Techniki eksperckie
Konselauencje 2astosow an (Delhi)i scenariusze
techniki

#naliza idemy‘ﬁkac)vjnx

techniki:
parametry i charakterystyki I

Prognoza rozwoju
Prognoza rozwoju + techniki
spotecznego
Spotecany kontekst
zastosow afi techniki

Techniki eksperckie

Fnaliza identyfilacyjna symulacja
skutkdw zastosowan technikd

3 ¥
Fnaliza reyka EWALUACIA SKUTKGW WAF, gry. symulacie,
ZASTOSOWAN TECHNIKL metadyaceny
etektywnosci

!

Okreélenie doj Inych : :
watianéw DS‘R ¥ (op Qlji. Techniki elesperciie
Stategiiy .

$

Vitelckrytenizina analiza
pordwnawcza

!

WYBOR POLITYKI

|

SPOLECZNA
AKCEPTACJA

Rys. 2. Metodyka wartosciowania techniki (technologii)

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Podsumowanie

W kazdej epoce narastaja skumulowane innowacje z okresu poprzedniego,
przy czym odrzucane sg te, ktore nie odpowiadaja nowym wyzwaniom cywilizacyj-
nym. Era industrialna przyniosta spoteczenstwo masowe i organizacje biurokra-
tyczne. Era informacyjna natomiast wylonita spoteczenstwo informacyjne oraz
organizacje sieciowe 1 wirtualne. Zawsze jednym ze zrédet przemian spolecznych
byt rozwoj technologiczny, ktorego skutki sa przedmiotem analiz systemowych.

W warunkach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nie mozna wykluczy¢
powstawania sytuacji kryzysowych i konfliktowych charakterystycznych dla mi-
nionej epoki. W istocie spoleczenstwo informacyjne wylania si¢ ze spoteczenstwa
masowego, wraz z wieloma jego cechami, takimi jak np. podatno$¢ na zaktocenia
funkcjonowania systemoéw ekonomicznych wraz z glgbokim przekonaniem o ,,je-
dynie stusznej drodze”, kumulacja zagrozen typowych dla spoteczenstwa indu-
strialnego wraz z pojawianiem si¢ nowych zrodel niepewnosci i ryzyka.

W analizie finskiego spoteczenstwa informacyjnego [1] wyrdzniono trzy bar-
dzo odmienne modele spoteczenstwa informacyjnego, wszystkie jednak dynamicz-
ne pod wzglgdem technologicznym i ekonomicznym:

— ,,model doliny krzemowej” — otwarte spoteczenstwo informacyjne, napg-

dzane mechanizmami rynkowymi,

— ,,model singapurski” — autorytarne spoteczenstwo informacyjne,

— ,,model finski” — otwarte spoteczenstwo informacyjne potaczone z pan-

stwem dobrobytu.

Edwin Bendyk we wstgpie do ksigzki Castellsa i Himanena, po§wigconej roz-
wojowi spoteczenstwa informacyjnego, pisze: ,,Neoliberalne myslenie jest proste
jak konstrukcja cepa i nie mozna mu odmowi¢ sity perswazji. Problem w tym, ze
nadaje si¢ ono najwyzej do gospodarek specjalizujacych si¢ w produkeji cepa[1].
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EVALUATION OF THE STRATEGIES DEVELOPMENT
OF THE GLOBAL INFORMATION SOCIETY

Summary

The article describes the methodological bases and the evaluation of the strategies

and assessment technology expressing social needs. On the basis of experience of the
ASSESSMENT TECHNOLOGY (TA), Forsight and the system analysis were de-
scribed as a general models of the evaluation strategies of development of the informa-
tion society.

Translated by Piotr Sienkiewicz, Halina Swieboda



