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ZARZADZANIE PROJEKTAMI WSPOLFINANSOWNYMI Z UE
— STUDIUM PRZYPADKOW DLA INNOWACYJNYCH E-USLUG

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie czterech zidentyfikowanych
innowacyjnych projektow wspotfinansownych z Programu Operacyjnego Innowa-
cyjna Gospodarka 2007-2013 dziatania 3.1, 5.1, 5.3 i 8.1. Kazdy z analizowanych
projektow zwiazany byt z rozwojem sektora e-ustug w Polsce. Pierwsze trzy pro-
jekty byly realizowane przez Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Techno-
logiczny Sp. z o0.0. (dziatania 3.1, 5.1, 5.3), czwarty przez przedsigbiorstwo SISMS
Sp. z 0.0. (dziatanie 8.1). Autor przyjat jako podstawowa metod¢ badania obserwa-
cje uczestniczaca, a okres objety obserwacja to lata od 2005 do 2010. Analizowane
przyktady z uwagi na swoje duze osiagnigcia i ogolnopolski zasigg moga stuzy¢ za
wzorcowe przyklady skutecznych implementacji e-ushug w Polsce oraz przyktady
wspolpracy instytucji otoczenia biznesu z biznesem.

Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z 0.0. (WMPNT)
powotano przez Akademi¢ Medyczna we Wroctawiu, Gming Wroctaw i Instytut
Zarzadzania i Samorzadno$ci Sp. z 0.0. w roku 2005. Byt to pierwszy w Polsce
medyczny park naukowo-technologiczny skoncentrowany przede wszystkim na
zaspokajaniu potrzeb instytucji i przedsigbiorstw medycznych oraz farmaceutycz-
nych. W latach 2005-2010 WMPNT otrzymal pozytywne decyzje o przyznaniu
ponad 100 milionéw ztotych dotacji z UE na realizacj¢ o$miu projektow wspotfi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Europejskiego Fundu-
szu Rozwoju Regionalnego. Zarzad spotki zaliczyt do najwazniejszych przedsig-
wzig¢ nastepujace projekty:
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— utworzenie ogolnopolskiego osrodka innowacji i1 transferu technologii
w zakresie e-zdrowia, ktérego budzet wynosi 74,9 milionéw zlotych (dzia-
lanie 5.3),

— utworzenie Akademickiego Inkubatora Innowacyjno$ci o wartosci 4,6 mi-
liona ztotych (dziatanie 3.1.),

— utworzenie i rozw0j ogdlnopolskiego klastra e-zdrowie o wartosci 20 mi-
lionow ztotych (dziatanie 5.1).

Celem wskazanych wyzej projektow byto wytworzenie kilku e-ustug dla sek-
tora ochrony zdrowia, w tym najwazniejszej ushugi pn. Elektroniczny Rekord Pa-
cjenta.

Z kolei drugie badane przedsigbiorstwo pod nazwa SISMS sp. z o.0. bylo
pierwszym wyinkubowanym przedsigbiorstwem typu spin-off we WMPNT. Zato-
zycielami przedsigbiorstwa byli pracownik naukowy Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, pracownik samorzadowy, informatyk z Politechniki Wroctawskiej
oraz doswiadczony menedzer ds. sprzedazy z migdzynarodowej korporacji Hilti.
Projekt tej spotki polegal na stworzeniu i wdrozeniu najszybszej komunikacji zbio-
rowej migdzy samorzadowcami i mieszkancami przy pomocy krotkich wiadomosci
SMS. Projekt ten zostal wyrdzniony II miejscem w ogélnopolskim konkursie PARP
1 MSWiA na najbardziej innowacyjng e-ustuge w Polsce w 2009 roku oraz uzyskat
dofinansowanie z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (8.1).

Dodatkowym celem obserwacji byto zbadanie mozliwos$ci wystgpowania
efektu synergii migdzy projektami realizowanymi wspolnymi zasobami kadrowymi,
w tym samym budynku parku naukowo-technologicznego, lecz dla réznych sekto-
réw gospodarki (ochrona zdrowia i samorzad lokalny).

1. Zarzadzanie projektem — zalozenia metodyczne

Majac na uwadze pragmatyczne podejscie do badanego problemu, przyjmuje
si¢ definicje opisujace badane zagadnienie za instytucjami profesjonalnie zajmujace
si¢ metodyka zarzadzania projektami. W prowadzonych rozwazaniach przyjeto
definicje ,,projektu” i ,zarzadzania projektem” za Project Management Institute
w USA. Instytucja ta jak wiadomo jest swiatowym liderem w zakresie rozwoju
metod zarzadzania projektem i od kilkudziesigciu lat ustanawia standardy w tym
zakresie'.

Czym zatem jest projekt? Projekt jest to przedsigwzigcie, w ktérym precyzyj-
nie zdefiniowano cel, jego poczatek i koniec oraz budzet.

1
2003.

Kompendium wiedzy o zarzqdzaniu projektami, PM BOK Guide 2000 Edition, Warszawa
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Natomiast zarzadzanie projektem to proces sterowania i zastosowania dostep-
nej wiedzy, umiejgtnosci, narzedzi i technik w celu spelienia oczekiwan zlecenio-
dawcow projektu. W procesie tym winno si¢ dazy¢ do efektywnego wykorzystywa-
nie niezbednych zasobow ludzkich, rzeczowych, finansowych i informacyjnych do
osiagnigcia celu.

Wspomozeniem finansowym dla owych projektéw moga by¢ dotacje unijne,
przez ktore rozumie si¢ srodki finansowe przekazywane instytucjom na zasadzie
refundacji juz poniesionych kosztow kwalifikowanych, ponoszonych na realizacjg
projektu. Zrodtem dotacji dla badanych przedsigbiorcow jest Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego. Sposob korzystania z tych dotacji okresla tzw. program
operacyjny, czyli dokument opisujacy cele, kryteria i procedury korzystania z dota-
c¢ji unijnych oraz z budzetu panstwa, dla danego rodzaju wsparcia.

Zarzadzanie projektem winno si¢ odbywac zgodnie z okre§lona metodyka. Jej
najbardziej znana, ceniona w §wiecie 1 powszechnie stosowang posta¢ opracowato
Stowarzyszenie Project Management Institute®.

Inng propozycja metodyczna w dziedzinie zarzadzania projektem jest koncep-
cja zwana PRINCE. Opracowano ja w Wielkiej Brytanii w oparciu o wieloletnie
doswiadczenia zwiazane z realizacja ogromnej liczby projektow. PRINCE — czyli
PRojects IN Controlled Environments (projekty w sterowalnym otoczeniu) jest
zarejestrowanym i zastrzezonym znakiem handlowym przez Office of Government
Commerce, a prawa autorskie pozostaja w posiadaniu Rzadu Wielkiej Brytanii.
W 1996 roku powstata zmodyfikowana wersja tej metody pod nazwa PRINCE-2,
dostosowana do potrzeb réznych typow projektow.

Wreszcie warto wymieni¢ metodg¢ zarzadzania projektem, ktora jest szczeg6l-
nie wazna z punktu widzenia prowadzonych tu rozwazan, jest niag Project Cycle
Management. Metoda ta przeznaczona jest do zarzadzania projektami finansowa-
nymi ze $rodkow Unii Europejskiej, w szczegdlnosci zas$ tzw. projektami szkole-
niowymi. Metoda ta zostata opracowana w 1991 roku na zlecenie Komisji Europej-
skiej. W Polsce w roku 2004 Ministerstwo Gospodarki, Polityki Spotecznej i Pracy
wydato podrgcznik opisujacy t¢ metode w kontekscie zarzadzania projektami finan-
sowanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Znajomos¢ tych metod oraz wlasciwe ich stosowanie stwarza mozliwos¢ osia-
gnigcia skutecznosci w zarzadzaniu projektem. Dla instytucji korzystajacych z fun-
duszy unijnych istotne jest zwlaszcza poznanie i poprawne stosowanie tych metod,
ktore dotycza zarzadzania projektem wspotfinansowanym ze $rodkow UE. Dla
instytucji korzystajacych z funduszy strukturalnych (a te sa dostgpne od momentu
akcesji Polski do Unii Europejskiej), wazne jest rowniez uswiadomienie kilku kar-
dynalnych zasad. Zatem winny one wiedzie¢, iz:

2 Duncan W.R., Guide to the Project Management Body of Knowledge — PMBOK Guide,

Project Management Institute, Newton Square, Pennsylvania 1996.
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— dofinansowanie adresowane jest wylacznie dla projektow,

— dofinansowanie ma charakter refundacji juz poniesionych kosztow,

— refundowane sa wytacznie koszty kwalifikowane, tj. koszty wskazane
przez Komisj¢ Europejska w rozporzadzeniu,

— maksymalny poziom refundacji kosztow okreslony jest programach opera-
cyjnych,

— aby uzyska¢ dofinansowanie, kazdy projekt przechodzi oceng formalna
1 merytoryczno-techniczna,

— podstawa do otrzymania dotacji sa: podpisana umowa dotacyjna, realizacja
projektu zgodnie z dokumentacja aplikacyjna, zaptacona faktura dla wyko-
nawcy/dostawcy.

Komisja Europejska wyznaczyta rowniez standardy zarzadzania wszystkimi
projektami wspoétfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktore obowiazuja w Polsce w latach 2004-
2013. Standardy te zawarto w podrecznikach do programéw operacyjnych, uzupet-
nieniach do nich, rozporzadzeniach, generatorze wnioskow i we wzorach dokumen-
tow aplikacyjnych dostgpnych na stronach internetowych poszczegolnych progra-
méw operacyjnych. Najwazniejsze w analizie poziomu skuteczno$ci pozyskiwania
dotacji jest wigc przestrzeganie standardow postgpowania zatozonych przez dar-
czyncdw 1 wyznaczone przez nich instytucje.

Warto réwniez uswiadomic¢, iz zarzadzanie projektem wspotfinansowanym
z UE rozpoczyna si¢ z chwila powstania potrzeby u pomystodawcy projektu,
a konczy z chwila otrzymania dotacji. Ponadto jednostka aplikujaca musi zagwaran-
towac trwato$é celow projektu przez kolejne 5 lat’.

2. Charakterystyka badanych projektow

Zidentyfikowany pierwszy projekt pn. ,,Utworzenie ogolnopolskiego osrodka
innowacji i transferu technologii w zakresie e-zdrowia stanowi technologiczna pod-
stawe do pozostatych kolejnych projektow. Zarzad WMPNT zaplanowat w ramach
projektu nastgpujace dziatania i infrastrukture:

— utworzenie Medycznego Centrum Przetwarzania Danych (MCPD),

— stworzenie warunkéw na bazie MCPD oraz infrastruktury budowlanej

i technicznej dla rozwoju nowoczesnych ustug telemedycznych,

— stworzenie medycznych, statystycznych i multimedialnych baz danych dla

potrzeb nauki, edukacji i biznesu,

3 Biatynicki-Birula P., Hauser J., Jakubowska B., Sartorius W., Korzystanie z funduszy

Unii Europejskiej, Krakow 1999.
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— wyposazenie laboratorium multimedialnego dla opracowywania materia-
Iow multimedialnych dla lekarzy, farmaceutéw i pielggniarek (e-learning),

— utworzenie osrodka i infrastruktury dla testowania innowacyjnych projek-
tow w zakresie e-zdrowia, np. EKP, telekonsultacji, systemow e-lear-
ningowych,

— powotanie Centrum Doradztwa Biznesowego i Patentowego (CDBIiP).

Za beneficjentow koncowych calego przedsigwzigcia uznano: osoby zaintere-
sowane medycyna, pacjentow, lekarzy, pielegniarki, farmaceutéw, studentow me-
dycyny 1 farmacji, pracownikow naukowych i dydaktycznych, przedsigbiorcow
i ich pracownikéw oraz uczelnie.

Kolejny projekt WMPNT dotyczyl utworzenia Akademickiego Inkubatora
Innowacyjno$ci jako narzedzia wspomagajacego powstawanie nowych przedsig-
biorstw taczacych w sobie technologie informatyczne i medyczne. Fundusze z UE
za posrednictwem WMPNT stuza dokapitalizowaniu nowo tworzonych spolek ka-
pitatowych. WMPNT moze maksymalnie wnies¢ do 200 000 euro do kapitatu za-
ktadowego nowo tworzonego podmiotu gospodarczego, ktorego dziatalno$¢ ma
charakter innowacyjny w obszarach IT i medycyny. WMPNT zgodnie z podpisana
umowg dotacyjna moze utworzy¢ cztery spotki kapitatowe, w ktoérych moze objaé
do 49% udzialow Iub akcji. Jedna ze spotek, ktorej powstanie zaplanowano na eta-
pie przygotowywania wniosku aplikacyjnego do dziatania 3.1., byl Elektroniczny
Rekord Pacjenta Sp. z 0.0. Dziatalno$¢ spotki w przysztosci bedzie koncentrowaé
si¢ na $wiadczeniu e-ustugi polegajacej na umozliwieniu kazdemu obywatelowi
zbieranie i przegladanie jego danych medycznych historycznych przez strong www
oraz dostepowa karte procesorowa.

Trzeci badany projekt WMPNT polegat na utworzeniu i rozwoju ogdlnopol-
skiego klastra e-zdrowie. Przyktad takiego klastra e-zdrowie stanowi sie¢ podmio-
tow ze soba wspotpracujacych, lecz niekonkurujacych. Klaster e-zdrowie sktada si¢
z 14 podmiotow, w tym 11 przedsigbiorstw. Celem klastra jest wytworzenie opro-
gramowania do $wiadczenia e-ustugi pn. Elektroniczny Rekord Pacjenta oraz zakup
serwerOw 1 macierzy dyskowych. Zaplanowany efekt koncowy, czyli powstanie e-
ustugi Elektroniczny Rekord Pacjenta stuzy¢ ma operatorowi takiej ustugi, ktory
zostanie wybrany po jej opracowaniu i wdrozy ja w skali ogdlnopolskiej. Dodatko-
wo po zakupieniu sprzgtu bedzie mozliwe $wiadczenie ustugi polegajacej na ho-
stingu i archiwizowaniu danych, w tym danych medycznych.

Kolejny badany projekt to system komunikacji zbiorowej pn. ,,Samorzadowy
Informator SMS”, ktory shuzy komunikacji migdzy gming a jej mieszkancami.
Spotka SISMS i administratorzy w gminach informuja przy pomocy SMS-ow
w bardzo krotkim czasie o waznych sprawach kazdego zarejestrowanego w syste-
mie obywatela. Informacje wysytane z wyprzedzeniem o bliskich zagrozeniach daja
mieszkancowi szansg, by uchroni¢ si¢ przed utrata zdrowia lub nawet zycia, a takze
przed znacznymi stratami materialnymi. Coraz czgstsze wyst¢gpowanie gwaltow-
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nych zjawisk atmosferycznych, katastrof, powaznych awarii przemystowych oraz
innych zagrozen zdeterminowato powstanie innowacyjnego systemu teleinforma-
tycznego Samorzadowy Informator SMS. Aby sig zarejestrowaé, wystarczy wystaé
SMS pod wskazany numer telefonu, i od tego momentu otrzymywacé bezplatnie
wiadomos$ci SMS z informacjami o:

— imprezach kulturalnych i sportowych,

— zagrozeniach, np. wichury, gwattowne burze, powodzie, katastrofy,

— awariach, np. brak pradu, brak gazu, brak wody, zamknigta droga, przerwa

w dostawie ciepla,

— bezptatnych badaniach lekarskich i programach zdrowotnych,

— edukacji szkolnej i przedszkolnej,

— sesjach rady gminy,

— czasie otwarcia placéwek, np.: urzeddéw, osrodkow zdrowia.

Podsumowanie — efekty e-ushlug i plaszczyzny wspotpracy

Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny jako instytucja oto-
czenia biznesu i jednostka zarzadzajaca ogdlnopolskim klastrem e-zdrowie moze
zaoferowac¢ po zakonczeniu realizacji projektu nastepujaca infrastrukture i ustugi:

— wynajem laboratoriow filmowych mobilnych i stacjonarnych wraz z obstu-
ga do tworzenia opracowan, filméw, seriali naukowo-dydaktycznych, TV
cyfrowej dla potrzeb nauczania i wymiany do$wiadczen na odleglosé,

— udostepnianie ustug kolokacji i hostingu w ramach najwigkszego w Polsce
Medycznego Centrum Przetwarzania Danych,

— wynajem oprogramowania za posrednictwem sieci w modelu ASP, np.
Elektronicznego Rekordu Pacjenta czy oprogramowania do zarzadzania
zaktadem opieki zdrowotnej,

— wynajem laboratorium teleradiologicznego,

— wynajem powierzchni biurowej dla innowacyjnych firm,

— zaktadanie firm innowacyjnych poprzez wejscie kapitatowe do 200 000 eu-
ro.

Z kolei spotka SISMS oferuje innowacyjna ustuge komunikacji zbiorowej
migdzy samorzadem lokalnym a mieszkanicami przy pomocy SMS-6w. Jest to naj-
szybszy na §wiecie system przesytania duzej liczby krétkich komunikatow do oby-
wateli.

Zasoby kadrowe wykorzystane w ww. projektach pochodzg z wymienionych
w artykule dwoch firm, a do cech charakterystycznych ich wspolpracy zaliczy¢
nalezy:

— wspolny transfer technologii wykorzystywanych do produkcji oprogramo-

wania do e-ustug,
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— wspdlny transfer wiedzy dzigki wspolnym szkoleniom, konferencjom, spo-

tkaniom roboczym,

— interdyscyplinarne podejscie do rozwiazywania waznych problemow

w projektach,

— otwarto$¢ na wspodlprace,

— duza elastyczno$¢ myslenia i dziatania.

Takie wyniki obserwacji wspotpracy migedzy tymi dwoma spotkami wskazuja,
iz wystgpuje efekt synergii migdzy instytucja otoczenia biznesu (WMPNT) a sa-
mym biznesem (SISMS). By¢ moze synergia w tym badanym przypadku jest tak
tatwo zauwazalna i posiada pozytywny charakter, gdyz przedsigbiorstwa te nie sa
konkurentami.

Kolejnym zaobserwowanym zjawiskiem towarzyszacym owym projektom jest
fakt wspotfinansowania ich z funduszy unijnych i budzetu panstwa. Pewne jest, iz
taki akcelerator pomystow przeobrazajacych si¢ szybko w projekty nie powstatby
bez udziatu $rodkéw pomocowych. Obserwacja pracy zespotowe] w wigkszo$ci
mtodych ludzi dowodzi, iz potrafia oni szybko i prawidtlowo dostosowaé si¢ do
wysokiego stopnia formalizacji, jaki cechuje zarzadzanie projektem wspotfinanso-
wanym z UE.

Interesujacym efektem pracy przy tworzeniu wymienionych e-ustug jest zja-
wisko pewnosci sukcesu, jakie towarzyszy przy powstawaniu ww. projektow. Ka-
dra zarzadzajaca, jak 1 pracownicy wierza w osagnigcie sukcesu rynkowego.
W szczegblnosci na sukces nastawiona jest kadra zarzadzajaca. W ich pracy zauwa-
zy¢ mozna oprocz profesjonalizmu bardzo duze zaangazowanie i po§wigcenie.

Posumowujac wyniki obserwacji tych projektow, mozna stwierdzi¢ jedno-
znacznie, iz w badanych przypadkach wystepuje efekt synergii. Ponadto kluczowa
korzy$cia wskazang przez obie spotki jest wspotpraca interpersonalna i technolo-
giczna.
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PROJECT MANAGEMENT CO-FINANCED FROM EU -
CASE STUDIES OF INNOVATIVE E-SERVICES.

Summary

The purpose of this article is to present four identified innovative projects, co-
financed from the Innovative Economy Operational Program 2007-2013 of 3.1, 5.1, 5.3
and 8.1.

Each of the examined projects was associated with the development of e-services
sector in Poland.

The first three projects were implemented by the Wroclaw Medical Science and
Technology Park Sp. z 0.0. (Actions 3.1, 5.1, 5.3), fourth by the SISMS Sp. z 0.0. (Ac-
tion 8.1).

Author adopted as a primary method of testing-participant observation, and the
period under observation are the years from 2005 to 2010.

Analyzed examples because of their high achievement and nationwide coverage,
can serve as good examples of successful implementation of e-services in Poland, and
examples of institution business environment cooperate with business.

Translated by Grzegorz Krzos



