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Wprowadzenie

Gospodarka oparta na wiedzy to nowy model gospodarki, ktory funkcjonuje
w oparciu o pehiejsze wykorzystanie zasobéw wiedzy i innowacyjnosci oraz roz-
woju technologii dotyczacej szybkiego i taniego dostepu do informacji'. Hinduski
uczony Amartya Kumar Sen (ktory uzyskat w 1998 roku Nagrode Nobla w dziedzi-
nie ekonomii) stwierdzil, ze inwestycje ponoszone na zdobywanie wiedzy sa obok
wolnosci gospodarczej gtownym czynnikiem determinujacym poziom rozwoju
krajow rozwijajacych sie’. Instytucje moga by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw i moga wptywac na wielkos¢ 1 kierunki alokacji kapitatu. Wzrost
znaczenia instytucji zmusza przedsigbiorstwa do przewartosciowania znaczenia
wielu czynnikéw lokalizacyjnych. Cele i tres¢ nowego paradygmatu rozwoju do-
wodza, ze przewaga lokalizacyjna oparta na instytucjach i infrastrukturze instytu-
cjonalnej powinna zajmowac¢ centralne miejsce wsrodd determinant migdzynarodo-
wej aktywnosci gospodarczej’. Klodzinski® uwaza, Ze o przysztosci obszaréw wiej-

E. Skrzypek: Rola wiedzy we wspotczesnym zarzqdzani, w: A. Sitko-Lutek (red.): Polskie
firmy wobec globalizacji. PWN Warszawa 2007, s. 96.
2 AK Sen, On Economic inequality. Oxford University Press, Oxford 1997.
J.H. Dunning, Towards a new paradigm of development: Implications for determinants

of international business, Transnational Corporations 2006, vol. 15, no. 1, april 2006, s. 201-213.
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M. Ktlodzinski, Wielofunkcyjny rozwdj obszarow wiejskich w Polsce. w: M. Drygas,
A. Rosner (red.), Polska wies i rolnictwo w Unii Europejskiej. Dylematy i kierunki przemian,
IRWiR PAN Warszawa 2008, s. 23, 24.
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skich beda decydowac ludzie przedsigbiorczy. Pilne sa badania, ktore okreslityby,
jak najefektywniej dla matego biznesu wiejskiego powinno by¢ zorganizowane
doradztwo 1 szkolenia, pomoglyby rozpoznaé¢ najpilniejsze potrzeby matych firm
wiejskich. W tym kontekscie celem opracowania jest ukazanie roli transferu wiedzy
w kreowaniu i realizacji dziatan przedsigbiorczych na obszarach wiejskich. Chodzi-
lo w szczegdlnosci o ukazanie znaczenia doradztwa jako formy transferu wiedzy
w rozwoju przedsigbiorczosci. Dla petniejszego zobrazowania podjgtej problematy-
ki w 2009 roku przeprowadzono wywiady z kwestionariuszem wsrdd 210 wiasci-
cieli przedsigbiorstw funkcjonujacych na obszarze trzech wojewddztw Polski potu-
dniowo-wschodniej: matopolskiego, podkarpackiego i $wigtokrzyskiego®.

1. Skala inwestycji w edukacje¢ w Swietle danych statystycznych

Polska wedtug ostatniego raportu Rady Lizbonskiej zajmuje ostatnie miejsce
wirod panstw Europy Srodkowej, ktore wstapity do UE, pod wzgledem skali inwe-
stycji w edukacj¢ oraz wykorzystanie potencjalu ludzkiego. Wedlug badan Banku
Swiatowego Polska znajduje si¢ na 74. miejscu (wéréd 178 badanych krajéw) pod
wzgledem warunkéw  sprzyjajacych prowadzeniu dziatalnosci  gospodarczej®.
W zwiazku z przyjeciem w 2000 roku w Lizbonie Agendy Lizbonskiej rozwdj go-
spodarczy 27 krajow UE oceniany jest przez Swiatowe Forum Ekonomiczne (The
World Economic Forum). Ocena uwzglednia osiem kryteriow, w tym: popraweg
konkurencyjnosci poprzez wdrazanie zasad gospodarki opartej na wiedzy, liberali-
zacjg zycia gospodarczego, rozwoj instytucjonalnego otoczenia biznesu, wlaczanie
do udzialu w zyciu gospodarczym wszystkich warstw spolecznych. Najbardziej
konkurencyjna gospodarke wsrod krajow UE w 2007 roku wedlug Swiatowego
Forum Gospodarczego miata Szwecja, ktora uzyskata 5,71 punktow w szesciostop-
niowej skali. Przedostatnie miejsce zajgta Polska z 3,76 punktu (nizej oceniono
tylko Bulgarig), przy sredniej dla UE-27 wynoszacej 4,73 pkt. Bardzo nisko oce-
niono w Polsce budowanie gospodarki opartej na wiedzy, najnizej za$ wlaczanie
wszystkich grup spotecznych do zycia gospodarczego oraz stopnia instytucjonalne-
20 rozwoju otoczenia biznesu’.

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2009-2011 jako projekt ba-
dawczy nr N N114056036, finansowany przez MNiSW, kierownik: dr inz. Teresa Mis.

Doing Business 2008: Comparing Regulation in 178 Economies. The International Bank

for Reconstruction and Development/The World Bank, Washington D.C. 2007, s. 6.

A. Kowalski, Makroekonomiczne uwarunkowania rozwoju sektora zywnosSciowego.

w: A. Kowalski (red.), Analiza produkcyjno-ekonomicznej sytuacji rolnictwa i gospodarki Zywno-
sciowej w 2008 roku, Edycja 46, IERiGZ-PIB Warszawa 2009, s. 11.
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2. Istota i rodzaje wiedzy oraz jej transferu jako zrodla przewagi
konkurencyjnej przedsi¢biorstw

Wiedza indywidualna pracownikow, wlasciwie rozwijana i wykorzystywana,
staje si¢ wiedza organizacji i specyficznym zrodtem przewagi konkurencyjnej fir-
my. Skuteczna metoda, aby osiagna¢ ten cel, jest stworzenie warunkéw w postaci
struktur i technologii organizacji oraz odpowiedniego klimatu promujacego poza-
dane zachowania. Wiedza dla swojego uekonomicznienia potrzebuje jednak pozo-
statych zasobow, jakimi dysponuja przedsigbiorstwa®.

Evans dokonat nastepujacej klasyfikacji wiedzy’:

— wiedzie¢ co (know-what) — jest to wiedza operacyjna ujgta w stowa i licz-
by, latwa do przekazu droga elektroniczna, tradycyjna poczta,

— wiedzie¢ dlaczego (know-why) — to rozumieé zasady i prawa natury oraz
prawa rzadzace ludzkim umystem i zachowaniami spotecznymi,

— wiedzie¢ jak (know-how) — jest to wiedza operacyjna, ale w odroznieniu do
know-what ukryta w ludzkich umystach, dotyczy umiejgtnosci sprawnego
wykonywania prac umystowych, sensorycznych i psychomotorycznych,

— wiedzie¢ kto (know-who) — dotyczy rozeznania, kto jest kim i jaka wiedza
dysponuje, zar6wno wewnatrz, jak tez w otoczeniu organizacji.

Nancy M. Dixon'’ wyrdznia pie¢ rodzajow transferu wiedzy: seryjny, wierny
(imitacyjny), odlegly (nasladowczy), strategiczny oraz ekspercki. W przypadku
seryjnego transferu wiedzy zespot bedacy zrodlem wiedzy jest jednocze$nie zespo-
lem bgdacym odbiorca tej wiedzy, co pozwala unika¢ powtarzania kosztownych
btedow, a jednoczes$nie uzyska¢ wzrost efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci,
szybkosci oraz jakosci podejmowanych decyzji. W transferze imitacyjnym zespot
przekazujacy wiedze jest rozny od zespotu pozyskujacego ja. Zespot pozyskujacy
wiedz¢ wykonuje jednak podobne zadania w podobnych okolicznosciach, co po-
zwala na przenoszenie i aplikowanie wiedzy jawnej z jednego miejsca w inne
(przekazywanie tzw. najlepszych praktyk). Transfer odlegly zwiazany jest z przeka-
zywaniem wiedzy ukrytej, przy czym zespol przekazujacy i odbierajacy wiedzg
wykonuje zadania nierutynowe. Oparty jest na wzajemnych relacjach interpersonal-
nych, nastgpuje on na zyczenie odbiorcy i zorientowany jest na pozyskiwanie wie-
dzy kluczowej dla rozwiazania okreslonego problemu, czgsto wasko wyspecjalizo-
wanej. Specyficznym typem transferu wiedzy jest transfer strategiczny, wykorzy-
stywany do rozwiazywania bardzo zlozonych probleméw, ktore wykraczaja poza
zakres wiedzy zespotu z nimi si¢ spotykajacego — w takich sytuacjach niezbg¢dna

£OA Kowalczyk, Zarzqdzanie wiedzq — jak to zrobi¢, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego nr 453, Ekonomiczne Problemy Ushlug nr 8, Szczecin 2007, s. 105.
’ . Evans, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2005.

0 NM. Dixon, Common Knowledge. How Companies Thrive by Sharing What They Know,
Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts 2000, s. 144-145.
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okazuje si¢ wiedza ekspertow z danej dziedziny. Transfer wiedzy przybiera rézny
charakter w zaleznosci od rodzaju przekazywanej wiedzy, zadan oraz okolicznosci,
a odpowiednie dobranie sposobu transferu czyni go efektywnym.

Inwestycje w kwalifikacje 1 wiedze staja si¢ niezb¢dne do osiagnigcia rozwo-
ju. Wzrost kwalifikacji, wiedzy i1 umiejgtnosci sprawia, ze ludzie sa bardziej aktyw-
ni, podejmuja dziatania przedsigbiorcze i innowacyjne i przez to przyczyniaja si¢ do
podnoszenia poziomu rozwoju w regionie. Prawidlowy przebieg tych procesow
uzalezniony jest od instytucji, ktore zajmuja si¢ ksztatceniem i prowadza dziatal-
no$¢ doradcza, czyli dokonuja transferu wiedzy.

3. Znaczenie doradztwa jako formy transferu wiedzy w rozwoju
przedsiebiorczosci wiejskiej

Wiedza jest SciSle zwiazana z osoba, ktéra ja posiada i nie moze istnie¢ nieza-
leznie. Proces tworzenia wiedzy zwigzany jest z procesem uczenia si¢. Interaktyw-
ne uczenie si¢ prowadzi do powigkszenia zasobow ekonomicznie uzytecznej wie-
dzy, jednak aby zapobiec jej dezaktualizacji, konieczny jest proces zapamigtywania
i ponownego uczenia si¢. Niektore elementy nowej wiedzy moga znalez¢ zastoso-
wanie w produkcji w formie innowacji, ale musza ku temu zaistnie¢ odpowiednie
warunki. Wiedza musi by¢ mozliwa do wdrozenia, kadra zarzadzajaca musi posia-
da¢ srodki, aby te mozliwos$ci wykorzysta¢, musi istnie¢ rynek oraz oczekiwany
zysk'!. Migdzy organizacjami wymieniane sa rézne rodzaje wiedzy i informacji,
a taka wymiana czgsto przybiera form¢ wspotpracy, w ktorej nie posredniczy rynek.
Do organizacji w tym przypadku zalicza si¢ firmy dostawcow, konkurentéw, klien-
tow, uczelnie, jednostki badawczo-rozwojowe, banki, urzedy patentowe, agencje
wspierajace przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnos¢, itp. Zatem przedsigbiorstwa po-
przez wlasng dziatalno$¢ innowacyjna czgsto nawiazuja kontakty z ré6znymi organi-
zacjami .

Istotne znaczenie w procesie transferu wiedzy maja instytucje odpowiedzialne
za edukacje, w tym instytucje doradcze. W Polsce wystepuje wiele placowek do-
radczych, ktore posrednicza pomigdzy szkotami wyzszymi i przedsigbiorstwami,
oferujac do wdrozenia wyniki prac badawczych. Pomagaja osobom pragnacym
zatozy¢ wlasng firm¢ w znalezieniu wlasciwych partnerow.

B, Johnson, Institutional learning. in: B.A. Lundvall (red.), National Systems of Innova-

tion. Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning. Pinter, New York, London 1992,

s. 33.

2 cH. Edquist, M. L. Ericsson, H. Sjorgen, Characteristics of Collaboration In Product

Innovation In the Regional System of Innovation of East Gothia, European Planning Studies no 5,
2002, s. 565.
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Réwniez Stimson, Stouhg oraz Salazar'’> podaja, ze doradcy zatrudnieni
w instytucjach doradczych sa mentorami dla wielu przedsigbiorcow. To oni wyszu-
kuja lideréow biznesu, rozpoznaja potrzeby przedsigbiorcow, pomagaja w promocji
przedsigbiorstw, przekazuja wiedz¢ dostosowana do potrzeb konkretnego przedsig-
biorstwa, utatwiaja dostep do nowej wiedzy oraz uczestnicza w transferze nowych
technologii, a takze poprzez szkolenia zachgcaja do podejmowania wspdlnych
przedsiewzig¢ w celu zwigkszenia zysku i pozyskiwania nowych rynkéow. Wspo-
mniani autorzy podkreslaja takze, ze oprocz instytucji doradczych duza rolg
w transferze wiedzy i nowych technologii do przedsigbiorstw odgrywaja uniwersy-
tety, samorzady lokalne oraz rzad, stwarzajac odpowiedni klimat dla tworzenia
i rozwijania biznesu.

Na obszarach wiejskich w regionie Matopolski, Podkarpacia i wojewddztwa
swigtokrzyskiego wazne miejsce wsrdd otoczenia instytucjonalnego przypada
o$rodkom doradztwa rolniczego'®. Jednym z najwazniejszych priorytetow dziatal-
nosci ODR jest aktywizowanie spotecznosci wiejskiej w celu poszukiwania alterna-
tywnych zrodet dochodu poprzez podejmowanie i rozwijanie dziatalno$ci pozarol-
niczej, przy szerokim wykorzystaniu lokalnych warunkéw i mozliwosci. Zakres
zadan ODR na rzecz podejmowania przez mieszkancoOw wsi inicjatyw gospodar-
czych oraz rozwoju obszaréw wiejskich w latach 2007-2009 obejmowat':

— udzielanie pomocy w pozyskiwaniu funduszy w ramach PROW 2007-

-2013, opracowywanie wnioskow aplikacyjnych (np. dziatanie: ,, Tworzenie
i rozw0j mikroprzedsigbiorstw”), biznesplanow, wnioskow kredytowych,

— szkolenia z zakresu uwarunkowan prawno-finansowych oraz promocji
dziatalno$ci agroturystycznej i turystyki wiejskiej, analiza ruchu turystycz-
nego,

— aktywizacje spoteczno$ci wiejskiej na rzecz inicjatyw lokalnych, opraco-
wywano Plany Odnowy Wsi, organizowano szkolenia e-learningowe,

— szkolenia, pokazy, wystawy wyrobow rekodzielniczych, warsztaty flory-
styczne, kursy, np. matej gastronomii, handlowiec, rejestracja firmy itp.,

— upowszechnianie wartosci dziedzictwa kulturowego, kulinarnego itp.,

— doradztwo indywidualne z zakresu funduszy UE na rozwijanie przetwor-
stwa, zasad rejestracji produktéw regionalnych i lokalnych,

B R Stimson, R.R. Stough, M. Salazar: Leadership and institutions in regional endogenous

development. New Horizons In Regional Science. Edward Elgar, Cheltenham, UK Northampton,
MA, USA 2009, s. 88, 89.

" O¢rodki Doradztwa Rolniczego dzialaja w oparciu o ustawg z dnia 22.10.2004 roku
o jednostkach doradztwa rolniczego (z p6zniejszymi zmianami), Dz.U. nr 251, poz. 2507, oraz
w oparciu o statut nadany przez wlasciwego wojewodg. Osrodki miaty status panstwowej jed-
nostki organizacyjnej posiadajacej osobowos§¢ prawna. Od 2009 r. ODR staly si¢ samorzadowa
wojewodzka osoba prawna podleglta Sejmikom Wojewodztw.

15 Sprawozdania z dziatalnosci Osrodkow Doradztwa Rolniczego w Karniowicach (Mato-
polska), Modliszewicach (woj. §wigtokrzyskie) i Boguchwale (Podkarpacie), 2007-2009.
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— wspotprace z Fundacja Promowania Przedsigbiorczo$ci w ramach Szwaj-
carsko-Polskiego Programu Wspétpracy (SODR w Modliszewicach), opra-
cowanie i realizacja roznych projektow,

— dziatalno$¢ informacyjna poprzez konkursy, Internet, radio, telewizj¢ oraz
wydawnictwa i publikacje itd.

Dziatania ODR na rzecz rozwoju przedsigbiorczo$ci w opinii doradcéw po-
$rednio przyczynity si¢ do powstania nowych przedsigbiorstw i nowych gospo-
darstw agroturystycznych. Dlatego interesujace wydawalo si¢ poznanie opinii
przedsiebiorcow w tej kwestii'®. Zapytano ich m.in. o utrudnienia w uruchomieniu
dzialalno$ci gospodarczej, potrzebg funkcjonowania doradztwa oraz najwazniejsze
motywy zalozenia firmy. Najwigkszym ograniczeniem w podejmowaniu dziatalno-
$ci gospodarczej byt brak wilasnych $rodkéw finansowych. Mimo ze XXI wiek
uznawany jest za wiek spoteczenstwa informacyjnego, ponad 14% badanych przed-
sigbiorcéw jako wazne utrudnienie wskazuje brak konkretnej informacji i wtasci-
wego doradztwa (rys. 1).

inne

trudnosci w pozyskaniu kapitatu zewngtrznego ‘ ‘ ‘ ‘ 34,3

zawile procedury rejestracji firmy ! ! ! ! ! !

brak wiedzy i do§wiadczenia w prowadzeniu biznesu 9323

brak informacji i doradztwa 14,3 40,5

brak $rodkéw wiasnych

i o | | | ]
trudnosci lokalowe
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Rys. 1. Utrudnienia w uruchomieniu dziatalno$ci gospodarcze;j

Zrodlo: badania wiasne.

Jednoczesnie 2/3 przedsigbiorcow wiejskich uwaza, ze w inicjowaniu i reali-
zowaniu dziatalno$ci pozarolniczej doradztwo jest niezbedne (rys. 2).

' Praca naukowa finansowana ze $rodkoéw na nauke¢ w latach 2009-2011 jako projekt ba-

dawczy nr N N114056036, finansowany przez MNiSW, kierownik dr inz. Teresa Mis.
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Odoradztwo jest niezbgdne
Onie widzg potrzeby funkcjonowania doradztwa
Bnie mam zdania

Rys. 2. Potrzeba funkcjonowania doradztwa w opinii przedsigbiorcow

Zrodlo: badania wiasne.

Zastanawiajace jest jednak, ze badani przedsigbiorcy tylko 2,2% dochodu
przeznaczaja na ushugi doradcze, co moze wskazywaé, ze korzystaja z pomocy
glownie publicznych jednostek doradztwa. Ponadto tylko co 20. przedsigbiorca
wiejski ocenit udzial w szkoleniach doradczych z zakresu rozwoju przedsigbiorczo-
$ci jako wazny powdd podjecia dziatalnosci firmy (tabela 1).

Tabela 1
Motywy podjgcia dzialalnosci gospodarczej (% wskazan)
Wyszczegélnienie Powody*
najwazniejszy | bardzo wazny wazny
che¢é uzyskania wyzszego dochodu 54,8 27,6 7,7
utrata dotychczasowego zatrudnienia 17,6 5,7 6,2
mozliwos$¢ realizacji wlasnych zainteresowan 11,0 36,7 19,1
(pomystow)
sprzyjajaca sytuacja rynkowa 9,0 15,7 43,3
kontynuacja firmy rodzinnej 3,3 5,2 7,1
chgé skorzystania z funduszy wspierajacych 2,9 5,2 9,5
przedsigbiorczosé
udziat w szkoleniach doradczych z zakresu 0,9 2,9 5,2
rozwoju przedsigbiorczosci
inne 0,5 0,9 1,9

* respondenci mogli udziela¢ wigcej niz jednej odpowiedzi, zaznaczali maksymalnie 3
powody (najwazniejszy 1, bardzo wazny 2, wazny 3).

Zrodlo: badania wiasne
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Dlatego tez pracownicy instytucji doradczych powinni w swojej pracy znacz-
nie wigcej uwagi poswigci¢ kwestiom kreowania lideréw biznesu, pobudzania du-
cha przedsigbiorczos$ci, gdyz jak wynika z badan Mis, postawa i wiedza doradcow
stanowi potencjat niezbgdny do osiagnigcia sukcesu. W znacznej mierze to od wie-
dzy i umiejgtnosci doradcow zalezy, jakie kwoty beda pozyskane przez potencjal-
nych beneficjentow'’. Jest to szczegdlnie wazne w okresie programowania 2007-
2013, poniewaz tylko 5,2% badanych przedsigbiorcow korzystato ze srodkow fi-
nansowych dostgpnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Podsumowanie

W warunkach integracji europejskiej inwestycje w kwalifikacje i wiedzg staja
si¢ niezbedne dla osiagnigcia rozwoju gospodarczego. Z tego wzgledu coraz czg-
$ciej wymieniang barierg rozwoju obszarow wiejskich jest niski poziom wyksztal-
cenia oraz aktywnos$ci mieszkancow wsi. Przelamanie tej bariery mozliwe jest dzig-
ki sprawnie funkcjonujacym instytucjom doradczym, ktore beda aktywnie uczestni-
czy¢ w upowszechnianiu wiedzy i informacji. Z badan wilasnych wynika, Zze na
obszarach wiejskich doradztwo odgrywa wazna, ale, jak pokazuja badania przed-
sigbiorcdw, ciagle niewystarczajaca rol¢ w przygotowaniu intelektualnym miesz-
kancow wsi do podejmowania réznych inicjatyw gospodarczych.
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TRANSFER OF KNOWLEDGE AS SIGNIFICANT FACTOR IN THE
PROCESS OF DEVELOPING ECONOMIC INITIATIVES IN RURAL AREAS

Summary

Beside high quality of the human capital in rural enterprises, the other factor play-
ing important role in their building of competitive edge is the transfer of knowledge
among enterprises and advisory institutions, information services, high schools and
universities, local self-governments and other market subjects. Also important in this
field, especially in rural areas, are the cooperation ties among companies in utilizing of
available EU funding and preferential credits. As many as 2/3 of the surveyed entrepre-
neurs from Malopolska, Podkarpacie and Swietokrzyskie regions were of the opinion
that transfer of knowledge and information from advisory institutions is vital in the
process of development and realization of economic initiatives in rural environment.
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