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I ROZWOJU MLODYCH PRZEDSIEBIORSTW GLOBALNYCH

Wprowadzenie

Wplyw postgpu technologicznego na procesy globalizacji ma kilka aspektow.
Po pierwsze wysokie tempo zmian technologicznych wywotuje rosnace wydatki na
badania i rozw¢j, a zjawisko skracania si¢ cyklu zycia produktéow i technologii
wymaga wprowadzania produktow i innowacji technologicznych jednocze$nie na
wielu rynkach narodowych celem niedopuszczenia do imitacji i zagwarantowania
zwrotu kosztow poniesionych na badania i rozwoj oraz rentownosci przedsigwzig-
cia.

Drugim aspektem wplywu postepu technologicznego na globalizacjg jest in-
tensywny rozwoj technologii informatyczno-komunikacyjnych, ktére pozwalaja na
koordynacj¢ dziatan biznesowych w skali §wiata i ktore zapoczatkowaty erg korpo-
racji wirtualnych.

Wraz z pojawieniem si¢ i rozwojem ICT oraz potrzeba szybkiej komercjaliza-
cji nowych technologii strategie wczesnej internacjonalizacji nalezy rekomendowac
matym przedsigbiorstwom dysponujacym produktami o duzej wartosci dodanej
— mlodym przedsigbiorstwom z sektora wysokich technologii oraz przedsigbior-
stwom wyspecjalizowanym w produktach niszowych w przemystach tradycyjnych.
Celem artykutu jest opisanie roli technologii informatyczno-komunikacyjnych
W procesie powstawania i rozwoju mtodych przedsigbiorstw globalnych (born glo-
bals).
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1. Modele internacjonalizacji biznesu

Internacjonalizacj¢ przedsigbiorstw przez dhugi okres traktowano jako proces
inkrementalny, podczas ktorego firmy grawituja ku ,,psychologicznie bliskim” ryn-
kom zagranicznym i zwigkszaja stopniowo, w sposob przemys$lany swoje zaanga-
zowanie na nich, przechodzac kolejne etapy ewolucyjne. Najczgsciej jednak kryte-
rium ,,bliskosci psychologicznej” nie pokrywa si¢ z kryterium efektywno$ciowym.
W miarg uplywu czasu i kumulacji wiedzy na temat rynkéw zagranicznych i tech-
nik poruszania si¢ na nich angazuja coraz wigcej zasobow w dziatalno$¢ migdzyna-
rodowa i planuja ekspansjg na rynki coraz bardziej ,,odlegle psychologicznie”.

Cczas ™~

Postrzegane ryzyko

wiedza na temat rynkow zagranicznych ——

Rys. 1. Wptyw wiedzy kumulowanej w czasie na dynamike internacjonalizacji

Zrédto: Franklin R. Root, Entry Strategies for International Markets, Lexington Books
1994.

Firmy rozpoczynajace ekspansj¢ migdzynarodowa, decyduja si¢ na najmniej
ryzykowne formy eksportu, ale majace wiele ograniczen i niepozwalajace w petni
wykorzysta¢ szans w otoczeniu migdzynarodowym. Wraz ze wzrostem stopnia
internacjonalizacji firmy wybieraja coraz bardziej zaawansowane formy kapitato-
we, czyli bezposrednie inwestycje zagraniczne. Zalozeniem tego tradycyjnego,
ewolucyjnego modelu internacjonalizacji jest osiagnigcie dobrej pozycji konkuren-
cyjnej w kraju macierzystym przed rozpoczgciem ekspansji migdzynarodowej. Taki
model zachowan przedsigbiorstw w zakresie ekspansji zagranicznej zidentyfikowali
w Europie Jan Johanson i Jan Erik Vahlne'. W Ameryce Potocnej podobne prawi-

' J.Johanson, J.E.Vahlne, The internationalization process of the firm.A model of knowled-

ge development and increasing foreign market commitments, “Journal of International Business
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dtowosci odkryt Warren J.Bilkey. Ich spostrzezenia, badania empiryczne daly pod-
stawg procesowe;j teorii internacjonalizacji.

Jednak na poczatku lat 90. pojawily si¢ male przedsigbiorcze firmy, ktére
w momencie powstania lub wkrotce po inicjacji zorientowane byly na ekspansjg
mig¢dzynarodowa i w porownaniu z innymi krajowymi firmami realizowaty wyzszy
wzrost. Zjawisko to stato si¢ wyzwaniem dla procesowej teorii internacjonalizacji.
Jako pierwsza odkryla je firma McKinsey & Co w 1993 roku®. W swoim raporcie
opisujacym badania firm australijskich stwierdzita, ze 20% badanej populacji roz-
poczeto eksport wkrotce po zatozeniu. Takie firmy zostaly nazwane born global
i zapoczatkowaly rozwdj teorii internacjonalizacji nowych przedsigwzigé. Okresle-
nie ,,migdzynarodowe nowe przedsigwzigcie” (international new venture — INV)
wprowadzili Benjamin M.Oviatt i Patricia P.McDougall w 1994 r., definiujac je
jako przedsigbiorstwo, ktore od samego poczatku szuka zrodet znaczacej przewagi
konkurencyjnej w zasobach i skali sprzedazy w wielu krajach’. Cecha wyrdzniajaca
tych start-up’6éw jest ich migdzynarodowe pochodzenie, o czym §wiadczy wielona-
rodowa struktura posiadanych przez nich zasobow oraz postugiwanie si¢ kryterium
efektywnos$ciowym przy wyborze rynkéw docelowych (orientowanie si¢ na rynki
najbardziej rentowne i rozwojowe). T.K. Madsen oraz E. Rasmussen stworzyli na
potrzeby wlasnych badan bardziej operacyjna definicj¢ zjawiska. Miedzynarodo-
wym, nowym przedsigwzigciem okre$laja firm¢ produkcyjna z udziatem eksportu
w ogolnej sprzedazy na poziomie 25% i wigcej, ktdra rozpoczeta dziatalnos¢ eks-
portowa w ciagu 3 lat po zatozeniu®.

Niektorzy badacze prezentowanego zjawiska twierdza, ze mtode przedsigbior-
stwa globalne dotycza najnowszych technologii, inni dodaja, ze zrodtem przyspie-
szonej internacjonalizacji jest wiedza i zachowania przedsigbiorcze zatozycie-
li/menedzeréw w skali globalnej (przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa), ktére po-
zwalaja na wykrywanie wysoce wyspecjalizowanych nisz globalnych i kierowanie
do nich wystandaryzowanych produktow o duzej wartosci dodanej. G.A.Knight
i S.T.Cavusgil zwrdcili uwage na nastgpujace okolicznos$ci, ktore beda sprzyjaty
zwigkszaniu si¢ populacji born global:’

— wzrost tempa zmian technologicznych (sektory ,,wiedzochtonne™),

— wysoce mobilna natura takich zasobow jak wiedza,

Studies” 1977, no 8, The mechanism of internationalization, “International Marketing Review”

1990, no 7.
2

McKinsey&Co, Emerging Exporters.Australian High Value-Added Manufacturing Ex-
porters, Melbourne; McKinsey&Co and Australia Manufacturing Council 1993.

3 B.M.Oviatt, P.P.McDougall, Toward a theory of international New ventures, ,,Journal of
International Business Studies” 1994, no 25, s.45-64.

4 E.S.Rasmussen, T.K.Madsen, The Born Global Concept, EIBA Conference 2002.

> G.AKnight, S.T.Cavusgil, The Born Global Firm: A challenge to traditional interna-
tionalization theory, ,,Advances in International Marketing” 1996, no 8, s. 11-26.
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— nowe technologie komunikacyjne, umozliwiajace sprawne zarzadzanie

operacjami zagranicznymi,

— tendencje do tworzenia sig sieci globalnych,

— znaczenie nisz rynkowych,

— cechy funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw.

W obu modelach kluczowym czynnikiem dla rozpoczgcia i przebiegu interna-
cjonalizacji jest wiedza. Znaczenie wiedzy dla istnienia i natury wspolczesnego
przedsigbiorstwa wyjasnia szkola biznesu opartego na wiedzy®. Jej tworcy wskazu-
ja na wiedze jako gtdownego kreatora wartosci, bardziej w sferze tworzenia niz od-
twarzania, dowodza, iz specjalizacja sprzyja wigkszej efektywnosci w zakresie
generowania i zarzadzania wiedza, a transfer wiedzy zalezy od jej wymiernosci. W
tradycyjnym modelu internacjonalizacji wiedza rynkowa i operacyjna (wiedza me-
nedzerska) jest krytyczna i determinuje poziom zaangazowania si¢ biznesu w ob-
szar migdzynarodowy. Brak tej wiedzy jest istotna przeszkoda w internacjonaliza-
cji’.

W modelu globalnym akcentuje si¢ gldwnie znaczenie wiedzy technologicznej oraz
wiedzy przedsigbiorczej, ktorej zrodlem jest sam przedsigbiorca i jego dos§wiadcze-
nia oraz obycie miedzynarodowe®.

2. Komponenty wiedzy niezbg¢dnej do wczesnej internacjonalizacji

Obok osobowosci, orientacji przedsigbiorczej samego wiasciciela/menedzera
krytyczny wptyw na podjgcie ekspansji migdzynarodowej we wczesnej fazie cyklu
zycia biznesu ma wiedza, na ktora sktadaja si¢ nastepujace komponenty:

— wiedza technologiczna pozwalajaca generowaé innowacje,

— wiedza lingwistyczna i obycie migdzynarodowe menedzera determinujace

efektywno$¢ komunikacji miedzykulturowej oraz efektywnos$¢ korzystania
z globalnych Zrédetl informacji (komponent ten nabiera szczegolnego zna-
czenia dla przedsigbiorstw pochodzacych z kregu kultur nieglobalnych, po-
stugujacych si¢ jezykami narodowymi),

— wiedza ICT — posiadanie i umiejgtnos¢ wykorzystania technologii informa-

cyjnych w biznesie,

6 R. M. Grant, The Knowledge-Based View of The Firm, in: C.W. Choo, N. Bontis, The
Strategic Management of Intellectual Capital and Organizational Knowledge, Oxford University
Press 2002 s.133-148.

7 K. Eriksson, J. Johanson, A. Majkgérd, D. Sharma, Experiential knowledge and cost

in the internationalization process, “Journal of International Business Studies”1997, 28 (2),
s. 337-360.

8 H.J. Sapienza, E. Autio, S. Zahra, Effects of Internationalization on Young Firm. Pros-
pects for Survival and Growth, Academy of Management Best Paper Proceedings 2003.
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— wiedza na temat globalnych rynkéw, nisz, sektoréw,

— wiedza menedzerska z zakresu zarzadzania migdzynarodowego, strategicz-
nego, funkcjonowania aliansow strategicznych, z zakresu technik zawiera-
nia transakcji, prowadzenia operacji migdzynarodowych oraz sformalizo-
wanych praktyk handlu migdzynarodowego.

Zrédtami powyzszej wiedzy sa: wczedniejsze dos$wiadczenia zawodowe

i obycie migdzynarodowe menedzera/wtlasciciela, sieci kooperacji, o$rodki akade-
mickie oraz technologie informacyjne. Obserwacje polskich mtodych firm global-
nych pokazuja, ze w wigkszos$ci przypadkow ich wilasciciele/menedzerowie w prze-
szto$ci konczyli szkoty, studia za granica, pracowali tam dla lokalnych firm lub
w polskich stuzbach dyplomatycznych, spgedzali czgsto wakacje u rodziny mieszka-
jacej w innej czesci $wiata lub zakladaja malzenstwa mieszane. Duza ich czg$¢
posiada wyksztalcenie akademickie w zakresie zarzadzania lub wyksztalcenie poli-
techniczne. Zdarzaja si¢ takze pasjonaci — twoércy innowacyjnych rozwigzan w
swoich dziedzinach i jednocze$nie posiadajacy talent menedzerski (np. firmy: City
Interactive, Solaris, Nowy Styl).

Relacje w ramach sieci wspoélpracy z klientami, dostawcami, dystrybutorami
lub partnerami strategicznymi buduja kapitat spoleczny, ktéry jest sumg rzeczywi-
stych lub potencjalnych zasobdéw (korzysci) wkomponowanych w, osiaganych po-
przez i wywodzacych sig z sieci relacji wzajemnych wypracowanych przez jednost-
ke lub spolecznosé’. Informacja, wplywy, solidarnoé¢ zostaly zidentyfikowane jako
kluczowe korzysci kapitatu spotecznego '°. W kontekscie internacjonalizacji infor-
macja oznacza wiedzg¢ na temat rynkow zagranicznych, wiedz¢ menedzerska, wie-
dzg technologiczna.

3. ICT jako instrument wczesnej internacjonalizacji biznesu

Pojawienie si¢ Internetu uczynito z informacji coraz wazniejszy zaséb dla
biznesu. W kontekscie internacjonalizacji Internet pozwala na szerzenie informacji
— prowadzenie globalnego e-biznesu przez mniejsze podmioty gospodarcze, naby-
wanie informacji oraz dzielenie si¢ nia. Takie aplikacje Internetu pozwalaja na
wzrost migdzynarodowy, kreowanie wiedzy i kapitatu spolecznego.

Szerzenie informacji — stworzenie wiasnej strony WWW z informacjami
o biznesie i aktualna oferta oznacza dostgp do klientow zlokalizowanych na catym
$wiecie. W przypadku matych podmiotéw pochodzacych z rynkéw wschodzacych,
oferujacych produkty o duzej warto$ci dodanej, wysoce wiedzochlonne, kontakt

 J. Nahapiet, S. Ghoshal, Social capital, intellectual capital, and the organizational ad-

vantage, “The Academy of Management Review” 1998, no 23 (2), s. 242-266.

10 p.S. Adler, S-W. Kwon, Social Capital: Prospects for a New Concept, “Academy of

Management Journal” 2002, no. 27 (1), s. 17-40.
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elektroniczny z rynkami rozwinigtymi daje wigksza szans¢ na szybka komercjaliza-
cje technologii.

Dzielenie si¢ informacja — technologie informatyczno-komunikacyjne (Inter-
net, Intranet, Extranet) pozwalaja na koordynacj¢ dziatan biznesowych w skali
$wiata. Zapoczatkowaly erg korporacji wirtualnych — organizacji uczacych sig,
inteligentnych, sieciowych''. ,,Wspolna technologia czesto obejmuje sieci kompute-
rowe, systemy komunikacji satelitarnej lub kablowej, jednolite standardy w zakresie
oprogramowania oraz elektroniczna wzajemna wymiang danych. W latach 90. na-
stapit wzrost zainteresowania mozliwo$ciami wspotpracy migdzy firmami, pota-
czony z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
Partnerstwo strategiczne zaktada dzielenie si¢ ze soba wiedza i kluczowymi kompe-
tencjami celem stworzenia synergii i nowych Zrédel przewagi konkurencyjne;j”.
Kreowany poprzez wzajemne relacje sieciowe kapital spoleczny jest zrodtem wie-
dzy na temat rynkoéw zagranicznych, praktyki biznesu mig¢dzynarodowego oraz
wiedzy technologiczne;j.

kowa
nabywanie
informacji
dzielenie si¢ q kapital ekspansja miedzy-
informacja v spolecznv narodowa
»-

| >
szerzenie infor-
macji

wiedza techno-

logiczna

Rys. 2. Wplyw Internetu na wczesna internacjonalizacjg biznesu

Zrédto: Sh. Prashantham, Toward a Knowledge-Based Conceptualisation of Interna-
tionalisation, Academy of International Business Conference, Stockholm 2004.

Nabywanie informacji — dzigki Internetowi firmy moga generowaé wiedzg
na temat rynkdéw zagranicznych, szacowac ich atrakcyjno$¢ dla swoich operacji
biznesowych 1 wybiera¢ w pierwszej kolejnosci te, ktdre zapewniaja szybka i efek-
tywna komercjalizacj¢ ich produktéw o duzej wartosci dodanej i tym samym wyso-
kie tempo wzrostu biznesu. Stosowanie jednocze$nie metody bezposredniej i po-

""" G. Stonehouse, J. Hamill, D. Capbell, T. Purdie, Globalizacja, strategia i zarzqdzanie,

Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 293.
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$redniej identyfikowania najlepszych lokalizacji dla operacji migdzynarodowych
umozliwia neutralizowanie niedoskonato$ci wielonarodowych statystyk dotycza-
cych wielkos$ci 1 dynamiki konsumpcji okreslonych kategorii produktowych w po-
szczegodlnych krajach. Statystyki wielonarodowe publikowane sa w sieci przez or-
ganizacje migdzynarodowe jak OECD, Bank Swiatowy, MFW, WTO, WHO,
NATO, ONZ czy EUROSTAT. Najnowsze zestawienia i raporty moga by¢ ptlatne,
lecz koszt informacji wydaje si¢ by¢ relatywnie niski w porownaniu do osiaganych
korzysci.

Po statystyki narodowe i inne szczegdlne wsparcie informacyjne firmy moga
zwraca¢ si¢ elektronicznie do agencji rzadowych poszczegodlnych panstw, ktore
petnia funkcje serwiséw informacyjnych dla inwestoréw zagranicznych w zakresie
uwarunkowan ekonomicznych, prawnych, rynkowych, sektorowych wystgpujacych
w tych panstwach. Odpowiednikiem takiego serwisu w Polsce jest Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Technologie informacyjne nie tylko pozwalaja precyzyjnie ustali¢ najlepsze
rynki docelowe dla biznesu, ale takze wyszuka¢ w wybranych lokalizacjach poten-
cjalnych partnerow strategicznych. Przyktadem szans wynikajacych z aplikacji
Internetu jest system kompass majacy swoje serwisy kojarzenia przedsigbiorstw
w ponad 60 krajach. Z kolei wiedz¢ na temat najlepszych praktyk i technik stoso-
wanych w biznesie mi¢dzynarodowym mozna uzyskaé w sieci internetowej dzigki
takim serwisom jak np. www.exporter.pl czy www.sba.us.

Podsumowanie

Technologie informacyjno-komunikacyjne funkcjonuja w sferze biznesu na
zasadzie dzwigni. Umozliwiaja wczesna internacjonalizacje operacji biznesowych,
efektywna komercjalizacje nowych, ale szybciej starzejacych si¢ moralnie techno-
logii i tym samym determinuja szybszy wzrost samego biznesu. Umiejgtnosé apli-
kacji ICT urasta do rangi kluczowej, pozwalajacej osiaga¢ trwata przewage konku-
rencyjna poprzez dostep do informacji i kreowanie wiedzy.
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THE ROLE OF IT IN THE ESTABLISHMENT AND DEVELOPMENT
OF BORN GLOBALS

Summary

The paper presents the knowledge requirements for young businesses to get inter-
nationalized effectively and early in their life cycles. One of the most important instru-
ment of creating the knowledge is the Internet.

Translated by Wojciech Popczyk



