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Wprowadzenie

Zaistnienie 1 utrzymanie si¢ na dzisiejszym rynku, w dobie wysokiej konku-
rencji 1 globalizacji, jest zadaniem coraz trudniejszym. Glownym elementem staje
si¢ obywatel oraz mozliwo$¢ komunikacji z nim. Poziom wyksztalcenia i umiejgt-
nos$ci uzytkownikow nie pozostaja bez wptywu na takie obszary jak poziom bezro-
bocia, zatrudnienie czy tez innowacyjnos¢.

Rozpowszechnienie technologii informacyjnych wptywa na sposob komuni-
kacji migdzyludzkich, szybko$§¢ pozyskiwania informacji, jak rowniez sposdb wy-
korzystania ich w celu pozyskania towaru badz ustugi'.

1. Wyposazenie gospodarstw domowych w sprzet komputerowy

Wspblczesne technologie oferuja uzytkownikom wiele wyspecjalizowanych
funkcjonalnie i aplikacyjnie narzedzi stuzacych komunikowaniu si¢ z sieciami
komputerowymi, a w szczegoélnosci z Internetem. Skuteczny dostgp do sieci jest
podstawowym warunkiem realizacji przez uzytkownika interesujacych go operacji.
Globalna sie¢ internetowa jest zrodtem nieograniczonej liczby informacji, sposrod
ktorych wiele moze by¢ istotnych dla rozwoju spotecznego, kulturowego i gospo-

' Matachowski A. Srodowisko wirtualnego klienta. Wyd. Akademii Ekonomicznej

we Wroctawiu, 2005.
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darczego uzytkownikoéw nowoczesnych technologii. Niewatpliwie najwazniejszym
czynnikiem wptywajacym na dostep do globalnej sieci jest wyposazenie mieszkan-
cow komputer (rys.1).
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Rys. 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie GUS (Budzety Gospodarstw Domowych
w 2008 1.).

Poziom wyposazenia gospodarstw domowych w urzadzenia i technologie
informacyjno-telekomunikacyjne jest zréznicowany w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery ksztaltuje sig
w przedziale 49,7% — 62,1%. W najwyzszym stopniu w sprzg¢t komputerowy wypo-
sazone sa gospodarstwa domowe w woj. pomorskim (62,1%). W najmniejszym
stopniu w komputery wyposazeni sa mieszkancy wojewodztw: swigtokrzyskiego
(49,7%), lubelskiego (51,2%) oraz warminsko-mazurskiego (51,3%).
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Rys. 2. Odsetek gospodarstw domowych z dostgpem do Internetu
Zrédto: Diagnoza Spoteczna 2007.

Najwigksza liczba gospodarstw z dostgpem do Internetu jest w wojewddz-
twach: pomorskim (61,3%) i1 wielkopolskim (57,9%). Najnizsze wskazniki sa
w wojewodztwach: swigtokrzyskim (39,9%) i lubelskim (43,2%).

Wskaznik dostepu do Internetu wsrod gospodarstw domowych w Polsce
(41%) w 2007 r. siggat trzech czwartych poziomu $redniej dla 27 krajow UE (54%).
Dystans dzielacy nasz kraj od od $redniej dla UE nieznacznie si¢ zmniejszyt (rys.
3).



344 Maltgorzata Grzywinska-Rapca

60 70 a0 0%

S

-

Rys. 3. Gospodarstwa domowe z dostgpem do internetu w domu w krajach europe;j-
skich w 2007 .

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat
2004-2007.

Podobnie jak w przypadku posiadania dostepu do Internetu, takze rodzaj do-
stepu (waskopasmowy, ISDN, DSL, szerokopasmowy) jest znacznie zréznicowany
ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W 2007 r. 16% gospodarstw domowych na
wsi posiadato Internet szerokopasmowy, niemal co trzecie w miastach o liczbie
mieszkancéw ponizej 100 tys. i 40% w duzych miastach.

Podobnie jak w przypadku wyposazenia gospodarstw domowych w kompute-
ry dostep do Internetu jest rowniez zroznicowany. Glowna przyczyna braku dostgpu
do Internetu sa wzgledy techniczne, takie jak: brak odpowiedniego sprzgtu czy tez
brak tacza statego (tab.1).
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Powody braku dostgpu do Internetu (w %)

Tabela 1
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dolnoslaskie 32,71 8,57 6,99 48,07 0,99 0,43
kujawsko-pomorskie 47,45 8,05 2,76 34,87 1,79 0,44
lubelskie 42,25 10,97 4,88 43,41 0,41 0,41
lubuskie 33,71 16,30 10,20 41,09 0,00 0,00
todzkie 43,11 9,84 6,45 45,89 2,00 0,85
matopolskie 35,59 6,77 5,76 43,58 2,49 0,00
mazowieckie 48,48 13,96 7,20 45,14 0,33 2,85
opolskie 47,90 9,26 1,84 49,66 0,00 2,72
podkarpackie 41,78 19,06 5,66 35,15 2,04 4,07
podlaskie 47,03 10,97 2,61 43,61 0,47 0,00
pomorskie 39,66 10,65 9,85 35,16 0,69 2,17
$laskie 95,90 84,80 81,56 98,96 - -
swigtokrzyskie 31,71 14,41 8,45 35,46 2,55 0,74
warminsko-mazurskie 50,75 22,53 5,15 51,02 2,74 1,21
wielkopolskie 36,20 14,00 5,29 36,45 1,13 2,01
zachodniopomorskie 72,79 25,80 4,50 67,76 2,25 3,57

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza Spoteczna 2007.

Brak dostgpu do Internetu nie zawsze jest podyktowany brakiem komputera
czy brakiem potrzeby korzystania. Nieposiadanie dostgpu do Internetu spowodowa-
ne jest mozliwos$cia dostgpu w innym miejscu niz w domu, niechgcia do Internetu
czy tez brakiem umiejgtnosci. Pomimo bardzo szerokiej oferty dotyczacej form
dostepu do Internetu caly czas jedna z gtownych przyczyn ograniczajacych dostep
do niego jest zbyt wysoki koszt. W Polsce 41,9% mieszkancow nie posiada dostgpu
do Internetu ze wzgledu na koszty zwiazane z podtaczeniem do sieci (tab. 2).
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Tabela 2
Powody braku dostgpu do Internetu (w %)
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dolnoslaskie 3,47 37,86 19,36 11,14
kujawsko-pomorskie 4,38 34,32 18,43 5,74
lubelskie 5,4 36,14 22,38 7,43
lubuskie 2,59 53,67 23,71 8,28
1odzkie 3,06 34,19 22,2 7,85
matopolskie 0,55 37,13 19,38 7,36
mazowieckie 3,44 34,75 16,02 9,7
opolskie 1,32 27,56 6,46 2,02
podkarpackie 4,29 34,45 15,98 3,53
podlaskie 2,02 33,98 22,81 3,44
pomorskie 3,61 37,85 18,17 6,34
$laskie - 98,02 94,38 92,18
$wietokrzyskie 5,06 39,26 14,69 4,78
warminsko-mazurskie 5,91 35,63 18,94 3,58
wielkopolskie 2,69 36,95 11,93 7,4
zachodniopomorskie 5,98 58,77 31,35 15,35

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Diagnoza Spoteczna 2007.

Ze wzgledu na wiele powodow ograniczajacych dostgp do informacji przy
wykorzystaniu technik informatycznych zrdznicowanie regionalne w dostgpie
i korzystaniu z Internetu jest nadal duze (rys. 2).

Rosnacy poziom wyposazenia gospodarstw domowych w komputery oraz
dostepu do Internetu sprzyja podnoszeniu kwalifikacji informatycznych przez ich
uzytkownikow. Proces jest zjawiskiem naturalnym, dodatkowo stymulowanym
przez powszechng edukacje informatyczng mtodziezy szkolnej oraz zapotrzebowa-
nie na kompetentnych uzytkownikow. W 2008 roku liczba osob korzystajacych
z Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy wynosita 53,1%, z czego 40,3% zamiesz-
kiwato na wsi. Technologie informatyczne wykorzystywane sa w coraz wigkszym
stopniu nie tylko jako zrédta informacji, ale réwniez jako narzedzie ulatwiajace
funkcjonowanie w zyciu codziennym (tab. 3).
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Tabela 3

Rodzaje towarow i ustug zamawianych przez Internet w ciagu ostatnich 12 miesigcy
wedhug klasy miejsca zamieszkania

e Klasa miejscowosci zamieszkania
Wyszczegolnienie X - — —
. Ogotem . miasta o liczbie mieszkancow .,
Osoby w wieku 16-74 lata miasta razem — wie$
powyzej 100 tys. do 100 tys.

Osoby korzystajace z Internetu 53,1 60,6 64,3 57,0 40,3
W tym:
osoby zamawiajace przez
Internet towary lub ustugi 18,0 224 24,7 20,1 10,5
w tym:
- zywno$¢, napoje, uzywki,
kosmetyki, $rodki czystosci 3.0 3.9 30 29 1.3
- meble, pojazdy, art. AGD, 6,1 76 84 6,9 3.6
narzedzia, zabawki, bizuteria
- filmy, muzyka 2,7 3,4 4,3 2,6 15
—.ksmczkl, czasopisma lub mate- 5.5 7.0 8.4 5.8 27
rialy do nauki przez Internet
- odziez lub sprzgt sportowy 8,0 10,1 10,3 9,8 4,5
- sprzgt komputerowy 2,7 3,5 4,5 2,5 1,4
- pozostaly sprzet elektroniczny 4,2 5,1 6,2 4,0 2,6
- wycn'eczk'l, wezasy, zakwate- 1.6 23 3.1 1.4 0.5
rowanie, bilety lotnicze

Zrédto: http://www.stat.gov.pl/gus/5840 3730 PLK_HTML.htm

W 2008 roku 22,4% mieszkancéw miast wykorzystywato Internet w celu
pozyskiwania okre§lonych towaréw i ustug, w najwigkszym stopniu do zakupu
odziezy i sprz¢tu sportowego — 10,1% w miastach (10,3% w miastach powyzej 100
tys. mieszkancow, 9,8% w pozostatych miastach). Produkty takie jak meble, sprzet
AGD zamawiato 6,1% mieszkancéw korzystajacych z technologii komunikacyjno-
-informatycznych w ciagu ostatnich 12 miesigcy.

Podsumowanie

Problem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna
analizowa¢ z punktu widzenia dazen, celow i wartoSci, ale takze z punktu widzenia
mozliwosci aktywnego udzialu w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Nie da
si¢ jednak pozna¢ zachowan wspolczesnych internautow bez analizy dostgpnosci do
narze¢dzi informatycznych koniecznych do funkcjonowania uzytkownika w danej
spotecznosci. Bardzo czgsto to dostep do sprzetu komputerowego kreuje potrzeby
1 zachowania uzytkownikéw. Znaczenie dostgpu do Internetu w kreowaniu wzor-
cow kulturowych, zachowan uzytkownikow i ich decyzji jest tak duze, ze rola tego
medium w obecnej rzeczywistosci jest niepodwazalna.
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USING THE INFORMATION TECHNOLOGY IN HOUSEHOLDS IN 2008

Summary

Problem of using the technology communications it is possible to analyse visions
of aspirations, purposes and the value immediately, but also from a point of view of the
possibility of the active participation in the development of the information society.
However it won't be possible to get to know behaviours of contemporary internauts
without analysis of accessibilities to computer tools necessary for functioning of the
user in given to the community. Very much it often creates the access to the computer
hardware of the need and keeping users. The significance of the access to the Internet in
creating cultural patterns, behaviours of users and their decision is so great, that role of
it for medium in current reality is indisputable.

Translated by Malgorzata Grzywinska-Rapca



