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WPLYW INFORMACJI | WIEDZY
NA UZYSKIWANIE PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
W DOBIE SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
NA PRZYKLADZIE JUST-IN-TIME

Wprowadzenie

Celem pracy jest przedstawienie zagadnien zwigzanych z obiegiem informacji
i wiedzy w systemach logistycznych ukierunkowanych na uzyskiwanie wzglednie
trwatej przewagi konkurencyjnej w dobie spoteczenstwa informacyjnego. Jest to
niezwykle wazne zagadnienie ze wzgledu na fakt (in praxi) powszechnie obserwo-
wanego trendu ciaglego wzrostu roli informacji i wiedzy we wszelkich przejawach
ludzkiej aktywnosci. Ponadto uzyskiwanie wzglednie trwatej przewagi konkuren-
cyjnej (w perspektywie ciaglego wzrostu oczekiwan odbiorcow ostatecznych) wia-
ze si¢ z koniecznos$cia wyboru optymalnych, pod kazdym wzgledem, algorytméw
postgpowania. Ich doboru dokonuje si¢ poprzez pryzmat koniecznosci uzyskiwania
pierwotnie zaktadanych dtugoterminowych celow danej organizacji.

W artykule dokonano przegladu wybranej literatury dotyczacej informacji,
wiedzy oraz ich obiegu (w erze informacyjnej; powszechnego informacjonalizmu)
w aspekcie uzyskiwania przez dane jednostki organizacyjne przewagi dzigki koope-
racji, jak réwniez konkurowania zorientowanego na czas na przyktadzie Just-in-
-Time.
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1. Stan badan w dziedzinie (przeglad literatury)

Prowadzac jakakolwiek forme¢ dziatalnosci, nalezy zdawaé sobie sprawe
z zachodzacych w szeroko rozumianym otoczeniu zmian. Rozpatrujac to zagadnie-
nie w perspektywie historii rozwoju ludzkiej cywilizacji, jeszcze stosunkowo nie-
dawno gtéwna rol¢ odgrywala materia oraz energia powstajaca z przetwarzania
przyrody. Obecnie jej miejsce zajeta informacja i jej sprawna wymiana', stanowiac
jeden z najbardziej istotnych i jednocze$nie bardzo wyraznie wplywajacych na
obecna gospodarke czynnikow. W tym miejscu nalezy zdefiniowac pojecie infor-
macji.

Tabela 1
Przeglad wybranych definicji dotyczacych informacji
Autor Definicja
D. Kaye Information is an elusive concept, ill-defined and difficult to measure

and evaluate. Information has a much wider scope than we envisage in
our professional activities. It is not merely a necessary adjunct to
personal, social and organizational functioning, a body of facts and
knowledge to be applied to the solution of problems or to support
actions. Rather, it is a central and defining characteristic of all life-
forms, manifested in generic transfer, in stimulus-response mecha-
nisms, in the communication of signals and messages and, in the case

of humans, in the intelligent acquisition of understanding and wisdom.

M. Bratnicki Jest takim odzwierciedleniem rzeczywistosci, ktore wywoluje zmiang
zachowan odbiorcy.

W. Flankiewicz To czynnik, ktéry zwigksza nasza wiedzg o otaczajacej nas rzeczywi-
stosci.

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie: D. Kaye, The nature of information, ,,Li-
brary Review”, MCB University Press, Vol. 44, No. 8. 1995, s. 37-48; M. Bratnicki,
Informacyjne przestanki przedsiebiorczosci, w: R. Borowiecki, M. Romanowska (red.),
System informacji strategicznej, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2001, s. 43;
w: W. Abramowicz, Filtrowanie informacji, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2008, s. 41.

Konkludujac, in genere nalezy podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu wyste-
puje wielonurtownos$¢, jednakze na potrzeby tego artykulu przez informacjg nalezy

'K Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwoj — od spolteczenstw tradycyjnych do

informacyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002, s. 176.
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rozumie¢ (zgodnie z J. Kisielnickim i H. Sroka): ,,(...) taki rodzaj zasobdw, ktory
pozwala na zwickszenie naszej wiedzy o nas i otaczajacym nas $wiecie™”.

Drugim pojeciem bezposrednio zwiazanym z tematem jest wiedza. Zgodnie
z klasyczna, racjonalistyczng definicja Platona jest to prawdziwe, uzasadnione
mniemanie, ktore zdobywa si¢ poprzez dedukcyjne rozumowanie. Drugie wielkie
podejscie filozoficzne przedstawia aspekty zwiazane z wiedza w sposdb zdecydo-
wanie odmienny. Zgodnie z empiryzmem Arystotelesa wiedz¢ mozna zdoby¢ tylko
1 wylacznie w drodze indukcyjnego procesu rozumowania, ktory zachodzi podczas
roznego rodzaju do$wiadczen zmystowych®. Wspolczesnie pod pojeciem wiedzy
zgodnie z R. Hackathornem mozna rozumie¢ zagregowang informacjg¢ niezbgdng do
ksztaltowania zjawisk, ktorymi moga byé m.in. procesy realizowane w biznesie”.
Co wigcej — wiedza oznacza ,,(...) ptynna kompozycje ukierunkowanego do$wiad-
czenia, warto$ci, uzytecznych informacji i fachowego spojrzenia, stwarzajaca pod-
stawy do oceny i przyswojenia nowych do§wiadczen i informacji. Wiedza rodzi si¢
i plonuje w ludzkich umystach. W organizacjach czg¢sto jest zapisana nie tylko
w dokumentach i bazach danych, lecz takze w zwyczajach, normach i procedu-
rach™. Nalezy rowniez zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem B. Pilawskiego, ze wiedza to
informacja potaczona z do$wiadczeniem, ocena warto$ci, a nawet informacja
o kontekscie®.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze pojecie informacji nie jest tozsame z wie-
dza. Informacja to (co nalezy wyraznie podkresli¢) tylko pewien strumien wiado-
mosci, podczas gdy wiedza jest jego wytworem, zakorzenionym w przekonaniach
i oczekiwaniach odbiorcy’. Co wigcej, zgodnie z T.H. Davenportem i L. Prusakiem
informacja staje si¢ wiedzg dopiero wtedy, gdy zostanie poddana procesom analizy
(poprzez poréwnanie, nastepstwo, powiazanie czy tez dialog)®. Natomiast ,,(...)

2 Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Wydawnictwo Placet, Warszawa

2005, s. 14.

’ E Krok, Zarzqdzanie wiedzq, w: A. Szewczyk: Spoteczenstwo informacyjne — problemy

rozwojowe, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 174.

‘R Hackathorm, Web Farming for the Data Warehouse, Morgan Kaufman Publishers,

San Francisco 2001, za: W. Abramowicz: Filtrowanie informacji, op. cit., s. 98.

> TH. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge — How Organisations Manage What
They Know, Harward Business School Press, 1998, za: Ch. Evans: Zarzqdzanie wiedzq, PWE,

Warszawa 2005, s. 30.

¢ B. Pilawski, Wiedza o duzych przedsiewzieciach informatycznych, w: W. Abramowicz,

A. Nowicki, M. Owoc (red.), Zarzqdzanie wiedzq w systemach informacyjnych, Wydawnictwo

Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 32.

L Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltex, Warszawa 2000, s. 81.

Porownaj: T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge — How Organisations Man-
age What They Know, op. cit., za: Ch. Evans, Zarzqdzanie wiedzq, op. cit., s. 30.
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dane i wiadomosci staja si¢ informacja wtedy, gdy ulatwiaja odbiorcy rozwiazanie
kre§lonego problemu lub zmniejszaja stan niepewnosci i zagubienia™.

Wiedza to niematerialne zasoby organizacji, zwiazane z ludzkim dziataniem,
ktérych zastosowanie moze (i in praxi bardzo czgsto jest) podstawa stalej przewagi
konkurencyjnej'’. Innymi stowy, obecnie (w dobie spoleczenstwa informacyjnego)
to wlasnie te dwa wyzej scharakteryzowane czynniki (informacja i wiedza) sa efek-
tywnymi determinantami konkurencyjnosci.

Konkurencyjno$¢ jest podstawowym pojeciem wystepujacym we wszystkich
wspotczesnych przejawach ludzkiej dziatalnosci. Wedlug z G. Hamela i C. Pahalda
o konkurencyjno$ci decyduje potencjal strategiczny w postaci odpowiednio dobra-
nych i konkurencyjnych zasoboéw oraz zdolno$ci przedsigbiorstwa do ich innowa-
cyjnego i efektywnego wykorzystania''. Ponadto konkurencyjnos¢ to zdolnoéé do
projektowania, wytwarzania i sprzedawania towaroéw, ktérych ceny, jako$¢ i inne
walory sa bardziej atrakcyjne od odpowiednich cen towaréow oferowanych przez
konkurentéw. Sktadaja si¢ na nig konkurencyjnosci czastkowe, okreslone w odnie-
sieniu do poszczegdlnych obszaréw strategicznych'.

Rekapitulujac, nalezy zauwazy¢, ze pojgcie konkurencyjnosci jest wieloptasz-
czyznowe, jednakze na potrzeby tego opracowania nalezy je interpretowac jako
cecheg przedsigbiorstwa, odzwierciedlajaca jego umiejetnosci do skutecznego pod
kazdym wzgledem konkurowania oraz (co stanowi podstawe jego funkcjonowania)
osiagania i efektywnego utrzymywania trwalej przewagi konkurencyjnej"”.

Uzyskiwanie trwatej przewagi konkurencyjnej jest mozliwe tylko w przypad-
ku pewnych, sprawdzonych sposoboéw efektywnie wdrozonych metod zarzadzania.
Mozna do nich zaliczy¢ m.in. uzyskiwanie przewagi dzigki kooperacji, jak réwniez
konkurowania zorientowanego na czas. Przykladem praktycznej realizacji powyz-
szych schematéw zarzadzania i uzyskiwania w jego efekcie trwalej przewagi kon-
kurencyjnej jest system dostaw doktadnie na czas (Just-in-Time). Jest to koncepcja
polegajaca w teorii na wyeliminowaniu zapaséw poprzez dostawy realizowane
z duza doktadnos$cia, niezawodnoscia oraz powtarzalnoscia. W praktyce jednakze
obserwuje si¢ tylko zmniejszenie (a nie catkowite wyeliminowanie) istniejacych
zapasow. Co wigcej, do skutecznego funkcjonowania tego typu strategii dziatania

’ K Kolegowicz, Wartosé¢ informacji a koszty jej przechowywania i ochrony, w: R. Boro-

wiecki, M. Kwiecinski (red.), Informacja w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Kantor Wydawniczy
Zakamycze, Krakow 2003, s. 55.

Poréwnaj: J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, op. cit., s. 45.

oM Gorynia, Zachowanie przedsigbiorstw w okresie transformacji. Mikroekonomia przej-

Scia, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2000, s. 114.

2 M Matkowska-Borowczyk, Strategie konkurencji — istota i rodzaje, w: M. Stawinska

(red.), Strategie konkurencji w handlu detalicznym w warunkach globalizacji rynku, Wydawnic-

two Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2005, s. 44.

B Ppod tym pojgciem nalezy dalej rozumie¢ uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej w dtuz-

szym okresie, np. roku.
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potrzebne sa bardzo dobre relacje wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi podmio-
tami. Musza one jednakowo pojmowac standardy jakosci, niezawodnosci, elastycz-
no$ci oraz szybko$ci. Innymi stowy, musza zapewni¢ dobra wymiang informacji
oraz wiedzy — skuteczna pod kazdym wzgledem komunikacje. JiT bazuje na syste-
mie ssania — zapotrzebowanie w takim przypadku powinno wynika¢ z otrzymanego
zaméwienia'*.

2. Dyskusja

Analizujac strategi¢ JiT jako metodg uzyskiwania trwalej przewagi dzigki
kooperacji, jak réowniez konkurowaniu zorientowanym na czas, nalezy zwrocié
uwage na fakt, ze jest ono mozliwe tylko w przypadku istnienia efektywnie dziata-
jacej komunikacji — jest to warunek niezbedny. Taka sytuacja wynika bezposrednio
z faktu, ze wszelkie przeptywy wystepujace podczas wspdtpracy (zaréwno infor-
macji, wszelkiego rodzaju materii, jak i szeroko rozumianych $rodkéw ptatniczych)
zostaja uaktywnione dopiero w momencie, gdy takie zapotrzebowanie sygnalizuje
klient. Innymi slowy, jedyna determinantg generujaca aktywnos$¢ jest realnie wystg-
pujacy popyt ze strony koncowego odbiorcy. Co wigcej, obserwujac kolejne ogniwa
systemu dziatajacego wg schematu JiT, mozna dostrzec pewna zaleznos¢: tylko
nabywca ma pelng swobod¢ w wyborze momentu zgloszenia zapotrzebowania na
dany wyréb lub ushuge — kazde kolejne dziatanie uruchamiane jest juz automatycz-
nie'®. Ponadto nalezy zgodzi¢ si¢ z M. Christopherem, ze tylko efektywne dzielenie
si¢ informacjami oraz wiedza (szczegdlnie w zakresie takich elementow, jak: ko-
munikacja, dostep do informacji czy tez wspdlne rozwiazywanie probleméw) za-
pewnia osiaganie takich pozadanych wynikéw, ktore wplywaja na uzyskiwanie
trwatej przewagi konkurencyjnej, jak: stata najwyzsza jako$¢, zero defektow, niskie
zapasy przy niezawodnym (ciaglym) uzupelnianiu, krotki czas realizacji zamowien,
obstuga klienta w pelni dostosowana do jego wymagan, duza elastyczno$¢ czy tez
dziatalno$¢ skoncentrowana na odbiorcy .

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢ rowniez drugi aspekt JiT. Polega on na cia-
glym usprawnianiu zachodzacych procesow, eliminacji wszelkiego rodzaju marno-
trawstwa (zgodnie z J. Dlugoszem mozna wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje marnotraw-
stwa: nadprodukcji, czasu pracownikow, czasu zuzywanego na przemieszczania,
czasu przezbrojenia maszyn i urzadzen, energii i kapitatu zwigzanych z rozmiesz-
czeniem maszyn i urzadzen, materialdw oraz straty zwigzane z obstuga zwrotow

4 B. Hollins, S. Shinkins, Zarzqdzanie ustugami. Projektowanie i wdrazanie, PWE, War-

szawa 2009, s. 216-221.
!> A. Harrison, R. van Hoek, Zarzqdzanie logistykq, PWE, Warszawa 2010, s. 248-249.

M. Christopher, Logistyka i zarzqdzanie tanicuchem podazy, Wydawnictwo Profesjonal-
nej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 197-198.
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i straty wynikajace z niewlasciwych relacji z dostawcami i odbiorcami)'’ przy mak-
symalnym zaangazowaniu bedacego do dyspozycji potencjatu kadry. Taka sytuacja
moze mie¢ miejsce tylko i wyltacznie w przypadku, gdy cata zatoga posiada mozli-
wie jak najwyzszy poziom §wiadomosci i zrozumienia sensu wykonywanej pracy
oraz gdy istnieja efektywnie dziatajace mechanizmy zglaszania wszelkiego rodzaju
usprawnien (szczegdlnie przez osoby najlepiej zorientowane tzn. pracownikow
bezposrednio stykajacych si¢ z danymi procesami czy tez poszczegdlnymi opera-
cjami/zabiegami oraz gdy mozliwa jest petna, niczym nieskrgpowana wymiana
informacji oraz wiedzy.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, jakie wymierne korzysci (ktore nastg¢pnie
przektadaja si¢ na konkurencyjno$¢ danej organizacji) sa generowane w efekcie
implementacji JiT. Przykladem takiego wtasnie efektywnego wdrozZenia tej strategii
w przemysle $lusarskim (produkty stalowe) jest przedsigbiorstwo Carpenter Tech-
nology. Jest to spotka, ktéra produkuje produkty stalowe. Uzyskuje obroty na po-
ziomie 600 min dolaréw rocznie. Posiada 4 fabryki w USA i zatrudnia 3400 pra-
cownikéw. Firmie tej, dzialajacej na rynku o nasilonej konkurencji globalnej i jed-
nocze$nie obserwowalnym trendzie spowolnienia popytu na rynku krajowym, udato
si¢ w efekcie skoncentrowania si¢ na wymianie informacji oraz wiedzy (poprzez
m.in.: zastosowanie otwartych przeptywow informacji, zsynchronizowanie produk-
cji, dostgpnosci informacji potrzebnej do JiT oraz skoncentrowaniu si¢ na kadrze
jako jednym z gléwnych zasobow przedsigbiorstwa) osiagnaé nastgpujace wyniki:
dwukrotny wzrost dostaw na czas (ponad 90% catosci), poprawg jakosci o 70%,
skrocenie czasu cyklu dostawy (od momentu zaméwienia do momentu dostarcze-
nia) w zaleznosci od przypadku od 25 do 75% oraz zmniejszenie zapasow wystepu-
jacych podczas produkcji prawie o potowe (z 130 mln do 75 min dolardéw). Zapasy
wystepujace podczas procesu produkceji zmniejszyly si¢ o potowe: z 130 min do 75
min dolarow'®,

Podsumowanie

Dokonujac analizy strategii JiT jako sposobu uzyskiwania przez dane jednost-
ki organizacyjne przewagi dzigki kooperacji, jak réwniez konkurowania zoriento-
wanego na czas, nalezy podkresli¢, ze jest ono w aspekcie obecnie wystgpujacych
realiow rynkowych (m.in. warunkéw narzuconych przez rozwdj nowoczesnych
technologii, takich jak np. Internet) jedna z bardziej efektywnych metod uzyskiwa-
nia trwalej przewagi konkurencyjnej. W efekcie praktycznego zastosowania zasady

7. Dhlugosz, Metody sterowania przeptywami w przedsiebiorstwach, w: M. Ciesielski

(red.), Instrumenty zarzqdzania lancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2009, s. 141.
" DR. Towill, The process of establishing a BPR paradigm, ,,Business Process Manage-
ment Journal”, Vol. 7, No. 1, 2001, s. 19.
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7x0" udaje sie poprzez ciagle dziatania zmierzajace do eliminacji marnotrawstwa,
poprawy istniejacej organizacji, zapewnienia wiasciwego obiegu informacji, jak
rowniez stworzenia odpowiednich warunkow do dzielenia si¢ wiedza, uzyskiwaé
wymierne korzys$ci ekonomiczne, z ktorych efektywnie korzystaja wszyscy uczest-
nicy tej strategii (w przeciwienstwie do klasycznych modeli zarzadzania, w ktérych
tylko jedna ze stron uczestniczacych w danym przedsigwzigciu biznesowym moze
odnies¢ korzys¢). W konsekwencji udaje si¢: lepiej przewidywac popyt, zwigkszy¢
predkos¢ dostarczania wyrobdw na rynek, zapewni¢ lepsza wykrywalno$¢ pojawia-
jacych si¢ usterek czy tez usprawnic¢ przeptyw materialdéw przez poszczegdlne ele-
menty systemu. W nastgpstwie dochodzi do zmniejszenia kosztow, wyraznej po-
prawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku i w konsekwencji uzyskania
trwalej przewagi konkurencyjne;.
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THE INFORMATION AND KNOWLEDGE FLOW IN LOGISTIC SYSTEMS

AIMING AT GAINING COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE AGE OF
INFORMATION SOCIETY. JUST-IN-TIME CASE STUDY

Summary

The author discusses problems connected with the flow of information and knowl-

edge in logistic systems such as Just-in-Time (JiT). The conclusion is that an efficient
information and knowledge flow enable to gain a permanent competitive advantage
in the age of information society.
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