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PRAKTYCZNE ASPEKTY POZYSKIWANIA DANYCH Z PORTALU AUKCYJNEGO
W CELU EKSTRAKCJI WIEDZY

Wprowadzenie

Aukcje internetowe jako model e-biznesu zyskuja sobie coraz wigksza popu-
larno$¢ wsrdd przedsigbiorstw roznych i branz i wielko$ci. W ostatnich latach wiele
badan i publikacji poswigcono roznym aspektom aukcji internetowych. Wiele wy-
sitkow badawczych skupia sie na wykrywaniu naduzy¢ i oszustw' *. Waznym po-
lem badawczym jest takze zastosowanie podejScia agentowego do modelowania,
projektowania i implementacji internetowych platform aukcyjnych®. Opracowywa-
ne sa takze systematyczne podejscia do badania aukcji pod katem doswiadczen

N Mena, Investigative Data Mining for Security and Criminal Detection, Butterworth-

Heinemann, Boston 2003.
2y, Ku, Y. Chen, C. Chiu, 4 Proposed Data Mining Approach for Internet Auction Fraud
Detection, in: Intelligence and Security Informatics. pp. 238-243. Springer Berlin, Heidelberg
2007.
L. Jureta, M. Kolp, S. Faulkner, An Agent-Oriented Perspective on E-bidding Systems, in:
Vijay Sugumara (red.), Intelligent Information Technologies and Applications, pp 94-118. 1GI
Publishing, 2007.
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klienta* °. Portale aukcyjne konkuruja ze soba nawzajem, przedmiotem badan sa
zatem takze pordwnania oparte na analizie praktycznych rozwiazan®.

Celem niniejszego artykutlu jest zaprezentowanie zaprojektowanego przez
autorke praktycznego rozwiazania, stuzacego do ekstrahowania danych z portali
aukcyjnych w celu pozyskania z nich wiedzy, ktéra moze by¢ przydatna przedsig-
biorstwu prowadzacemu biznes za pomoca aukcji internetowych. Zaproponowane
narzg¢dzie o nazwie AuMiner jest elastycznym i funkcjonalnym rozwiazaniem opar-
tym na ustugach sieci Web. Ma za zadanie pozyskiwa¢ dane o okreslonej strukturze
w ustalonych odstgpach czasu i eksportowa¢ je w formacie wygodnym do dalszego
przetwarzania.

1. Platformy aukcyjne jako Srodowisko biznesu

Gltowna zaleta portali aukcyjnych jest to, iz pozwalaja one kupujacym znalezé
w jednym miejscu szeroka game¢ towardw o zrdéznicowanych cenach, a sprzedaja-
cym umozliwiaja dotarcie do tysigcy potencjalnych klientéw po relatywnie niskim
koszcie. Platformy aukcyjne z roku na rok zyskuja popularno$¢ wérdd przedsigbior-
cow, ktorzy wybieraja je jako swoje podstawowe $srodowisko biznesowe i1 zrddto
dochodu. Ze wzgledu na niski koszt wejscia na rynek model e-aukcji stwarza ideal-
ne mozliwosci biznesowe dla matych firm handlowych. Aukcje typu B2C stanowia
nowe kanaly dystrybucji. Natomiast w relacjach B2B ulatwiaja one kooperacjg
przez redukowanie kosztow transakcji i wyszukiwania partnerow biznesowych,
rozmywaja granice pomiedzy firmami i zmieniajq strukture aliansow, ktore istniaty
w przeszlosci'.

Wspotczesne portale aukcyjne sa skomplikowanymi systemami, ktére dostar-
czaja uzytkownikom funkcjonalnych i przyjaznych interfejsow. Sposrod wielu ele-
mentow, ktorych jakos§¢ tworzy ogodlny wizerunek portalu, na uwage uzytkownikoéw
biznesowych szczegolnie zastuguja interfejsy Web API. Nowoczesne platformy
aukcyjne poprzez ten interfejs udostgpniaja ustugi dostgpu do swoich baz danych,
co znacznie podnosi atrakcyjnos$¢ portalu jako partnera biznesowego, gdyz umozli-
wia jego integracj¢ z zewngtrznymi systemami informatycznymi.

*OALL Haywood, Online Auctions: User Experience Insights from eBay’, Chimera Work-

ing Paper, Colchester: University of Essex 2006.
> D.H. Parente (red.), Best Practices for Online Procurement Auctions, 1GI Global, USA

2008.

6w, Chmielarz, Proba analizy porownawczej serwisow aukcji internetowych w Polsce,

w: Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicznych vol.16/2006, s.13-26, Wydawnictwo SGH, War-
szawa 2006.

7 Pinker E., Seidmann A., Vakrat Y., Managing online auctions: Current business and re-
search issues. Management Science, 49(11), s. 1457-1484, 2003 s. 1457.
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2. Problemy pozyskiwania wiedzy o otoczeniu

Badanie otoczenia przedsigbiorstwa jest wazne dla kazdej organizacji, zaréw-
no szukajacej trwatej przewagi konkurencyjnej, jak i realizujacej przedsigwzigcie
majace przynie$¢ jednorazowy zysk. W przypadku biznesu prowadzonego online
badania uzytkownikéw maja zwykle trzy gltéwne cele: ustalenie potrzeb klienta,
odkrycie trendéw, zalezno$ci, wzorcow w zachowaniu klientow oraz monitorowa-
nie dziatan konkurencji.

W przypadku aukcji online bardzo trudno jest zastosowaé bezposrednie meto-
dy badawcze, takie jak ankiety czy wywiady skierowane do uzytkownikow portalu.
Wiele portali ukrywa dane kontaktowe osob bioracych udzial w aukcjach, takie
dzialanie ma na celu zabezpieczenie przed oszustwami. Ponadto masowe wysytanie
wiadomosci do uzytkownikow mogtoby by¢ potraktowane jako spam. Zadawanie
pytan na forach dyskusyjnych moze by¢ mato efektywne, poniewaz korzysta z nich
tylko niewielki procent osob.

Zatem najodpowiedniejsze sa posrednie metody badan, takie jak regularna
obserwacja, zbieranie danych z aukcji i analizowanie ich metodami statystycznymi,
aby wyodrebni¢ uzyteczng wiedzg. Kazdego dnia w portalach aukcyjnych dokony-
wane sg tysigce transakcji. Zbieranie danych do analizy w sposob re¢czny jest bardzo
uciazliwe, wymaga bowiem przegladania zakonczonych aukcji i notowania najwaz-
niejszych faktéw. Takie postepowanie mozliwe jest tylko dla waskich kategorii
produktoéw lub kilku wybranych sprzedawcow. Eksploracja danych z zakonczonych
aukcji internetowych moze pozwoli¢ odkry¢é wiele nieznanych dotad faktow
i wskaza¢ szanse na nowe, rentowne przedsigwzigcia. Efekty badania i uzyteczno$¢
wynikow sa w duzym stopniu uzaleznione od jakosci pozyskanych danych, ich
kompletnosci i wlasciwego formatu.

3. Prezentacja narzedzia AuMiner

AuMiner jest narzedziem do pozyskiwania danych z portali aukcyjnych
w celu ekstrakcji wiedzy w postaci trendow, wzorcow regul i zaleznos$ci opisuja-
cych rynek aukcyjny lub jego wycinek. Wiedza ta pozwoli sprzedajacym ksztatto-
wac strategie sprzedazy, tak aby poprawi¢ swoja konkurencyjnos$é. Glowna funkcja
aplikacji AuMiner jest okresowe zbieranie danych z zakonczonych aukcji w sposob
zautomatyzowany i eksportowanie ich do systeméw eksploracji danych. Narzedzie
AuMiner jest tatwo konfigurowalne, a dane zebrane za jego pomoca stanowia wy-
sokiej jakosci surowiec do analiz statystycznych. Aplikacja jest obecnie w fazie
testowej, wspolpracuje z interfejsem Web API portalu aukcyjnego Allegro®. Sro-

8 http://webapi.allegro.pl/uploader.php (listopad 2009).
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dowisko testowe to: serwer Apache z baza danych MySQL 5.0.51 i PHP 5.2.5. Ta
konfiguracja posiada liczne zalety, do ktdrych zaliczy¢é mozna: dostepnos¢ rdézno-
rodnych bibliotek programistycznych, mozliwo$¢ potaczenia z nowoczesnymi j¢zy-
kami do tworzenia interfejsow, takimi jak XHTML i Ajax. Dodatkowym argumen-
tem przemawiajacym za zastosowaniem jgzyka PHPS5 bylo jego rozszerzenie
SOAP, ktore w prosty sposéb pozwala tworzy¢ aplikacje korzystajace z ustug sieci
Web, jak rowniez publikowa¢ wiasne ustugi.

Baza danych MySQL zostata wykorzystana do przechowywania danych au-
kcyjnych pobranych przez AuMiner oraz specyfikacji WSDL portalu Allegro. Baza
posiada mozliwos¢ eksportu danych do réznych formatéw, takich jak: CSV, MS
Excel, LaTeX, Open Document, PDF, SQL, XML. Aby skorzysta¢ z uslug Web
API, nalezy posiada¢ konto w portalu Allegro i klucz uzytkownika, ktéry mozna
uzyska¢ po wystaniu prosby do administratorow portalu poczta elektroniczna.
Zgodnie z praktyka powszechnie stosowana w rozwiazaniach hurtowni danych
AuMiner zapisuje dane z systemu zrodtowego w tabelach bazy danych o ptaskiej
strukturze. Struktura taka zapewnia najlepsza wydajno$¢. Importowanie lub ekspor-
towanie z pliku o plaskiej strukturze jest prawdopodobnie najszybsza metoda
W poréwnaniu z zastosowaniem innych formatow (np. XML)’.

Pierwszy krok pracy z narzgdziem AuMiner to sformutowanie zapytania. Na-
lezy ustali¢ pozadana struktur¢ danych oraz warunkéw ograniczajacych wyniki
wyszukiwania (np. do okreslonej kategorii przedmiotow aukcji, typow aukcji, uzyt-
kownika wystawiajacego aukcje, daty). Decyzja o strukturze danych i ogranicze-
niach wyszukiwania powinna by¢ podyktowana celem badania — nalezy postawié¢
sobie hipotezy i zastanowi¢ sig, jakie dane sg niezbg¢dne do ich udowodnienia badz
odrzucenia. Sprzedawcy korzystajacy z portalu aukcyjnego moga si¢ skoncentro-
wac, przyktadowo, na pozyskaniu nastgpujacych informacji, ktére pomoga im sku-
tecznie konkurowac:

1. Najlepsze praktyki sprzedawcow aukcyjnych: W jakich dniach i godzinach
uzyskiwane sa najwyzsze ceny w licytacjach? Czy publikowanie aukcji ja-
ko promowanych badZz wyrdznionych rzeczywiscie daje efekty w postaci
czestszych zakupow? Czy publikowanie aukcji z miniaturka (zdjeciem
w wynikach wyszukiwania) przyciaga wigksza liczbg klientow?

2. Popularno$¢ produktow i zachowanie klientow: Jaki typ aukcji daje naj-
wigksze dochody: licytacja czy stala cena? W jakiej kategorii produktow
uzyskiwane sa najwigksze przychody? Jaki sezon jest najlepszy do wysta-
wienia aukcji okreslonego produktu? Jaki produkt jest najczesciej kupowa-
ny w danej kategorii?

Y Rainardi, Building a data warehouse, with examples in SQL server. Apress USA

2008, s. 187.
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3. Konkurencja: Kto jest najsilniejszym konkurentem, sprzedajacym najwig-
cej produktow lub uzyskujacym najwigksza wartos$¢ sprzedazy? Z jakich
miast i regiond6w sa konkurenci i ilu sprzedawcow z okreslonego regionu
oferuje ten sam produkt? Czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy geograficzna lo-
kalizacja sprzedawcy a cena uzyskiwana w aukcji lub iloscia sprzedanych
produktéw?

4. Rynek: Jakie kategorie produktow charakteryzuja si¢ sezonowos$cia? Jak
ksztattuje si¢ dynamika sprzedazy? Czy istnieje korelacja pomigdzy dwo-
ma produktami lub kategoriami?

Kolejnym krokiem jest wprowadzenie zapytania za pomoca formularza. Inter-
fejsem uzytkownika AuMiner jest przegladarka internetowa. Po sformutowaniu
zapytania i zatwierdzeniu go dalsze zadania sa realizowane przez agenta progra-
mowego, ktory odbiera parametry zapytania w postaci tablicy, a nast¢pnie przeszu-
kuje bazg dostgpnych metod Web API (a konkretnie ich parametréw wyjsciowych)
pod katem znalezienia tych, ktore sa w stanie zwroci¢ dane zadane przez uzytkow-
nika. Dla poprawienia szybko$ci przeszukiwania specyfikacja WSDL zostata
wprowadzona do relacyjnej bazy danych dostgpnej lokalnie. Agent wywoluje me-
tody w sposob rekurencyjny: najpierw stara si¢ wywola¢ metodg zwracajaca warto-
$ci koncowe, jesli nie moze tego zrobi¢ z powodu braku niektérych danych wej-
Sciowych, to szuka metody, ktéra moze je dostarczy¢. Przyktad kolejnosci wywotan
metod zaprezentowano na rysunku 1.

Na szczegolna uwage zastuguja metody:

— doSearch — pobiera jako parametry kryteria wyszukiwania, a zwraca spel-
niajace je rekordy (w porcjach po 50 — zatem jesli ogdlna liczba wynikow
wyszukiwania jest wigksza niz 50, to procedura jest uruchamiana przez
agenta wigcej niz 1 raz),

— doShowltemInfoExt — metoda musi by¢ wywolana w petli dla kazdego
rekordu zwroconego przez metode¢ doSearch, zwraca szczegoty kazdej
znalezionej aukcji i login uzytkownika — sprzedawcy i kupujacego, ktore
to dane moga by¢ uzyte do pdzniejszego wywotania metody doShowUser
podajacej doktadne informacje o uzytkownikach.

Przed wprowadzeniem danych do bazy MySQL niektére z nich powinny by¢
przekonwertowane do formatu bardziej wygodnego do analizy i wizualizacji (np.
czasy zakonczenia i rozpoczgcia aukcji s podane jako wartosci liczbowe typu inte-
ger). Opcje przedmiotu aukcji (takie jak miniaturka, rodzaj transportu i ptatnosci) sa
tablica warto$ci typu integer, zatem powinny by¢ konwertowane do bardziej czytel-
nego formatu (np. opcje transportu i ptatnosci moga by¢ przetltumaczone na zestaw
pewnych predefiniowanych wartos$ci: list polecony, paczka, odbiér osobisty, ptat-
no$¢ z gory, za pobraniem itd.). Aby uzyska¢ odpowiednia ilos¢ danych pozwalaja-
ca na zastosowanie technik eksploracji, nalezy zaprogramowac¢ AuMiner, aby po-
bierat i zapisywal dane okresowo. Czgstotliwos¢ pobierania danych moze by¢ za-
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lezna od tego, jak dlugo portal aukcyjny przechowuje histori¢ aukcji, w przypadku
Allegro jest to 1 miesigc. Czgstotliwos¢ moze zaleze¢ takze od specyfiki przedmio-
tow aukcji.

user-passwrd
country-code
webapi-key

local-version

l

Parametry wyjscia
[session-handle-part]

Parametry Metoda I Metoda
e > doLogin Parametry wejscia |——p o
user-login

session-handle-part

search-string
search-options
search-order
search-order-type
search-country

Parametry wyjscia
metody doSearch
[search-count]

search-category [s-it-id]
search-offset [s-it-name]
Parametry wyjscia search-city [s-it-price]

doShowltemInfoExt
[it-seller-id]
[it-seller-login]
[it-seller-rating]
[it-quantity]

search-state
search-price-from
search-price-to

[s-it-starting-price]
[s-it-1s-buy-now]
[s-it-buy-now-price]
[s-it-bid-count]
[s-it-foto-count]

[it-reserve-price] < [s-it-starting-time]
ithigh-bidderdopin] g pietsda s [s-it-ending-time]
[it-description] doShowItemInfoExt e [s-it-time-left]
[it-options] [s-:n-city]
[it-wire-transfer] Wartodci parametrow moga  byé [s-it-state

[it-post-delivery]
[it-post-info]
[it-quantity-type]
[item-cat-path]

[s-it-country]
[s-it-category-id]
[s-it-featured]

wprowadzone do bazy danych.
Nicktore pelnig role parametréw
wejscia do wywolywania metod

Rys. 1. Przyktadowa kolejno$¢ wywotan ushug

Zrodto: 1. Pawetoszek-Korek, A Framework for Online Auctions Market Research, w:
Proceedings of BIR'2008 the Seventh International Conference on Perspectives in Busi-
ness Informatics Research, Ed. Stanistaw Wrycza. Gdansk 2008, s. 306.

4. Pozyskiwanie wiedzy z danych

Dane sa jedynie surowcem, ktéry potrzebuje dalszej obrobki, aby staé sig
produktem finalnym — informacja lub wiedza. Innymi stowy, informacja jest to
znaczenie, jakie zyskuja dane dzigki sposobowi ich interpretacji'®. Metody interpre-
tacji zaleza od liczby rekordow w zbiorze danych. Majac do czynienia z duzymi
zbiorami danych, na pierwszy rzut oka nie da si¢ ustali¢ Zadnych faktéw czy regut.
W przypadku analizy danych aukcyjnych mozna mie¢ do czynienia z tysiacami lub

%" Collins New compact English dictionary, 2nd ed, Harper-Collins, Edinburgh 1992.
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dziesiatkami tysigcy rekordow zaleznie od horyzontu czasowego analizy i badanej
kategorii aukcji.

W przypadku bardziej ogdlnych obserwacji (na przyktad kategoria TV, wideo
i DVD) liczba rekordéw moze dochodzi¢ do kilku tysiecy miesigcznie. Taka liczba
danych determinuje potrzebg zastosowania oprogramowania statystycznego lub
narz¢dzi Data Mining. Zadania, jakie powinno realizowa¢ wybrane oprogramowa-
nie analityczne, to przede wszystkim:

— opisywanie i podsumowanie danych tabelarycznych: obliczanie czgstosci
wystepowania, dystrybucji, procentoéw, podsumowanie w oparciu o wybra-
ne atrybuty,

— testowanie hipotez,

— eksploracja danych w celu wyodrgbnienia struktur, wzorcow lub klastrow:
obserwacja trendow, analiza klastrow, drzewa klasyfikacyjne,

— poszukiwanie relacji: korelacja i regresja.

Wiele narzedzi statystycznych przeznaczonych do eksploracji danych jest
dostgpnych zaréwno komercyjnie, jak i na licencji Open Source. Do aplikacji Open
Source mozna zaliczy¢: program Weka, jezyk R i Orange. Przyktady komercyjnych
narzedzi to SPSS Clementine czy Statistica.

Podsumowanie

Aukcje online staty si¢ popularnym sposobem prowadzenia biznesu, platformy
aukcyjne stanowia $rodowisko, w ktérym wspodtdziataja firmy i osoby prywatne
zaréwno jako sprzedawcy, jak i kupujacy. Dlatego badania i narzedzia utatwiajace
uczestnikom rynku aukcyjnego zdobywanie wiedzy o kierujacych nim prawidtach
moga przynies¢ wymierne efekty i pozwoli¢ na lepsze dostosowanie biznesu do
srodowiska, w ktorym dziata. Najskuteczniejsza metoda badania specyfiki platform
aukcyjnych zdaje sig¢ by¢ wykorzystanie ustug webowych do pozyskiwania danych
i stosowanie technik eksploracji danych w celu wyodregbnienia uzytecznej wiedzy.

Zaprezentowane w niniejszym artykule narz¢dzie AuMiner jest skonstruowa-
ne na bazie nowoczesnego paradygmatu architektury zorientowanej na ustugi, przy
uzyciu standaryzowanych protokolow i jezykéw programowania, aby zapewnié
jego interoperacyjnos$¢, elastyczno$¢ dzialania i mozliwos$¢ rozszerzania o nowe
funkcje w przysztosci. Rozszerzenie narzedzia AuMiner bedzie dotyczyto mozliwo-
$ci integrowania danych z wielu portali aukcyjnych. Kolejna wersja bedzie zaopa-
trzona w ontologie pozwalajace mapowaé struktury danych pozyskane z réznych
serwisOw i przedstawiac je jako jeden spdjny model danych nadajacy si¢ do analizy
technikami eksploracji danych. Opisane tutaj rozwiazanie moze by¢ zaimplemen-
towane po relatywnie niskim koszcie (przy uzyciu narzedzi Open Source) przez
osoby prywatne lub przedsigbiorstwa zainteresowane gromadzeniem danych dla



610 Ilona Paweloszek-Korek

roznych celéw analitycznych. Jedyne koszty zwiazane z funkcjonowaniem narzg-
dzia to optaty dla portalu aukcyjnego uzaleznione od liczby wywotan niektérych
metod.
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PRACTICAL ASPECTS OF ACQUIRING DATA FROM AUCTIONS PORTALS
FOR KNOWLEDGE EXTRACTION

Summary

Online auctions as a primary or secondary business model are increasingly grow-
ing in popularity. The problem is worth analyzing and can be viewed in multiple per-
spectives. This paper introduces the idea of automated web services-based tool -
AuMiner for collecting data from online auction portals. AuMiner is the result of study
and work conducted by the author. A framework presented in hereby paper may be
implemented at relatively low cost (using open source tools) by organizations or indi-
viduals interested in harvesting data from auction services for various analytical pur-
poses like: knowledge discovery in databases for business intelligence or marketing..

Translated by llona Paweloszek-Korek



