Bogustaw Kaczmarek

Potencjal przedsiebiorstwa 1 jego
komponenty w e-biznesie

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 58, 193-204

2010

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 598 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 58 2010

BOGUSEAW KACZMAREK
Uniwersytet £.odzki

POTENCJAL PRZEDSIEBIORSTWA | JEGO KOMPONENTY W E-BIZNESIE

Kazde przedsigbiorstwo, jesli chce dzialaé i rozwijaé si¢ w zmiennym otocze-
niu, musi wyksztatci¢ w sobie pewne cechy i sposoby dziatania odpowiednie do
wymagan i kierunkéw zmian w tym otoczeniu. Musi tak ksztaltowaé swoj poten-
cjal, aby stale zwigksza¢ mozliwosci skutecznego rozwiazywania problemow
i poprawia¢ swoje potozenie wzgledem rynku i konkurencji. Przedsigbiorstwo zna-
jac swoje otoczenie i kierunki oraz intensywno$¢ zachodzacych zmian, moze wia-
sna zmienno$¢ przystosowa¢ do zmienno$ci otoczenia. Musi si¢ wigc ono stale
odnawiaé i doskonalié, ,,dostosowujac potencjalne mozliwosci do zmieniajacego si¢
otoczenia™'.

Potencjal przedsigbiorstwa to zaséb jego mozliwosci, mocy wytworczych,
zdolno$ci do dziatania (w zakresie wytwarzania, badan i rozwoju, marketingu itp.)
tkwiacy w jego zasobach i umozliwiajacy osiagnigcie zamierzonego celu poprzez
okreslone dziatania, w odpowiedzi na wyzwania rozwojowe. Przedsigbiorstwo mo-
ze ten potencjal ujawnié, rozwinaé oraz korzystnie dla siebie zastosowal tylko
w odpowiednich warunkach, ktérych ono samo nie tworzy (wptyw przedsigbior-
stwa na otoczenie ma czgsto charakter wrecz marginalny), a ktére moga by¢ dla
niego zaréwno przyczyna glebokich zaburzen, jak i zrodtem korzystnych okazji’.

Poznajac dobrze te warunki (wymagania otoczenia, a szczegdlne oczekiwania
stakeholders) przedsigbiorstwo moze dokona¢ odpowiednich przesuni¢¢ w swoim

B, Wawrzyniak, Odnawianie przedsi¢biorstwa, Warszawa 1999, s. 9.

Pozycja konkurencyjna jest to rzeczywista sita przedsigbiorstwa w stosunku do jego
konkurentéw w danym segmencie rynku, potwierdzona wielko$cia sprzedazy, za§ przewaga
konkurencyjna oznacza stopien opanowania (dominacji) przez przedsigbiorstwo kluczowych
czynnikow powodzenia, takich jak: wiedza, umiejgtnosci, technologia, organizacja marketingu
itp.
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potencjale i jego wzbogacenia, zwigkszy¢ mobilnos¢, zréznicowaé zrodla wpltywu,
wzbogaci¢ asortyment, wprowadzi¢ innowacje, opanowaé¢ nowe segmenty rynku,
udoskonali¢ logistyke dystrybucji itd. Moze wigc lepiej zaadaptowac si¢ do otocze-
nia i umocni¢ swoja pozycj¢ na rynku. Moze tez skroci¢ wydatnie czas, jakim dys-
ponuja przedsigbiorstwa dziatajace w tej samej branzy, na wypracowanie swojej
reakcji na wymagania otoczenia, a nawet zmieni¢ grupe w sektorze, poprawiajac
tym samym swoja pozycje konkurencyjna, czy tez uzyskujac przewage konkuren-
cyjna’.

Przedsigbiorstwo, znajac wymagania otoczenia, kierunki i dynamike jego
przemian, powinno jeszcze wziaé pod uwage (przy programowaniu przyszlych
dziatan) rozwiazania praktyczne i cechy spotykane w pomyslnie dziatajacych fir-
mach (benchmarking). Te rozwiazania i cechy charakteryzujace ,,doskonale” firmy
okresla si¢ mianem krytycznych czynnikdéw sukcesu (critical success factors). Sa to
czynniki o znaczeniu strategicznym (czynniki strategiczne), najwazniejsze dla przy-
sztoséci organizacji, ktore musi ona rozwija¢ w celu wzmozenia swej konkurencyj-
noéci i zachowania korzystnej pozycji na rynku*.

Wedhug badan amerykanskich w analizie przedsigbiorstwa nalezy wyr6znic
pie¢ zasadniczych kategorii charakteryzujacych jego potencjal i umiejgtnosci,
a mianowicie’:

— Organizacyjne — forma i struktura organizacyjna, dazenie i umiejetnosci
naczelnego kierownictwa, standardowe procedury dziatania, system kon-
troli i system planowania.

— Kadrowe — postawa zatrudnionych, umiejgtnosci techniczne, doswiadcze-
nie 1 liczba zatrudnionych.

— Rynkowe — rozmiary sprzedazy (udziat w rynku), znajomo$¢ potrzeb kon-
sumentow, zakres i struktura produkcji, jako§¢ produkeji, reputacja rynko-
wa, obstuga posprzedazna.

— Techniczne — posiadane urzadzenia produkcyjne, stosowane technologie,
doskonalenie i rozwoj produktéw, prowadzone badania.

— Finansowe — posiadane zasoby finansowe, wielko$¢ ptaconych dywidend,
tempo wzrostu zysku i rentownosci.

Z badan tych wynika, ze we wszystkich badanych przedsigbiorstwach najcen-
niejsze ze strategicznego punktu widzenia byly atrybuty rynkowe, a w nast¢pnej
kolejnos$ci organizacyjne, techniczne i kadrowe, a najnizej oceniano atrybuty finan-
sowe.

J. Penc, Role i umiejetnosci menedzerskie, Warszawa 2005, s. 287.

Zob. G. Johnson, K. Scholes, Exploring Corporate Strategy, London 1999, s. 192 i 458-

460.

S Jezak, Strategiczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem, £.6dz 1990, s. 141.
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Wedlug Georges’a de Saint Marie potencjat firmy powinien by¢ okreslony na
podstawie przegladu zasoboéw wszystkich funkcji przedsigbiorstwa. Najwazniejsze
wiec elementy analizy to®:

1. Marketing — sprzedaz — dystrybucja:

Produktu — charakterystyczne parametry, jako$¢, gama, pozycja na ryn-
ku, wizerunek i renoma, pozycja w cyklu zycia produktu, lansowanie
nowych produktéw, opakowanie, gwarancja, serwis gwarancyjny i po-
gwarancyjny;

Kompozycja ceny — poziom i sposdb wyznaczania, uwarunkowania,
marze, modulowanie (rabaty i obnizki), warunki regulacji, kredyt;
Kompozycja zbytu (komercjalizacja) — dziat zbytu, dziat sprzedazy, do-
boér i rodzaj kanatéw dystrybucji, metody eksploatacji, zasigg i lokaliza-
cja, transport, koszty;

Kompozycja systemu przeptywu informacji — cele, rodzaje przekazywa-
nych informacji, techniki i kanaly (reklama, promocja, public relations,
marketing, sponsorowanie, mecenat), wizerunek, kontrola, budzet;
Znajomos¢ rynku — rynki gtéwne, wspolne, wiodace, potencjalne — typy
klienteli w danej branzy, kontrola Zrédet informacji, przeprowadzone
analizy rynku — poszukiwane produkty (standardowe — specyficzne).

2. Produkcja — logistyka:

Infrastruktura — lokalizacja, mozliwosci rozbudowy, rodzaj i stan bu-
dynkow, potaczenia kolejowe, wodne, drogowe i lotnicze, bliskos¢ do-
stawcow 1 klientow;

Srodki materialne — rodzaj i stopien specjalizacji, okres eksploatacji ma-
szyn i urzadzen;

Przygotowanie produkcji — charakterystyka biura studiow, biura kon-
strukcyjnego, metod przygotowania produkcji, zaméwienia wewngtrzne,
przemieszczanie materiatow, projektowanie wspomagane komputerowo;
Wytwarzanie — zdolno$¢ produkcyjna i stopien jej wykorzystywania,
zdolno$¢ rozwojowa, stopien automatyzacji, produkcja wspomagana
komputerowo, stopien integracji, produkcja ciagta/nieciagla, napigcia
cyklu produkcyjnego, realizacja zamowien terminowych, koszty i ich
struktura, kontrola produkc;ji i jakosSci, posiadane doswiadczenie, dosko-
nalenie procesu produkcyjnego;

Magazynowanie i transport wewngtrzny — surowce i materialy, czesci
1 akcesoria, potprodukty, produkcja w toku, wyroby gotowe.

3. Badania i rozwd;j:

6

s. 57.

G. de Saint Marie, Kierowanie matym i Srednim przedsigbiorstwem, Warszawa 1993,
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Dziedziny badan — metody (wewngtrzne i zewngtrzne), patenty, joint-
venture, wspotpraca ze szkotami wyzszymi i osrodkami naukowymi;
Sledzenie nowych technologii;

Budzet — procent obrotow na B+R.

4. Finanse:

Bilans — struktura, kapital trwaty/kapitat wlasny, stan netto, $rodki trwa-
e i obrotowe, biezaca sytuacja finansowa, zapotrzebowanie na $rodki
obrotowe, wyniki;

Rachunek wynikéw — salda posrednie, warto$¢ produkcji, wartos¢ do-
dana, wynik eksploatacji brutto, wynik netto po opodatkowaniu;
Finansowanie — $rodki wtasne, pozyczki, samofinansowanie, stan zadhu-
zenia;

Rentowno$¢ — finansowa i ekonomiczna, zwrot naktadow inwestycyj-
nych.

5. Kontrola zarzadzania:

Analiza kosztéw — koszty bezposrednie, posrednie, zmienne, pelne,
standardowe;

Analityczny rachunek eksploatacyjny;

Zarzadzanie aktywami, majatkiem i prowadzenie rachunkéw klientoéw;
Stosowane instrumenty — budzet, zestawienia zbiorcze, prognozy wyni-
koéw, plan finansowy 1 plan zarzadzania §rodkami ptynnymi.

6. Systemy informacji:

Lista zadan — identyfikacja potrzeb;

Schemat ogo6lny — budowa systemu;

Uzywany sprzet;

Systemy informacyjno-dokumentacyjne, systemy wewngtrznego prze-
ptywu informacji, przetwarzania danych;

Wykorzystanie bankoéw danych, systemow eksperckich.

7. Zasoby ludzkie i struktury:

— Rekrutacja i integracja;

Szkolenie, doskonalenie zawodowe;

Systemy motywacyjne — mozliwos$ci awansu, plany karier zawodowych,
wynagrodzenie;

Okreslenie funkcji (schemat organizacyjny) — kadra kierownicza, dele-
gacja uprawnien;

Zarzadzanie spoteczne przedsigbiorstwem — stosunki pracy.

Znajac rézne czynniki 1 warunki, ktore tworza i rozwijaja u siebie rézne
przedsigbiorstwa w r6znych branzach i krajach dla kreowania i doskonalenia swego
potencjatu i jego struktury, przedsigbiorstwo (nie naduzywajac benchmarkingu)
moze w miar¢ doktadnie okresli¢, jakie czynniki krytyczne (o znaczeniu strategicz-
nym) tworza jego potencjat.
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Nastepnie moze dokonaé jego oceny (rynkowej) i okresli¢, w jakim kierunku
powinno i$¢ doskonalenie tego potencjatu, tzn. ktére czynniki nalezy wzmocni¢
i rozwinaé, a z ktérych zrezygnowac (outsourcing i dywestycje) i w jaki sposob
udoskonali¢ ich synergiczne wspoétdziatanie.

Wydaje sig, ze zarowno dzisiaj, jak i w przysztosci w ksztattowaniu tego po-
tencjatu i jego sity rynkowej rolg zasadnicza odgrywac bgda nastgpujace czynniki:

Po pierwsze, zasoby materialne i niematerialne, utatwiajace badz utrudniajace
funkcjonowanie przedsigbiorstwa obecnie i w przysztosci. Kazda firm¢ tworza
naturalnie aktywa materialne i niematerialne, a ich konfiguracja tworzy z kolei jej
unikalne umiejgtnosci. W zbiorze aktywow materialnych mozna wyr6znié¢ zasoby
ludzkie, produkcyjne, techniczne, finansowe, infrastrukturalne, za$ niematerialnych
— technologiczne, know-how, marki handlowe, kompetencje, umiejgtnosci organi-
zacyjne, zarzadzania wiedza pracownikéw i doradcéw, kultura przedsigbiorstwa,
inteligencja, reputacja itp. Wszystkie te zasoby odpowiednio ze soba potaczone
tworza kompozycje okreslajaca potencjal przedsigbiorstwa. Ich rola i znaczenie
(cenno$¢) dla ksztaltowania tego potencjatu sa tym wigksze, im wyzszy jest ich
poziom i im lepiej sa one zorganizowane. To wlasnie warunkuje ich sprawne dzia-
tanie i adaptacj¢ przedsigbiorstwa do otoczenia, a takze zdolno$¢ do budowania
tanszym kosztem i szybciej niz konkurenci gtownych umiejgtnosci, waznych
w sektorze dziatania.

Te gtowne umiejetnosci zwane kluczowymi kompetencjami (core competen-
cies) czy tez wyrozniajacymi kompetencjami (distinctive competencies) uwazane sa
dzisiaj za glowne zrodlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa’. Kluczowe
kompetencje sa to odpowiednie kombinacje umiejg¢tnosci technologicznych i pro-
dukcyjnych, ktére pozwalaja firmie na zapewnienie konsumentom szczegdlnych
(osobliwych) korzySci (particular benefits) i stanowia podstawowe, fundamentalne
zrédlo kazdej organizacji. Kompetencje te pozwalaja firmie podejmowaé dziatania
trudne do nasladowania i wezesnie wykorzystywaé szanse pojawiajace si¢ w oto-
czeniu.

Wspotczesne spojrzenie na kluczowe kompetencje przedsigbiorstwa kaze je
traktowac jako ztozone zwiazki umiejgtnosci zbiorowego uczenia sig, ktore sa wy-
korzystywane w procesach organizacyjnych tak, aby utatwi¢ koordynacj¢ rézno-
rodnych umiejetnoscei produkcyjnych oraz integracje wielorakich strumieni techno-
logii®. Dzieki temu firma nabywa zdolnosci do wytwarzania dobr i ustug przekra-
czajacych konwencjonalne oczekiwania klienta, a tym samym tworzenia nowych
szans, a nawet nowych rynkow.

G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Warszawa 1999, s. 165-167.

M. Bratnicki, Transformacja przedsiebiorstwa, Katowice 1998, s. 141; idem: Kompeten-
¢je przedsiebiorstwa, Warszawa 2000, s. 23-29.

8
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Mozno$¢ integrowania technicznej, menedzerskiej i organizacyjnej wiedzy
eksperckiej ze zdolno$ciami, zasobami i procesami jest naturalnie r6zna w réznych
branzach i przedsigbiorstwach. Totez rozne sa kompozycje czynnikéw sktadajacych
si¢ na te kompetencje. Wedtug J. Kaya na kluczowe kompetencje sktadaja si¢ czte-
ry podstawowe zdolnosci’:

Architektura — zewngtrzne 1 wewngtrzne powiazania firmy okreslajace sto-
sunki z pracownikami, dostawcami, klientami, konkurentami. Architektura
umozliwia przedsigbiorstwu zdobycie wiedzy organizacyjnej, ustalenie
Sposobow postgpowania i elastyczne reagowanie na zmiany w otoczeniu;
Reputacja — strategiczna pozycja firmy w oczach klientéw. Klienci otrzy-
mujac informacje o firmie i jej produktach wyrabiaja sobie wlasna opinig.
Jesli postrzegaja firmeg jako niezawodna, wiarygodna, godna zaufania i od-
powiedzialna, to zachowuja wobec niej lojalnos¢ i1 preferuja jej produkty.
Dobra reputacja utrwala pozycje¢ firmy w sektorze i chroni firmg przed
mozliwoscia pojawienia si¢ konkurentow, buduje jej site i przewage'’;
Innowacje — tworzenie przez przedsigbiorstwo doskonalszych produktow,
poszukiwanie oszczednych rozwiazan z zakresu techniki, technologii, or-
ganizacji i zarzadzania. Wymagania rynku powoduja konieczno$¢ ela-
stycznego reagowania przedsigbiorstwa na potrzeby odbiorcow szybciej
i lepiej niz konkurencja. Te potrzeby mozna zaspokaja¢ dzigki innowa-
cjom, zwlaszcza produktowym, ktore jako nowosci poszerzaja portfel pro-
dukeyjny i wzbogacaja oferty rynkowe'";

Aktywa strategiczne — specyficzne zrodta przewagi konkurencyjnej,
a gléwnie monopol naturalny (zwigzany zwykle z ustugami komunalnymi,
takimi jak ushugi wodociagowe, telekomunikacyjne, dostawy elektryczno-
$ci 1 gazu, charakteryzujacy si¢ szybko malejacymi kosztami przecigtny-
mi), koszty nieodwracalne, wytacznos$¢ (np. licencje, koncesje). Posiadanie
takich aktywow, z uwagi na brak substytutow i trwata pozycje na rynku,
przyczynia si¢ do sukcesu przedsigbiorstwa i jego rozwoju w dtugim okre-
sie.

Kategoria kluczowych umiejetnosci wskazuje na potrzebe zmiany sposobu
postrzegania przedsigbiorstwa. Nie nalezy ich traktowa¢ jedynie jako zgrupowanie
biznesow wytwarzajacych produkty, lecz jako portfel kompetencji stanowiacy
punkt wyjscia dla tworzenia strategii na poziomie calego przedsigbiorstwa i wska-
zujacy, gdzie rzeczywiscie znajduje si¢ zrodlo ksztattowania przewagi konkuren-
cyjnej w sektorze.

9
10
11

J. Kay, Podstawy sukcesu firmy, Warszawa 1996, s. 29, 99-102.
Zob. J. Penc, Role i umiejetnosci..., s. 287-289.
Por. A. Pomykalski, Innowacje, £.6dz 1997, s. 203.
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Kluczowe kompetencje stanowia w kazdej firmie najwyzsza warto$¢, gdyz
jest to unikalna dla przedsigbiorstwa kompozycja zasobéw i1 umiejgtnosci pocho-
dzacych z roznych obszaréw jego funkcjonowania, a ich istota jest integracja zdol-
nosci.

Po drugie, zwiazki z klientami, $wiadczace o tym, czy i na ile w przedsigbior-
stwie patrzy si¢ na dzialalno$¢ gospodarcza z punktu widzenia klienta i czy jest on
wytyczng jego dziatania.

Los firmy rozstrzyga si¢ dzisiaj na rynku, a klienci staja si¢ coraz czgsciej
partnerami firmy w tworzeniu warto$ci. Dlatego tez firma musi tworzy¢ klientelg,
,,00 klient i tylko on, bedac gotow zaplaci¢ odpowiednia ceng za towar lub ustuge,
przeksztatca zasoby ekonomiczne w bogactwo, rzeczy w towar”, a wazne jest to, co
on uwaza za wartosci, ,,bo to okre$la, czym jest biznes, co produkuje i jak bedzie
prosperowat” "%,

Nowoczesny marketing jest rozumiany jako ,,proces planowania i wdrazania
koncepcji produktu (idei, dobr i ustug), cen, promocji i dystrybucji prowadzacej do
wymiany, dzigki ktorej osiaga sig cele jednostek i organizacji”'?. Jest on wigc mar-
ketingiem opartym na wiedzy, a nie tylko na dos§wiadczeniu. Jego zadaniem jest zas
poszukiwanie skutecznych sposobow zmierzajacych do integracji klientow z przed-
sigbiorstwem i zbudowania trwatych zwiazkéw migdzy nimi, a zatem nie tylko
sprzedaz, ale opanowanie rynku'*.

Marketing ma dzisiaj dla kazdego przedsigbiorstwa tak fundamentalne zna-
czenie, ze nie moze by¢ rozpatrywany jako oddzielna funkcja i powierzany wylacz-
nie wyspecjalizowanemu jego dziatlowi, ktory mysli o nim wylacznie jako o sposo-
bie zwigkszenia sprzedazy. ,,Obejmuje on po prostu caly biznes traktowany tak
z punktu widzenia ostatecznego rezultatu, czyli z punktu widzenia klienta. Dlatego
troska i odpowiedzialno$¢ za marketing musi przenika¢ wszystkie dziaty przedsig-
biorstwa”"’.

Po trzecie, jako$¢ produktéw (wyrobow i ustug), bedaca w krajach o wysokim
poziomie rozwoju parametrem konkurencji. Jako$¢ produktu, obok ceny i termino-
wosci, stata si¢ podstawowym czynnikiem decydujacym o stopniu zadowolenia
klienta, a tym samym o sukcesie producenta. Wysoka jakos¢ staje si¢ dzisiaj strate-
gia konkurencji i podstawowym $rodkiem promocji firmy. Coraz czgéciej wymaga
si¢, aby producenci posiadali certyfikat ISO, traktujac go jako gwarancje najwyz-
szej jakosci. Gwarancje taka daje im fakt niezaleznej autoryzacji uprawnionego
eksperta ISO (Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna — wydata w 1987 roku
normy ISO serii 9000 dotyczace zarzadzania jakoS$cia przyjete takze przez Polske).

P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania, Krakow 1994, s. 203.

Ph. Kotler, Marketing, Warszawa 1994, s. 6.

Por. R. McKenna, Marketing is Everything, ,,Harvard Business Review” 1991, s. 69.
P.F. Drucker, Praktyka zarzqdzania..., s. 54.
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Przedsigbiorstwo w swoich staraniach o wyzsza kompleksowa jako$¢ moze
korzysta¢ z réznych wzorcow. Naturalnie musi poszukiwaé wiasnych drog dosko-
nalenia wszystkich rodzajow dziatalno$ci. Takim wzorcem moze by¢ europejski
model zarzadzania jakoscia opracowany przez Europejska Fundacj¢ na Rzecz Za-
rzadzania JakoScia (EFQM).

Po czwarte, innowacje, ktére sa szczegdlnym instrumentem przedsigbiorcow,
za pomoca ktdrego ze zmiany czynia okazje¢ do podjgcia nowej dzialalnosci gospo-
darczej lub do $§wiadczenia ushug. Kazda firma dzisiaj chce by¢ uznawana za firmeg
innowacyjna. Taka firme cechuje wysoka zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania inno-
wacji, a takze wysoka chtonno$¢ do przyjmowania innowacji z zewnatrz. W trosce
0 rozwo0j 1 zachowanie pozycji na rynku, firma innowacyjna dba o wysoka kreatyw-
no$é i zdobycie przywodztwa technologicznego '®. Dba takze o rozwijanie zdolnosci
tworczych swoich menedzerdw i pracownikow. Zdolnosci twoércze to umiejetnosci
laczenia pomystow w szczegdlny sposob albo zdolnos¢ do niezwyktych skojarzen,
to w konsekwencji nowe podejscie do roznych spraw albo wyjatkowe (nowatorskie)
rozwiazywanie probleméw. To réwniez tworzenie innowacji, czyli przeksztalcanie
tworczego pomyshu w pozyteczny wyrob, ushuge albo sposob dziatania.

Innowacje sa w kazdej firmie sprawa najwazniejsza. Innowacyjno$¢ jest bo-
wiem zasadniczym warunkiem wzrostu atrakcyjno$ci towardw i ustug, ktory pocia-
ga za soba rozw0j rynku i eksportu, decyduje o pozycji firmy w otoczeniu. Dzisiaj
innowacje wprowadzaja wszystkie firmy, zarowno renomowane o utrwalonej pozy-
cji na rynku, jak i nowe, wdzierajace si¢ dopiero na rynki zbytu. Niektore firmy
japonskie i koreanskie powadza nawet kompleksowe dzialania innowacyjne, zwane
profilowaniem strategicznych okazji, co polega na powotywaniu zespolow ztozo-
nych z najbardziej pomystowych ludzi i rzeczowych zorganizowanych badaniach
mozliwych zmian oraz wprowadzaniu nowych rozwiazan we wszystkich dziedzi-
nach dzialalno$ci wzmacniajacych ich pozycje konkurencyjna. Badania szwajcar-
skie wyraznie pokazuja, ze najwiecksze sukcesy rynkowe odnosza te przedsigbior-
stwa, ktore poswigcaja wigcej wysitku poszukiwaniom innowacji i wprowadzaja je
czesciej. W firmach o najgorszych wynikach finansowych udziat wyrobéw maja-
cych nie wigcej niz 5 lat wynosi w catych obrotach przewaznie najwyzej 20%, na-
tomiast w firmach o najwyzszej rentowno$ci wskaznik ten dochodzit w niektérych
wypadkach do 100%"".

Po piate, zasoby ludzkie, rozumiane jako zdolno$¢ fizyczna i umystowa ludzi
zatrudnionych do realizacji celow organizacji. Rozpowszechnilo si¢ nowe podejscie
do pracownikéow jako do kapitatu intelektualnego — twoérczego i produkcyjnego
potencjatu organizacji. Obecnie, obok prob uruchomienia nowych technologii za-

1A, Sosnowska, S. Lobejko, A. Klopotek, Zarzqdzanie firmq innowacyjnq, Warszawa

2000, s. 10-11.
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rzadczych, coraz szerzej wprowadza si¢ metody psychologiczne, probujac uwolnié
nowe zasoby intelektualne, dotad niewykorzystane, dla nieustannego rozwoju orga-
nizacji. Kapitatl intelektualny staje si¢ podstawowym zréodlem przewagi nad konku-
rentami. ,,Niegdy$ — podkres$la Jan Pawet II — decydujacym czynnikiem produkcji
byta ziemia, pdzniej kapital, rozumiany jako wyposazenie w maszyny i dobra stu-
zace jako narzedzia, dzi§ za$ czynnikiem decydujacym w coraz wigkszym stopniu
jest sam cztowiek, to jest jego zdolno$ci poznawcze, wyrazajace si¢ w przygotowa-
niu naukowym, zdolno$ci do uczestniczenia w solidarnej organizacji, umiej¢tnosé
wyczuwania i zaspokajania potrzeb innych ludzi”'®.

Wspotczesne podejscie do zasobow ludzkich zmierza do takiego zarzadzania
nimi, by je przeksztalci¢ w kapitat, od ktorego w wysokim stopniu zalezy wartos§¢
firmy. Cechy charakterystyczne tego zarzadzania to':

— Uznanie pracownikdéw za najbardziej warto§ciowy zasdb organizacji, dzig-

ki ktéremu uzyskuje ona trwala i silng pozycj¢ na rynku;

— Traktowanie pracownikow jako kapital spoteczny, ktory mozna i nalezy

rozwijac;

— Silne zaangazowanie w zarzadzanie zasobami ludzkimi naczelnego kie-

rownictwa i kierownikow liniowych;

— Powiazanie strategii zasoboéw ludzkich ze strategia ogdlng organizacji;

— Traktowanie rentownosci przedsigbiorstwa jako wspolnego interesu kie-

rownikow i pracownikow;

— Tworzenie i utrzymanie silnej kultury organizacyjnej, ktora powinna by¢

dostosowana do potrzeb rozwojowych organizacji;

— Tworzenie klimatu organizacyjnego sprzyjajacego indywidualnej kreatyw-

nosci i przedsigbiorczosci.

W kazdej firmie kapital spoleczny rozwija si¢ dzigki sieci kontaktow opartych
na zaufaniu i wzajemnosci. Do tego potrzebna jest demokratyzacja stosunkow
w firmie. Oznacza ona wigksza samodzielno$¢ jednostek i réznorodnos$é zajec,
dzigki czemu ludzie moga pelniej rozwijaé¢ naturalne talenty, odczuwac sens pracy
i czerpa¢ z zycia wigksza satysfakcje.

Wybitni menedzerowie tworza takie kontakty. W rzeczywistoSci zwracaja
najpierw gtéwna uwage na ludzi, a dopiero potem na strategie®’. Tworza oni nowa
kulture, nowa mentalno$¢ pracownikow charakteryzujaca si¢ takimi cechami jak:
wola pokonywania przeszkod, gotowos$¢ do uczenia sig, pewnos$¢ siebie i otwarto$é
na zmiany. Jesli te cechy nie sa rozwijane, to mozna stwierdzi¢ niewtasciwa kulturg
przedsigbiorstwa i wiasnie nig thumaczy¢ brak jego sukcesow. ,,Organizacje — pod-

'8 Jan Pawet 1L, Encyklika ,, Centesimus annus”, Watykan 1991, s. 64.

YA Ludwiczynski, Warunki tworzenia i funkcjonowania efektywnych systemow zarzqdza-
nia kadrami w: Szkice z zarzqdzania zasobami ludzkimi, H. Krdl (red.), Warszawa 2002, s. 32.
2 Zob. I. Collins, Cechy charakteru najwybitniejszych menedzeréw, ,,Zarzadzanie na Swie-

cie” 2001, nr 3, s. 11.
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kres$la Georges Nizard — ktore beda potrafity postugiwacé si¢ potencjatem tkwiacym
w czlowieku, to znaczy beda go wyzwala¢ z nabytych zahamowan kre¢pujacych
jego mozliwosci, rozwijac jego tworcza wyobrazni¢ i spontaniczno$¢ — przetrwaja.
(...) Organizacje, ktore nie beda umialy wprowadza¢ usamodzielnienia, wyzwala¢
tworczej wyobrazni, wspieraé w dziataniu swdj personel, znajda si¢ w sytuacji za-
grazajacej ich dalszemu trwaniu™?'.

Menedzerowie beda wigc musieli zmieni¢ swoje style kierowania, aby ich
firmy mogly skorzysta¢ z wyzwolonej energii. Zmiana ta powinna spowodowac
przede wszystkim zapewnienie harmonijnych stosunkéw migdzy ludzmi, skupienie
ich wysitkow na waznych zadaniach, ukazywanie kierunku (wizji), wytwarzanie
wiary w wytyczone cele, zapewnienie optymalnych warunkéw pracy, wigkszej
odpowiedzialnosci i korzystanie z szerszych swobod*.

Po szoéste, logistyka, tj. istniejacy system integracji i koordynacji czasowej
1 przestrzennej réznych subsystemow przedsigbiorstwa powigzanego z systemami
otoczenia. Logistyka stanowi proces przemieszczania zasobow (w tym ludzi i in-
formacji) w taki sposob, aby wlasciwe zasoby znalazly si¢ we wlasciwym miejscu,
we wlasciwym czasie i we wlasciwe;j ilosci.

Przedsigbiorstwa traktuja logistyke jako dziatalno$¢ drugorzedna, od ktorej
wazniejsze lub bardziej atrakcyjne sa produkcja, marketing czy finanse. Wiele jed-
nak przedsigbiorstw zaczyna docenia¢ logistyke jako determinantg wzrostu produk-
tywnosci, wazny element sterowania i racjonalizacji procesow gospodarowania
w skali przedsigbiorstwa, a takze jako wazny czynnik ksztattowania przewagi kon-
kurencyjnej, dzigki zorientowaniu tancucha wartosci firmy (value chain — zbidr
czynno$ci wykonywanych w organizacji) na tworzenie $cisle okre§lonej wartosci
dodatniej. Lancuch wartosci obrazuje catkowita warto$¢ i sktada si¢ z czynnosci
tworzacych wartos¢ (value activities) i marzy zysku (profit margin), natomiast war-
to$¢ dodana to przyrost wartosci wyrobu w okreslonej fazie produkcji.

Wiele firm stosuje juz zarzadzanie przez logistyke (management by logistics)
w celu integracji i koordynacji w przestrzeni i czasie wszystkich elementéw, ktore
uczestnicza w procesie zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji, przy czym integracje
traktuja jako planowe, zinstytucjonalizowane uwzglednianie wspodtzaleznosci,
a koordynacj¢ jako harmonizowanie, uzgadnianie wzajemnego dziatania, a takze
wzajemne dopasowywanie elementéw w razie zaistnienia nowych sytuacji i zaklo-
cef.

W logistyce chodzi wigc o uksztattowanie najkorzystniejszych relacji miedzy
okreSlonym poziomem obstugi klientow a kosztami i o szybsze reagowanie na
zmieniajace si¢ ich zyczenia, co moze by¢ osiagnigte jedynie w przypadku szybkie-

21
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G. Nizard, Metamorfozy przedsiebiorstwa, Warszawa 1998, s. 192.
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go przeptywu informacji i materiatow migdzy dostawcami, producentami, transpor-
towcami i odbiorcami.

Jesli te relacje maja by¢ dobrze uksztaltowane, a koszty realizacji roznych
czynnosci sktadajacych si¢ na fizyczny przeplyw produktu od wytworcy do final-
nego nabywcy minimalizowane (pomniejszane), to caly uktad logistyczny powinien
by¢ rozpatrywany na zasadzie tancucha logistycznego.

Po siédme, system zarzadzania, tj. uporzadkowany zbior regul, norm i prak-
tycznych umiej¢tnosci kadry kierowniczej okreslajacy zasady i sposoby zachowania
si¢ przedsigbiorstw oraz instytucji, ktore kreuja te zasady i1 sposoby, a takze egze-
kwuja zastosowanie si¢ do nich organizacji. System ten jest organizowany natural-
nie poprzez funkcje zarzadzania, a sprawnos¢ jego funkcjonowania zalezy od wta-
$ciwosci (cech) dobranej struktury organizacyjnej, stosowanej kultury, obsady ka-
drowej i sposobu podejmowania decyzji.

System zarzadzania jest dla kazdego przedsigbiorstwa najwazniejszym zro-
dtem generowania sukcesu i sity konkurencyjnej. Oddziatuje on na wszystkie istot-
ne podsystemy firmy w kierunku produktywizacji ich zasobow, racjonalnego ich
wykorzystania i obstugi rynku, a takze zachowania dobrych relacji z otoczeniem jej
dziatania. ,,System zarzadzania — pisza Henryk Bieniok i Jolanta Bernais — jest sita
motoryczng kazdego przedsigbiorstwa, generujaca jego efektywnos¢. Dlatego tez
powinien by¢ produktem statych analiz, ocen i diagnoz, a w konsekwencji badan
terapeutycznych”. W praktyce jednak trudno ,,jest na tyle jasno skonkretyzowaé to
pojecie, aby mozna byto w uporzadkowany sposob bada¢ i doskonali¢ system za-
rzadzania. Dla wielu 0sob pojecie systemu zarzadzania jest tak rozmyte i abstrak-
cyjne, ze podjecie si¢ jego zbadania i racjonalizacji staje si¢ wrecz niemozliwe”>.

Menedzerowie tworza sobie oczywiscie wlasne systemy zarzadzania, w ra-
mach swoistego benchmarkingu staraja si¢ nasladowa¢ zachowania uznawanych za
najlepszych menedzerow lub przedsigbiorcéw. Rzadko maja kontakt z nauka i no-
woczesna wiedza, czasami korzystaja z pomocy tzw. konsultantow zarzadzania,
ktorzy oferuja im nie zawsze fachowa pomoc. Najczgsciej jednak ufaja sobie i two-
rza wlasne koncepcje skutecznego dziatania i rozwigzywania problemu. Naturalnie
uwazaja, ze robia to dobrze i maja dobre samopoczucie, mimo ze ich przedsigbior-
stwa nie sa w dobrej kondycji ekonomicznej. Z nauki korzystaja rzadko, cho¢ — jak
uwaza Peter Drucker — ,,zarzadzanie przedsigbiorstwem musi spowodowac, zeby
kazdy kierownik w przedsigbiorstwie byt rerum novarum cupidus (zadny rzeczy
n0wych)”24.

Te wszystkie wyzej wymienione i analizowane komponenty potencjatu przed-
sigbiorstwa musza by¢ ,,wkomponowane” w strategi¢ prowadzenia biznesu,

2 H. Bieniok, J. Bernais, Doskonalenie systemu zarzqdzania jako zZrodto poprawy produk-

tywnosci i konkurencyjnosci w: Produktywnos¢ i wydajnos¢ w okresie transformacji polskiej

gospodarki, J. Jagas (red.), Opole 2001, s. 245-246.

2 PF. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢: praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 164.
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e-biznesu, bo on jest dzisiaj dominujacy we wspolczesnych przedsigbiorstwach
dzialajacych na rynkach catego $wiata.

ENTERPRISE’S POTENTIAL AND ITS COMPONENTS IN E-BUSINESS

Summary

The article points at the most important in Author’s opinion components of con-
temporary enterprise’s potential. The main of those components are the following:

material and immaterial resources,
relationships with customers,
products quality,

innovations,

human resources,

logistics,

management system.

This paper also analysis an effect of those components on contemporary enter-
prise’s functioning in the market.

Translated by Bogustaw Kaczmarek



