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PODSTAWOWE DANE STATYSTYCZNE POLSKIEGO RYNKU E-FINANSOW

Wprowadzenie

Polski rynek e-finansow znajduje si¢ w fazie dynamicznego rozwoju. Wedtug
najnowszych danych 56,4% gospodarstw domowych posiada komputery' a 57,8%
Polakow? korzysta z dostepu do Internetu, a 84,9% posiada telefon komorkowy (co
najmniej jeden). Ogolnie, w tych samych badaniach zwraca si¢ uwage, ze caty ry-
nek telekomunikacyjny ,,skreca” w kierunku technologii internetowych. Populacje
polskich internautow silnie determinuja, jak dotychczas, trzy kryteria: wiek, miejsce
zamieszkania i wyksztatcenie. Mniejsze znaczenie ma tu pte¢. Generalnie populacje
tg tworza ludzie relatywnie mtodzi, mieszkajacy w wigkszych miastach, lepiej wy-
ksztalceni, oraz co potwierdza ich status - lepiej przecigtnie zarabiajacy’. Juz to
daje pomyslne perspektywy rozwoju e-biznesu, a e-finanséw w szczegdlnosci. W
dalszej czg$ci naszych rozwazah zaprezentujemy wigeej bardziej szczegétowych
danych wywodzacych si¢ z przywotywanych réznych zrodet. Dane te do$¢ dobrze
charakteryzuja stan i perspektywy rozwoju polskiego rynku e-finanséw. Pomiesz-
czone
w tym artykule tresci sa komplementarne do dwoch innych artykutow ztozonych do
Wydawnictwa.

P. Maciejewicz: Co Polak ma, www.wyborcza.pl, luty 2009.
P. Poznanski: Internet i telefon coraz tansze, www.wyborcza.pl, styczen 2010.
M. Jedrysik: Po co nam caly ten internet?, www.wyborcza.pl, luty 2010.
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A. Matachowski: Organizacja i funkcjonowanie polskiego rynku e-finansow. Witryny
i portale specjalizowane w dziedzinie e-finansow, mat. konf. e-Gospodarka w Polsce, stan obecny
i perspektywy rozwoju, ,,Poczta - Telekomunikacja” — teoria i praktyka, Szczecin-Malmoe-
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1. Internet jako zZrédlo informacji o e-finansach

Informacji na temat produktow finansowych Polacy najczeséciej szukaja
u zrédel, czyli w instytucjach finansowych, bankach, towarzystwach ubezpiecze-
niowych. Internet jest w tym zestawieniu drugi pod wzgledem popularnosci, ustg-
pujac jedynie instytucjom finansowym o 1 punkt. Co trzeci Polak, zanim podejmie
decyzje finansowa, pyta o zdanie znajomych i rodzing. Ale, co ciekawe, juz tylko
co czwarty uzyskang w ten sposob opinia si¢ kieruje. Warto natomiast podkreslic¢,
ze Internet zajmuje druga pozycje zardwno jako miejsce poszukiwania informacji,
jak i zrodlo, ktore najbardziej wpltywa na podjecie decyzji’

Zrédta informacji

3% 3m%
= 1% o produktach finansowych
27%
24%
14% 129
9% 8%
4% 3%
1% 0,4%

bank, internet rodzina, telewizja doradca  prasa radio
tow. Znajomi finansowy
ubezp.

W irodta informacji W irodia najbardzie] wphywowe

(Mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)

Rys. 1. Zrédta informacji o produktach finansowych
Zrédto: Google Poland Finance Study 2008.

Kopenhaga, 10-12.06.2010, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
(w druku); M. Laska, A. Matachowski, Analiza funkcjonalnosci i testy uzytecznosci wybranych
witryn i portali polskiego rynku e-finansow, mat. konf. e-Gospodarka w Polsce, stan obecny
i perspektywy rozwoju, ,,Poczta - Telekomunikacja” — teoria i praktyka, Szczecin-Malmoe-
Kopenhaga, 10-12.06.2010, Uniwersytet Szczecinski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug
(w druku).

> Polskie e-finanse pod lupg google, www.money.pl/artykul/polskie/e-finanse, styczen
2009.
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Jak wynika z powyzszych danych, Internet jest najbardziej popularnym
i przydatnym przedstawicielem mediow komunikacji w dostgpie do informacji
i rynku e-finansow. Jest ponad dwukrotnie czg$ciej wykorzystywanym zrodtem niz
telewizja, takze jego skuteczno$¢ w podjeciu decyzji o wyborze okreslonego pro-
duktu lub ushugi finansowej (i odpowiedniego podmiotu - ich operatora) jest blisko
siedmiokrotnie wigksza. Jak si¢ okazuje prasa i radio maja tu marginalne znaczenie.
Polacy w Internecie informacji o produktach finansowych szukaja na stronach www
instytucji finansowych, bankéw (76%), przez wyszukiwarki (40%) i w portalach
finansowych (32%). Ponadto u rodziny i znajomych najczgsciej szukamy informacji
o kontach osobistych (39%). Natomiast bezposrednio w banku pytamy o karty kre-
dytowe (40%). Internet stat si¢ podstawowym zrédlem informacji w sprawach
pozyczek (34%). Z kolei informacji o kredytach mieszkaniowych poszukujemy
u doradcow (36%) lub bezposrednio w bankach (36%).

2. Produkty potencjalnie zamawiane w sieci

Wedlug tych samych badan firmy Google dotyczacych rynku e-finansow
w Polsce az 90% polskich internautéw z grupy wiekowej 18-54 lata korzysta lub
korzystalo w ciagu ostatniego roku z produktéw e-finansowych. Statystyczny uzyt-
kownik e-finanséw jest mgzczyzna z wyzszym wyksztatceniem, w przedziale wie-
kowym 25-34 lat, mieszka w duzym mieScie i zarabia ponad 4 tys. ztotych. Z Inter-
netu korzysta praktycznie codziennie, a z sieciag ma do czynienia od ponad 5 lat.
W ciagu 12 miesigecy poprzedzajacych badanie internauci najcze$ciej kupowali
ubezpieczenia. Polis¢ kupita lub przedtuzyta ponad potowa z nich. Co czwarty za-
lozyt konto w banku lub poprosit o wydanie karty kredytowej. Najmniej popularne
byly pozyczki 1 kredyty.

Zobaczmy, z jakich produktéw finansowych juz korzystaja i jakich poszukuja
polscy internauci (tabela 1) Wsérod produktow, z ktorych juz korzystaja polscy in-
ternauci (a niekoniecznie zdecydowali si¢ na nie w ciagu ostatniego roku, o tym
dalej) zdecydowanie najpopularniejsze jest konto osobiste. To jedyny produkt, kto-
rym pochwali¢ si¢ moze wigcej niz potowa badanych.

Z badan portalu Money.pl® wynika, ze internauci w sieci najczesciej zaktadaja
konta osobiste, kupuja jednostki funduszy inwestycyjnych i zamawiaja karty kredy-
towe. Okoto 60 %. internautow Money.pl posiada produkty finansowe zamoéwione
lub zakupione online. Jeszcze wigkszy jest odsetek takich os6b wsrdd przedsigbior-
cOW (67%) 1 0s6b zarabiajacych ponad 5 tys. zt (76,7%). Dane te ilustruje rysunek
2.

Money.pl.: Statystyki odwiedzin. http://firma.money.pl/statystyki/, marzec 2009.
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Tabela 1

Produkty finansowe, z ktorych korzystaja i ktorych poszukuja polscy internauci

Produkty finansowe polskich internautéw

Produkty posiadane Produkty poszukiwane
konto osobiste 77% kredyt hipoteczny 19%
ubezpieczenie samochodu 44% konto oszczgdno$ciowe 17%
ubezpieczenie na zycie 42% fundusze inwestycyjne 16%
karta kredytowa 40% pozyczka 15%
konto oszczednosciowe 36% karta kredytowa 14%
ubezpieczenie mieszkania 28% konto osobiste 12%
pozyczka 23% akcje 11%
ubezpieczenie turystyczne 15% kredyt samochodowy 11%
fundusze inwestycyjne 14% ubezpieczenie na zycie 11%
kredyt hipoteczny 13% inne produkty finansowe 10%
akcje 7% ubezpieczenie mieszkania 8%
inne produkty finansowe 6% ubezpieczenie samochodu 8%
kredyt samochodowy 6% obligacje 8%
obligacje 3% ubezpieczenie turystyczne 6%
(Mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz)
Zrédto: Google Poland Finance Study 2008, op.cit.
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Rys. 2. Liczba internautow, ktdrzy kupili produkty finansowe w Sieci

Zrédto: Money.pl, op.cit.
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Internauci Money.pl w znacznym procencie (60%) deklaruja, ze w przysztosci
zamierzaja zakupi¢ produkty finansowe dystrybuowane za posrednictwem sieci.
Jednak odrobing bardziej nieufne wobec tego kanatu dystrybucji sa kobiety (ok.
52% nosi si¢ z takim zamiarem). Wsrod mezczyzn odsetek osob planujacych zakup
jest wyzszy o 14%.

Niemal co piaty internauta Money.pl kupowal w sieci jednostki funduszy
inwestycyjnych. Warto podkresli¢, ze w przypadku funduszy wigkszosé (51%)
wsérod posiadaczy tego produktu kupila go online (w odniesieniu do wszystkich
posiadaczy jednostek funduszy). Pomimo nie najlepszej ostatnio koniunktury na
gieldzie, wciaz zdecydowanie najwigksza popularno$cia ciesza si¢ fundusze akcji.
Ma je w swoim portfelu 84% internautow, ktorzy kupili jednostki za posrednic-
twem Internetu. Wigkszo$¢ tez - bo az 69% - posiadaczy funduszy kupionych
w sieci zainwestowato w nie ponad 5 tys. ztotych’.

akcii

Zrownowazone

stabilnego wzrostu
Rodzaje funduszy

nabywane
w sieci (proc.)

rynku pienieZznego
papierow dtuZznych
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Rys. 3. Rodzaje funduszy nabywanych w sieci
Zrodto: Money.pl, op.cit.

Zobaczmy tez, jakie produkty finansowe zamierzaja naby¢ internauci w naj-
blizszym czasie (rys. 4). Jednostki funduszy to produkt, ktéry internauci Money.pl
najczesciej wskazuja jako ten, ktdry zamierzaja zamowi¢ w sieci w przysztosci.
Chce tak zrobi¢ 42,4% osob planujacych zakup jakiegokolwiek produktu finanso-
wego w sieci. W przypadku funduszy znoéw wychodzi na to, ze bardziej sktonni do
ryzyka sa mezczyzni. Potlowa panow, ktorzy zamierzaja korzystac z internetowych

Fundusze w sieci majq przysztosé, http://direct.money.pl/funduszeinwestycyjne, styczen
2009.
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ustug finansowych planuje wtasnie zakup jednostek funduszy. U pan ten odsetek
spada do jednej trzeciej®.

Nl Jakie produkty
4“ T * *
i | finansowe zamierzasz

zamowic w sieci (proc.)

Jedn. Kanto Lokata  Ubezp. Karta KEredyt  EKredyt  Kredyt

funduzzy kredyt. hip. kansum. sam.

(Suma odpowiedzi nie rowna si¢ 100 proc. Ankietowani mogli wskaza¢ wigcej niz
jedna odpowiedz).

Rys. 4. Rodzaje produktéw finansowych jakie zamierzaja naby¢ internauci w najbliz-
szym czasie w Internecie

Zrédto: Money.pl, op.cit.

Co dziesiaty internauta Money.pl kupit w sieci polis¢ ubezpieczeniowa. Naj-
wigcej, bo prawie 42% to ubezpieczenia komunikacyjne. Niewiele ustgpuja im
ubezpieczenia na zycie (37,7%). Co piata polisg stanowi ubezpieczenie majatko-
we’.

Roéwnie interesujace dane dotycza ptatnosci na rynku e-finanséw realizowa-

nych za posrednictwem Internetu.
3. Rozwdj réznorodnych form platnosci na rynku e-finanséw
Nieco przestarzate juz dane (publikowane na poczatku 2010 roku) statystyk

UE', w niezbyt korzystnym $wietle przedstawiaja obraz korzystania przez Pola-
koéw z ustug bankowych - stanowiacych podstawe platnosci na rynku e-finansow.

8 Lo ,, ,
Fundusze w sieci majq przysztosé, op.cit.

Money.pl, op.cit.

N, Hatabuz, Skacz z banku do banku, www.wyborcza.pl., styczen 2010.
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Na mieszkanca Polski przypada statystycznie 0,7 rachunku bankowego (uwzgled-
niajac w tym posiadaczy wigcej niz jednego rachunku), przy przecigtnym wskazni-
ku 1,2 na mieszkanca UE. Podobnie tylko 0,16 rachunku na jednego mieszkanca
obshugiwane jest przez dostgp internetowy (tzn. tylko co siddmy mieszkaniec na-
szego kraju korzysta z tej formy realizacji ptatnosci), przy zastrzezeniu, ze wielu
internautow moze dysponowa¢ wigcej niz jednym takim rachunkiem. W UE takich
kont przypada 0,34 na mieszkanca.

Mimo wszystko rynek e-ptatno$ci rozwija si¢ dynamicznie, a wraz z nim po-
jawiaja si¢ nowe formy ptatnosci. Bez wzgledu na te ograniczenia Internet staje si¢
coraz bardziej naturalnym i ,,intuicyjnym” $rodkiem operacji finansowych. Badania
polskie wskazuja'', Ze w 2008 roku regulowanie rachunkoéw w formie e-przelewow
zajeto 3 miejsce pod wzgledem korzystania z tej formy platnosci. Jesli chodzi
o korzystanie z Internetu to jedynie 16% badanych optaca rachunki uzywajac konta
online. Wzrost popularnosci przelewéw dokonywanych przez Internet jest zastuga
jego upowszechniania si¢ a takze rozwoju wirtualnej bankowosci.

Ogolnie, ptacone rachunki stanowig bardzo wazny element domowego budze-
tu Polakow. Najczgséciej optacana jest energia elektryczna i telefon stacjonarny.
Statystyczne gospodarstwo domowe ptaci w ciagu 60 dni $rednio 6 rachunkow,
a przecigtna warto$¢ prowizji za regulowanie jednego z nich wynosi 1,04 zt. Dlate-
go tez coraz wigcej podmiotdw poszerza ofertg o internetowe przelewy, polecenia
zaplaty, czy zlecenia telefoniczne'%.

Bankowo$¢ elektroniczna staje coraz bardziej popularna w Polsce. W 2007
roku odsetek uzytkownikow dokonujacych operacji bankowych codziennie wynosit
w Polsce 28%. W Europie wyprzedzili nas jedynie Portugalczycy (30%). W Polsce,
co najmniej raz w tygodniu korzysta z bankowosci elektronicznej 69% internautoéw,
dla poréwnania w Estonii prawie 80%, a w Nowej Zelandii 75% spoleczenstwa.
W 2007 r. w Polsce w obiegu znajdowalo si¢ niemal 25 min kart ptatniczych,
a liczba wydawanych kart stale ros$nie, co kwartat $rednio o kilka procent. Karty
debetowe stanowia 70% wszystkich kart ptatniczych, ktéorych wydano juz 18 mln.
Bardzo szybko rosnie takze liczba wydawanych kart kredytowych. W pierwszym
kwartale 2007 roku ich liczba wzrosta w stosunku do IV kwartalu 2006 roku
0 3,9%. Natomiast w drugim kwartale 2007 ich liczba wzrosta o 4,4%. - do 6,89
mln wydanych kart"?.

Sposoby ptatnosci, www.egospodarka.pl/Sposoby-platnosci-Poczta-Polska-liderem.html,
luty 20009.

2 Ibidem.
13 e-Platnosci, http://www.poland.gov.pl/e-Platnosci,(e-Banking),2589.html, luty 2009.
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Tabela 2
Liczba wydanych kart w Polsce (w mln)
I pétrocze 2006 1. 31.12.2006 1. I pétrocze 2007 .
Karty debetowe 16,1 16,9 17,5
Karty kredytowe 5,17 6,35 6,89
Karty obciazeniowe 0,6 0,55 0,51
RAZEM 21,937 23,848 24,919

Zrédto: e-Platnosci, op. cit.

Od wrze$nia 2007 roku na polskim rynku oferowana jest ustuga mPay (nazy-
wana elektroniczng portmonetka). Usluga ta umozliwia ptatnosci przez telefon ko-
moérkowy. mPay to spotka notowanej na gietdzie grupy ATM, a jej ustuga mozliwa
jest dzigki umowie z operatorem sieci Plus. Klient rejestrujac si¢ w systemie, wy-
biera wlasny PIN, ktory pozniej jest wykorzystywany w trakcie autoryzacji transak-
cji. Platnos¢ realizowana jest ze specjalnego rachunku bankowego, na ktorym
wczesniej muszg znalez¢ sig¢ $rodki. Wystepujaca tu niedogodno§¢ powinna by¢
zniwelowana w momencie integracji m-ptatnosci z systemami bankowymi. Wow-
czas obciazenie konta bedzie odbywalo si¢ podobnie, jak w przypadku dokonywa-
nia ptatnos$ci karta ptatnicza. Ustuga mPay dostepna jest juz w niektérych tradycyj-
nych punktach sprzedazy, w wybranych punktach sieci popularnych baréw i restau-
racji fast food, a takze przy platnosciach internetowych. Uzytkownicy systemu
mPay moga rowniez dotadowywac swoje telefony prepaid oraz dokonywac przele-
wow Srodkow pienigznych migdzy soba. W praktyce mozna korzysta¢ z tej ustugi
ptacac takze za np. taksowke. Wystarczy wpisa¢ w komorce numer *145, potaczyé
si¢ z serwisem, nastgpnie wpisac szesciocyfrowy numer, ktoéry podaje nam kierow-
ca, wraz z kwota do zaptaty. Transakcj¢ potwierdzamy kodem PIN telefonu komor-
kowego. Oczywiscie pieniadze musza by¢ przekazane wczesniej na specjalne kon-
to, z ktorego przelane zostana na konto taksowkarza. Kolejnym przyktadem jest
Zarzad Drog Miejskich w Warszawie, ktory w lutym 2008 roku uruchomit ustuge
mPay - platnos$ci za parkowanie przy uzyciu telefonéw komoérkowych. Stanowi ona
duze udogodnienie dla klientéw, gdyz nie musza szuka¢ parkomatu, nie potrzebuja
monet, a oplata naliczana jest doktadnie za czas postoju. Takze sklepy w Internecie
stale poszerzaja ofertg elektronicznych przelewoéw o kolejne, wchodzace na rynek
systemy e-platnodci. Liczba systeméw platniczych umozliwiajacych ptacenie
w sieci stale roénie. Jednym z ostatnich jest PayByNet, wprowadzony przez Krajo-
wa Izbe Rozliczeniowa. W systemie tym transakcja wazna jest juz w momencie
nacisnigcia przycisku zaptac, a nie dopiero, gdy pieniadze trafia na bankowe konto
sklepu. Gwarantem ptatnosci jest Krajowa Izba Rozliczeniowa. e-Sklepy moga
znacznie szybciej zaczaé realizowac transakcje. System dopiero co pojawit si¢ na
rynku, dlatego jego oferta nie jest jeszcze zbyt szeroka. Obecnie tylko Nordea Bank
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pracuje w tym systemie. W najblizszym czasie maja dotaczy¢ do niego kolejne
banki, w tym 16 najwigkszych polskich bankow. Obecne formy e-ptatnosci pozwa-
laja na dokonanie przelewu w dwoch sytuacjach: gdy klient i e-sklep posiadaja
konto w tym samym banku, lub gdy w ptatnos$ci uczestniczy posrednik — w sytuacji,
gdy klient i sklep maja konta w r6znych bankach.

W systemach PayPal i Moneybookers, po wczesniejszym zatozeniu konta, do
wykonania przelewu wystarczy podanie swojego adresu e-mail. Pieniadze przeka-
zywane sa w czasie rzeczywistym, w kilka sekund. Koszty sa nizsze niz w bankach,
ktére za przelew zagraniczny pobieraja znaczne prowizje. Prowizja w Moneybo-
okers to 1 proc. wartos$ci transakcji (nie wigcej niz 0,5 euro plus 1,80 euro za wy-
plate pieniedzy). Z kolei w PayPal przy przestaniu np. z Wielkiej Brytanii 500 fun-
tow wysylajacy nie ptaci nic, podobnie jak osoba odbierajaca, jesli ma konto osobi-
ste w banku. Firmy, ktore odbieraja pieniadze, ptaca z kolei 1,9-3,4 proc. - im wyz-
sza kwota, tym mniejsza prowizja'®.

Podsumowanie

Przytoczone dane statystyczne ukazuja zréznicowany obraz polskiego rynku
e-finansow. Z jednej strony uwidaczniaja nasze znaczne opoznienia w porownaniu
do krajow UE, w korzystaniu z podstawowych ustug i produktow na tym rynku.
Z drugiej jednak strony, post¢pujacy w naszym kraju szybki rozwdj platform tech-
nologicznych (zwlaszcza Internetu i technologii komunikacyjnych) sprzyjajacy
dynamicznemu rozwojowi e-biznesu a e-finanséw w szczeg6lnosci, tworzy dogod-
ne warunki do znacznego postgpu w tym dziedzinie. Ponadto Polacy w coraz wigk-
szym zakresie coraz chetniej siggaja po produkty i ustugi e-finansowe. Potwierdze-
niem tego sa wysokie wskazniki wzrostu szerokiego, wielosegmentowego rynku
e-finansow, znacznie wyprzedzajace wzrosty na tradycyjnych rynkach finanso-
wych. Systematycznie ro$nie populacja wprawnych internautow, traktujacych wir-
tualng przestrzen Internetu jako immanentny sktadnik swojego codziennego zycia.
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KEY STATISTICS OF POLISH E-FINANCE MARKET

Summary

The article presents the basic statistical data characterizing the current state and

prospects of development of the Polish market for e-finance. in comparison to EU coun-
tries are showed significant delays in the development of this market. In conclusion,
given that much of the dynamics of the development of e-financial market in Poland,
compared to traditional markets (segments) for financial, creates favorable conditions to
strengthen and expand product offerings and e-financial to the benefit of present and
future of its users.

Translated by Andrzej Matachowski



