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E-ADMINISTRACJA W POLSCE

Wprowadzenie

Zastosowanie nowoczesnych rozwiazan z wykorzystaniem technologii telein-
formatycznych w dziedzinie §wiadczenia ustug administracji publicznej pozwala na
usprawnienie dziatania samej administracji oraz utatwia korzystanie z ustug klien-
tom. E-government jest priorytetem w zakresie ksztattowania spoteczenstwa infor-
macyjnego w Unii Europejskiej.

1. Istota e-administracji

Elektroniczna administracja (e-government) wykorzystuje technologie infor-
macyjne i komunikacyjne w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdo-
bywaniem nowych umiej¢tnosci w celu usprawnienia zarzadzania instytucjami
administracji publicznej oraz poprawy $wiadczenia ustug publicznych a takze
w celu zaangazowania w procesy demokratyczne i wsparcie realizacji strategii pan-
stwowej.1

Wedhug Komisji Europejskiej e-government to ,,wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) w administracji publicznej, w $cistym
polaczeniu z niezbgdna zmiana organizacyjna i nowymi umiejgtnosciami stuzb
publicznych w tym celu, aby poprawic¢ jako§¢ swiadczonych przez administracje

' Elektroniczna administracja (e-government), Krajowa Izba Gospodarcza, www.kig.pl
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ustug oraz uczyni¢ bardziej efektywnym proces demokratycznej legitymizacji
sprawowania polityki”.?

Komisja Europejska w ramach badania rozwoju e-government w krajach unij-
nych wyrdznita 20 podstawowych ushug publicznych.3 Dwanascie z nich skierowa-
nych jest do obywateli, a osiem do przedsigbiorcow.

Rodzaje ustug e-Government przeznaczonych dla klientow biznesowych to:
— zamOwienia publiczne,
— zezwolenia i certyfikaty,
— deklaracje celne,
— wysylanie danych statystycznych,
— rejestracja dziatalno$ci gospodarczej,
— VAT,
— podatek od 0s6b prawnych,
— obowiazkowe ubezpieczenia spoleczne.
Ustugi e-administracji dla os6b indywidualnych, jakie powinny by¢ mozliwe
do zrealizowania droga elektroniczna, to:
— ushugi zdrowotne,
— zameldowanie, informacje o zmianie zameldowania,
— rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie,
— akty urodzenia, akty zgonu, zawarcia zwiazku malzenskiego,
— katalogi bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie,
— przyjmowanie zgloszen na policje,
— uzyskanie pozwolenia na budowg,
— rejestracja pojazdow,
— dowody tozsamosci,
— $wiadczenia spoteczne,
— posrednictwo pracy,
— podatek od o0séb fizycznych.

Ustugi administracji publicznej on-line nabieraja coraz wigkszego znaczenia
migdzy innymi ze wzgledu na rosnaca mobilno$¢ spoteczenstw, zmiany demogra-
ficzne zwiazane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, rosnace oczekiwania obywateli
wobec ustug publicznych oraz nadzieje na obnizenie kosztow funkcjonowania ad-
ministracji.

Niezwykle wazne wydaje si¢ réwniez uswiadomienie spoleczenstwa oraz
jednostek administracyjnych, w tym szczegolnie jednostek samorzadowych, o uzy-
teczno$ci rozwigzan elektronicznych.

Na podstawie definicji Komisji Europejskiej, www.ec.europa.eu

Online Availability Of Public Services: How Is Europe Progressing? Web Based Survey
On Electronic Public Services Report Of The Fifth Measurement, October 2004, Capgemini For:
European Commission Directorate General for Information Society and Media
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2. Kierunki rozwoju e-administracji w Polsce wedlug strategii rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013

Podstawowym dokumentem okre$lajacym polityke panstwa w odniesieniu do
koncepcji rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym rowniez e-administracji,
jest ,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013”. Dokument
ten zostat przyjety przez Rade Ministroéw w grudniu 2008 roku. Strategia koncen-
truje si¢ na trzech podstawowych aspektach: cztowiek, gospodarka oraz panstwo.

W obszarze ,,panstwo” sformutowano nastgpujace priorytety rozwoju e-admi-
nistracji:

— udostepnienie szerokiego zakresu ustug administracji publicznej $wiad-

czonych droga elektroniczna,

— zwigkszenie efektywnos$ci administracji publicznej, poprzez wprowadze-
nie standaryzacji i interoperacyjnosci rozwiazan informatycznych,

— udostegpnienie obywatelom oraz firmom i samorzadom danych z rejestrow
referencyjnych oraz innych informacji sektora publicznego w celu ich
wykorzystania na rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug,

— wsparcie rozwoju ustug o zasiggu paneuropejskim oraz wzajemnego
uznawania rozwiazan i narzedzi teleinformatycznych.*

Realizacja przedstawionych zatozen wymaga wdrozenia wielu szczegoétowych
projektow oraz zmian w zakresie przepisoOw prawnych. List¢ wdrazanych projektow
uszeregowana wedlug stopnia zaawansowania ich realizacji przedstawia tabela 1.

Jedna z najwazniejszych wymaganych zmian jest nowelizacja ustawy o infor-
matyzacji. Ma ona dotyczy¢ migdzy innymi uregulowania podstaw prawnych dla
sprawnego dziatania ePUAP oraz ulatwienia kontaktow A2A, A2B, A2C. Ustawa
ma usuna¢ bariery prawne, ktore dotad skutecznie hamowaty budowe e-administra-
cji. Dzigki tym zmianom mozliwe bedzie wprowadzenie narzedzia ,,profilu zaufa-
nia” do komunikacji z podmiotami publicznymi. Kazdy obywatel, ktory zarejestruje
si¢ poprzez Internet na platformie ePUAP, a nastgpnie uda si¢ do wybranego urzedu
(tylko raz) w celu potwierdzenia tozsamosci, bedzie mogt zatatwi¢ zdalnie sprawy
urzgdowe z pomoca loginu i hasta. Obecnie mozna roéwniez zatatwié¢ kilkadziesiat
spraw urzedowych na platformie ePUAP, ale aby tego dokona¢, nalezy postuzy¢ sig
tzw. kwalifikowanym i ptatnym podpisem elektronicznym.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji, grudzien 2008, http://www.mswia.gov.pl/strategia/
5w, Drozdz, Wiasnie budujemy nowoczesng e-Polske, Gazeta Wyborcza, 18.01.2010,
http://wyborcza.biz
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Tabela 1

Projekty teleinformatyczne wedtug stopnia ich wdrozenia

Instytucja odpowie-

Lp. Nazwa projektu dzialna za realizacje
projektu

1 Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych (PLI CBD) UKE

2 Informatyzacja wydziatow ksiag wieczystych MS

3 pL.ID - polska ID karta MSWiA/CPI

4 ePUAP 2 (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej)

5 Ogolnopolska sie¢ teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego 112

6 System Informacyjny Statystyki Publicznej (SISP) GUS

7 Geoportal 2 GUGIK

8 Platforma Ustug Elektronicznych dla klientéw ZUS ZUS

9 Emp@tia - Platforma komunikacyjna obszaru zabezpieczenia spotecznego MPiPS

10 |e-Deklaracje 2 MF

11 |e-Rejestracja

12 |e-Podatki

13 |Program e-Clo

14 | Konsolidacja i centralizacja systemow centralnych i podatkowych

15 |Platforma udostgpniania on-line przedsigbiorcom ushug i zasobow cyfrowych rejestrow | MZ/CSIOZ
medycznych

16 | Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostgpniania Zasobéw Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych

17 | Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej MG

18 |Rozbudowa dziedzinowej platformy elektronicznej Ministerstwa Sprawiedliwosci, w tym |MS
uruchomienie ustug dla przedsigbiorcow i 0sob fizycznych na portalu dostgpowo — informa-
cyjnym (dostgp elektroniczny do wydziatow ksiag wieczystych, ktore prowadza ksiggi wie-
czyste w formie elektronicznej, KRK, Biura Monitora Sadowego i Gospodarczego)

Zrédto: Projekty Rzqdowe w Polsce, Projekty z listy podstawowej w ramach 7. osi prio-
rytetowej PO IG - Spoleczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej administracyi,
Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, http://www.mswia.gov.pl/

Jednym z najwigkszych projektow jest pl.ID - polska ID karta. Jego celem jest
wdrozenie elektronicznego dowodu tozsamosci z funkcja uwierzytelniania w sys-
temach IT jednostek sektora publicznego. Projekt ten jest zgodny z unijnymi kon-
cepcjami narodowego dokumentu identyfikacyjnego — eID. Elektroniczny dowod
osobisty bedzie zawierat bezptatny podpis elektroniczny i jednocze$nie umozliwi
dostgp do danych dotyczacych obywatela. Jest to wazne z tego wzgledu, Ze mozna
uzyska¢ dostep do dokumentéw znajdujacych sie w innych urzedach.’

6 PLID, Centrum Projektow Informatycznych Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Admi-

nistracji, http://www.cpi.mswia.gov.pl/




E-administracja w Polsce 359

Korzysci z funkcjonowania pl.ID to np.:
— oszczedno$é czasu,
— ograniczenie ilo$ci dodatkowych dokumentow,
— mozliwo$¢ uzyskania odpisu z ksiggi stanu cywilnego,
— kontrola nad danymi osobowymi zgromadzonymi w panstwowych reje-
strach (np. mozliwo$¢ zdalnej zmiany adresu),
— wyeliminowanie bleddéw i sprzeczno$ci dotyczacych danych osobowych,
— uzyskanie mozliwo$ci wykorzystania mikroprocesora w dowodzie do
umieszczania dodatkowych danych, np. biometrycznych.
Planuje si¢ wydawanie dowodow z mikroprocesorem juz od 2011 roku.
Najwigkszym wyzwaniem dla ustug e-administracji w Polsce jest jednak za-
stosowanie nowoczesnych e-ushug w stuzbie zdrowia. Celem jest powstanie narzg-
dzi, ktére umozliwia weryfikacje danych, takich jak liczba pacjentow, rodzaj wyko-
nywanych ustug medycznych Iub przepisywanych i wydawanych lekow. Istnieje
juz zaplanowany projekt resortu zdrowia, ktory uzyskat wstepna akceptacje Komisji
Europejskiej. Okoto 85% tej inwestycji ma zosta¢ pokryta ze $rodkéw unijnych.’

Podsumowanie

Sukcesywnie mozna spodziewaé si¢ udostgpniania kolejnych ustug admini-
stracji publicznej on-line. Jednak wymaga to uproszczenia wielu przepisow, proce-
dur a takze prowadzenia analiz procesé6w administracyjnych. Niestety istnieje jedna
z podstawowych wad, mianowicie niezalezno$¢ samorzadow sprawita, ze rzad nie
moze zmusi¢ gmin do §wiadczenia e-ustug, musza to zrobi¢ sami obywatele.

Wedhig 6smego raportu ,,Smarter, Faster, Better, e-Government” przygoto-
wanego na zlecenie Komisji Europejskiej przez konsorcjum prestizowych instytu-
tow badawczych Polska ma najwyzszy (obok Lotwy) wzrost wskaznika dostepnosci
20 podstawowych ushug administracji publicznej on-line. Wynosi on 53%, czyli
0 27% wigeej niz w 2007 1. Az 71% ustug publicznych w krajach nalezacych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest w petni $wiadczonych droga elektro-
niczna, gdy w 2007 r. wskaznik ten dla UE-27 wyniost 59%. Pod wzgledem do-
stgpnosci ustug e-government liderami sa: Austria, Malta, Portugalia, Wielka Bry-
tania, Szwecja i Stowenia.®

Wskaznik dostgpnosci elektronicznych zaméwien publicznych dla Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego wynosi 56%. Dla Polski - 61%, co plasuje nasz kraj
na 12 miejscu.

W.Drozdz. Wtasnie budujemy...op.cit.,

European Commission Directorate General for Information Society and Media, Smarter,
Faster, Better, eGovernment, 8th eGovernment Benchmark Measurement, listopad 2009
http://ec.europa.cu
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E-GOVERNMENT IN POLEN

Zusammenfassung

Im Artikel wurden die wichtigsten Probleme der e-Government Entwicklung in
Polen vorgestellt.
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