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INTERNET JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE POSZUKIWANIE PRACY

Wprowadzenie

Fenomen Internetu sprawia, ze korzystanie z niego obejmuje coraz szersze
obszary i zmienia styl zycia. Dotyczy to takze wykonywania pracy i zalatwiania
spraw zwiazanych z pracg. W ramach tego drugiego zakresu na pierwszy plan wy-
suwa si¢ poszukiwanie pracy. Internet z jego mozliwo$ciami zdaje si¢ by¢ idealna
platforma do takich dziatan zaréwno dla zatrudniajacych, jak i zatrudnianych. Pra-
codawcy w zauwazalny sposob coraz czgsciej poszukuja pracownikéw w Internecie
poprzez przegladanie danych oglaszajacych si¢ w serwisach lub tez sami daja oglo-
szenia zawierajace wymagania na dane stanowisko i oczekuja na naptyw ofert.
Trend ten ma swoje uzasadnienie w rosnacym zainteresowaniu internautdw poszu-
kiwaniem pracy przez Internet, co w duzym stopniu skorelowane jest z rosnaca
liczba uzytkownikéw Internetu w wieku produkcyjnym i ich juz wyrobionymi
przyzwyczajeniami korzystania z ,,dobrodziejstw” sieci. W uzywaniu Internetu do
szukania pracy postrzegaja oni wiele zalet, lecz przede wszystkim oszczednosé
czasu i duza wygodg, co pokazuje rysunek 1.
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Rys. 1. Zalety Internetu w poszukiwaniu pracy

Zrédto: badanie ,,Rola Internetu w poszukiwaniu pracy”, Gemius, 2009.

1. E-ustugi na potrzeby rekrutacji w Internecie

Na potrzeby wsparcia rekrutacji w Internecie powstato wiele portali $wiadcza-
cych wysoce specjalizowane ustugi e-praca. Ustugi te obejmuja wszelkie dziatania
wykorzystujace technologi¢ Internetu i wspolpracujacych z niag multimediéw
w celu:

— z jednej strony poinformowania potencjalnych kandydatow o firmie, wa-
runkach zatrudnienia, oczekiwaniach i wymaganiach stawianych kandyda-
tom oraz ksztattowaniu pozytywnych postaw i motywacji do zatrudnienia,

— z drugiej strony publikacjg¢ ofert osob i firm poszukujacych odplatnej lub
nieodplatnej formy zatrudnienia.

Do zakresu e-pracy zaliczaja si¢ (mi¢dzy innymi) wielobranzowe i branzowe

e-oferty pracy.

Wielobranzowe e-oferty
Jest to zdecydowanie najpopularniejsza forma e-ustug zwigzanych z rekruta-
cja. Tego typu ustugi prowadza wszystkie dziatajace na rynku agencje posrednictwa
pracy oraz wigkszo$¢ ogdlnopolskich i lokalnych serwiséw informacyjnych.
Podstawowym celem ustugi jest umozliwienie dotarcia jak najwigkszej liczbie
internautéw poszukujacych pracy do wielobranzowej oferty stanowisk oraz wspar-
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cie instytucji w procesach rekrutacji zewnetrznej pracownikow z poziomu portalu.
Najpopularniejsze z nich, pod wzgledem zarejestrowanych uzytkownikow wg stanu
na pazdziernik 2009 r., wyszczegolnia tabela 1.

Tabela 1

Ranking witryn e-rekrutacji wg zasiggu miesigcznego, stan na 09.2009 r.

Nazwa Liczba uzytkownikéw Liczba odston
Grupa Gazeta.pl - Praca 2028 164 48 762 653
Grupa Pracyj - Praca 1573 854 47 819 548
Grupa Wirtualna Polska - Praca 1226 463 10 409 049
infopraca.pl 1 088 464 34319 707
jobrapido.pl 904 814 12 491 010
Grupa Money.pl-money.pl-praca.money.pl 822 092 16 000 795
praca.pl 763 356 10 433 796
gowork.pl 677 032 7918 319
Grupa Polskapresse - Praca 650 764 13 020 585
Grupa Allegro — Praca 641 291 8453 297

Zrédto: Megapanel PBI/Gemius, pazdziernik 2009.

Tego typu portale posiadaja oferty ustug przeznaczone dla obu stron rynku

pracy i (najczesciej) zakres tych ustug obejmuje:

— umieszczanie ofert stanowisk oraz gromadzenie dokumentéw rekrutacyj-
nych 0s6b poszukujacych pracy,

— przeszukiwanie ofert pracy oraz dokumentéw aplikacyjnych wedlug zato-
zonych przez uzytkownika kryteriow,

— powiadomienia o ofertach za pomoca: alertéw i kanatow RSS',

— moduly reagowania na oferty,

— dostep do serwiséw mobilnych,

— dostep do specjalistycznych porad, wskazowek i testow odno$nie tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych oraz planowania $ciezek kariery czy rozwoju
osobistego,

— emitowanie informatorow oraz prowadzenie dziatan badawczych.

Firmy wspotpracujace z portalem, oprocz zamieszczania ofert, maja mozli-

wos¢ ksztaltowania swojego wizerunku jako pracodawcy.

W przypadku, gdy portal prowadzony jest przez specjalistyczne firmy zajmu-

jace si¢ zarzadzaniem zasobami ludzkimi (HR, ang. Human Recources), oferta

' Umowna rodzina jezykow znacznikowych do przesytania nagtéwkow wiadomoscei i no-

wosci na wybranych przez uzytkownika RSS stronach.
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ustug zawiera takze proces selekcji kandydatow oraz prowadzenie zintegrowanej
polityki kadrowej firmy.

Analitycy internetowego rynku widza dalszy rozwdj portali dzialajacych
w modelu wielobranzowej e-oferty we wprowadzaniu ustug e-rekrutacji, ukierun-
kowanych na osoby niepelnosprawne.

Branzowe e-oferty

Uslugodawcy branzowych e-ofert sa alternatywa dla portali wielobranzowych.
Posiadaja podobne funkcjonalnosci, natomiast podstawowa réznica migdzy tymi
ustugami (i jednoczesnie ich gtdéwna zaleta) jest ukierunkowany na wybrang branze
model ushug. Ushugi te zwiazane sa z rekrutacja pracownikow posiadajacych specja-
listyczne kompetencje i predyspozycje dla wybranych segmentow rynku. Zaleta
tego jest:

— wigksza liczba dedykowanych ofert zgromadzonych w jednym miejscu,

— eliminacja zbgdnego nattoku informac;ji,

— (zwykle) rozszerzony modut wyszukiwania.

Pozwala to takze firmom poszukujacym pracownikéw o $cisle okreslonych
kwalifikacjach zaoszczedzi¢ czas oraz $§rodki potrzebne na analize ,przypadko-
wych” aplikacji.

Dostgpnos¢ portali branzowych e-ofert pracy jest raczej $rednia. Dodatkowo
analitycy wskazuja na brak powszechnej §wiadomosci istnienia takich bankow
ofert. Najczgséciej rekrutacje w modelu branzy wykorzystuja firmy sektora IT,
sprzedazy oraz bankowosci. Czgsto funkcjonalno$¢ takich portali rekrutacyjnych
przejmuja informacyjne serwisy branzowe. Przykladowe adresy, gdzie mozna
znalez¢ branzowe e-oferty pracy, to: www.architekci.pl, www.e-logistyka.pl,
www.iprodukcja.pl, www.pracawsprzedazy.pl.

W zwiazku z rosnacym popytem na pracownikow o $cisle okreslonych kom-
petencjach i do$wiadczeniu, przewidywa¢ mozna, ze pozycja portali branzowych
e-ofert pracy bedzie si¢ w najblizszym czasie umacniac.

2. Potencjal rekrutacyjny polskiego Internetu

Jak wynika z monitoringu przeprowadzonego przez serwis GazetaPraca.pl,
w 2008 roku ukazato si¢ ponad 1304 tysigcy ogloszen rekrutacyjnych, o okoto 100
tysigcy ofert mniej niz w 2007 roku. Mozna zatozy¢, biorac pod uwage kryzys, ze ta
tendencja spadkowa utrzymywata si¢ do 2009 roku. W biezacym roku prawdopo-
dobnie odnotowany zostanie znaczacy wzrost liczby ofert, o czym §wiadczy¢ moga
pokazane na rysunku 2 statystyki portalu pracuj.pl.
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Rys. 2. Catkowita liczba ofert w serwisie pracuj.pl dla lat 2008, 2009 1 2010
Zrédto: pracuj.pl

W 2008 roku w poréwnaniu do 2007 roku, mimo ogdlnego spadku liczby
ofert, odnotowano wzrost liczby pracodawcow zamieszczajacych swoje oferty na
portalach rekrutacyjnych (o okoto 3%), co $wiadczy o rosnacym zainteresowaniu
firm werbowaniem pracownikow z wykorzystaniem Internetu. Rysunek 3 pokazuje,
ze W tym zakresie wystepuje jednak wyraznie zrdéznicowanie geograficzne - naj-
wigksza liczbe zarejestrowanych na portalach pracodawcow odnotowano dla wo-
jewodztwa mazowieckiego.
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Rys. 3. Aktywnos¢ pracodawcow w podziale na wojewoddztwa, stan na koniec 2008 r.

Zrédto: Monitoring GazetaPraca.pl na podstawie danych Gemius SA.
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Wojewodztwo mazowieckie, wraz z regionem wielkopolskim, §laskim oraz
dolnoslaskim, wyrdznia si¢ réwniez aktywno$cia pod katem liczby dodanych
w 2008 roku ogtoszen (tacznie dodaly one 58% wszystkich ogloszen).

Zaobserwowano pewng specjalizacj¢ regionéw zwiazang z zawodami, np.,
programisci najcze$ciej poszukiwani sa w wojewodztwach mazowieckim i dolno-
$laskim, ksiggowi w wojewddztwach mazowieckim i matopolskim.

Podsumowujac, mozna powiedzieé, ze w polskim rynku e-rekrutacji tkwi duzy
potencjat, chociaz istnieja rdéznice w zaleznosci od wojewodztw, ktore wynikaja
z ich zréznicowania gospodarczego. Lecz jesli tylko poszukujacy pracy jest gotowy
zmieni¢ miejsce zamieszkania, to w zasadzie jest to bez znaczenia — dostep do ofert
w Internecie jest otwarty dla wszystkich, niezaleznie od aktualnego adresu.

3. Internauci i poszukiwanie pracy w Internecie

Portal pracy Jobexpress.pl w 2009 roku przygotowal raport na temat internau-
tow poszukujacych pracyz. Pokazat on, ze w zwiazku ze wzrostem zainteresowania
poszukiwaniem zatrudnienia za posrednictwem Internetu (co wiaze si¢ m.in. z po-
szerzeniem grupy osob posiadajacych dostep do sieci), portale publikujace oglosze-
nia o pracg notuja zwigkszony naptyw uzytkownikow.

Odpowiedzi respondentéw o sposoby szukania pracy (mozliwos¢ kilku odpo-
wiedzi) uwidocznily, ze najwigksza popularnoscia cieczy si¢ Internet (97%). Ogol-
nie na podstawie ich wskazan, poszukiwanie pracy na wlasna reke jest czgstsze niz
korzystanie z pomocy posrednikow.

Poréwnujac przedstawione na rysunku 4 najpopularniejsze sposoby, dzigki
ktorym pytani znalezli zatrudnienie, z deklarowanymi sposobami jej szukania, wi-
da¢, iz pomimo tego, ze Internet (i prasa) okreslane sa jako bardziej skuteczne spo-
soby, to droga do faktycznego znalezienia pracy pozostaje wciaz polecenie znajo-
mych i rodziny.

Czg$¢ respondentdéw w szukaniu pracy przez Internet widzi pewne niedogod-
no$ci. Najbardziej dla nich jest uciazliwe, co pokazuje rysunek 5, wystgpowanie
nieaktualnych, a takze pojawianie si¢ fatszywych ofert.

Dostgpny na stronie www.egospodarka.pl
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Zrédto: Jobexpress.pl



406 Hanna Pawlak, Roman Nierebinski

Ogodlnie, pomimo tych krytycznych glosow, internauci w poszukiwaniu pracy
przez Internet widza korzysci. Wigkszo§¢ uczestnikow badania potwierdzita wy-
szczegoOlnione na rysunku 1 zalety Internetu jako miejsca poszukiwania pracy. Za
najwigkszy atut uznali oni wygodg (81%) oraz duza liczbe ofert (78%).

Podsumowanie

W 2009 roku ukazata sig II cz¢s¢ sprawozdania Komisji Europejskiej w spra-
wie konkurencyjnosci Europy w dziedzinie technologii cyfrowych za rok 2008,
obejmujaca wszystkie profile panstw cztonkowskich. Statystyki zawarte w tym
dokumencie pokazuja miejsce Polski w cyfrowej Europie i §wiadcza o istniejacych
jeszcze roznicach w zakresie $§wiadczenia e-ushug, chociaz uwidoczniaja rowniez
pozytywne zmiany. W §wietle tego dokumentu szukanie pracy i wysylanie aplikacji
przez Internet w Polsce nieznacznie wzrosto — w 2007 roku z ustugi e-praca korzy-
stato 7%, a rok pdzniej 8%. Jednak osiagnigty w 2008 roku wskaznik e-pracy dla
Polski daleko odbiega od europejskich standardow (srednia w UE wynosi 13%
populacji) i wyznacza jej obecng pozycje wsrdd 27 krajow UE na odlegtym 19
miejscu.

Analitycy krajowego Internetu sa dobrej mysli 1 przewiduja, ze ustuga e-praca
bedzie jedna z tych, ktore w perspektywie 5 najblizszych lat rozwijac si¢ beda naj-
szybciej. Taka prognoze postawili zewngtrzni eksperci Narodowego Programu
Foresight ,,Polska 2020 (obszar badawczy ICT)*, ktorzy w internetowym poszu-
kiwaniu pracy, obok elektronicznych ustug bankowosci i handlu, dostrzegaja
ogromny potencjal.

Dla wsparcia tych prognoz konieczna jest jednak poprawa jakosci §wiadczenia
publicznych e-ustug w zakresie pracy tak, by caly proces szukania pracy w zaso-
bach urzedow pracy (od przegladania ofert do ztozenia aplikacji) byt takze mozliwy
do wykonania, w sposéb pelni interaktywny, przez Internet.
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THE INTERNET AS A TOOL FOR JOB SEARCH SUPPORT

Summary

This article presents some of the problems associated with service e-work. Lists:
a cross-industry and industry-specific model of jobs e-offers, the potential of the Polish
market over the Internet recruitment and job search by Internet users. Also presents
some statistics related to these topic.

Translated by Hanna Pawlak, Roman Nierebinski



