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KSZTALTOWANIE KONKURENCYJNOSCI PASAZERSKIEGO
TRANSPORTU KOLEJOWEGO - STUDIUM PRZYPADKU

Nowe — to catkiem zapomniane stare
Jacques Peuchet (1758-1830)

Zainteresowanie tematem innowacji w obszarze ushigowym czy tez
wykorzystaniem innowacji do kreowania konkurencyjnosci tego sektora gospodarki
podniosto takze znaczenie ustug spowodowane rozwojem tego sektora w
gospodarce. Nastgpito intensywne skierowanie uwagi na sektor ustug, zarzadzanie
przedsigbiorstwem ustugowym, analize interakcji z klientem i podobnymi aspektami
zwigzanymi z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa uslugowego. Wiaze si¢ to takze z
rozwojem teorii ekonomii. Klasyczne teorie migdzynarodowego handlu mowia, iz
przewaga konkurencyjna tkwi w czynnikach takich jak ziemia, sita robocza, zasoby
naturalne, wielkos¢ populacji. Z czasem zaczeto podkreslac role przedsigbiorczosci i
innowacyjnosci, stuzacej za motor dla rozwoju i postepu (Schumpeter) oraz
konieczno$¢ istnienia takich faktoréw jak technologia, innowacja oraz know-how
(Solow).

Pewne przesunigcie cigzaru postrzegania zjawisk innowacyjnych z obszaréw
$cisle technologicznych w kierunku obszaréw bardziej migkkich, jak marketing czy
organizacja i zarzadzanie, umozliwiato ich analiz¢ takze w sektorze ushugowym, w
ktérym zmiany o tym charakterze sg zdecydowanie bardziej powszechne.

Obecnie identyfikuje si¢ trend, ktoéry w zasadniczy sposéb ksztaltuje procesy
innowacyjne, tak na poziomie makro-, jak i mikroekonomicznym. Jest to?:

- zarOdwno serwicyzacja produkcji (ang. servicisation),

- jak i upodabnianie si¢ ustug do dziatalnosci produkcyjne;j.

Serwicyzacja produkcji jest zwigzana z upodabnianiem sie produktow
oferowanych przez przedsigbiorstwa produkcyjne do produktow ustugowych. Firmy
oferuja swoje wytwory nie jako produkowane dobra, lecz w postaci rozszerzonej o
rozmaite ustugi. Produkty sa sprzedawane klientom w formie zaspokajajacej catos¢

1 dr hab. prof. US Piotr Niedzielski, Katedra Efektywnoéci Innowacji, Wydzial Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski

2 J. Howells: Innovation and Services..., op. cit., S. 11-16.
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potrzeby zwiazanej z uzytkowaniem tego dobra. Moze to przybiera¢ dwie zasadnicze
formy:
a) sprzedazy dobr produkcyjnych tgcznie z powigzanymi z nimi ustugami jako
jednego produktu,
b) sprzedazy nie produktu samego w sobie, lecz tego, czego kupujacy dany
produkt bedzie szukat do catkowitego zaspokojenia swojej potrzeby.

Poprzez wlaczenie czynnika ustugowego do pierwotnego produktu
przedsigbiorstwo moze zaoferowaé swojemu klientowi calkowite ,,rozwigzanie”.
Powoduje to jednakze zmian¢ formy kontaktu z klientem — przejScie od
jednorazowego spotkania do stalych kontaktéw (periodycznych, doraznych)
trwajacych przez caty czas uzytkowania zakupionego dobra®. Oznacza to okre$lone
skutki dla procesow innowacyjnych, ktére nabierajg cech bardziej ustugowych, co
wynika z konieczno$ci utrzymywania bezposrednich kontaktow z klientem, jego
stalego wsparcia i obstugi oraz jednoczasowosci produkcji i konsumpcji pewnej
czesci sprzedawanego produktu.

Liberalizacja stosunkow gospodarczych w Europie doprowadzita do
zmnigjszenia roli obowigzkowych taryf transportowych na rzecz elastycznych
i swobodnie negocjowanych cen, niemniej jednak nadal sa one powszechnym
sposobem ustalania cen oraz prezentowania ich ustugobiorcom. Przedsigbiorstwa
czesto stosujg taryfy wewnetrzne jako podstawe kalkulacji ceny negocjowanej
z klientem, ktora w efekcie ulega obnizeniu. Czasami taryfy ogloszone publicznie
prezentuja stawki maksymalne, ktére moga podlegac negocjacjom lub tez stosowany
jest do nich system rabatow. Taryfy mogg by¢ ustalane przez samych przewoznikow,
przez przewoznikéw za zgoda odpowiednich wiadz, przez stowarzyszenia i
organizacje zrzeszajace przewoznikow lub przez organy panstwowe. Obecnie rzadko
spotyka si¢ taryfy ustalane przez wladze panstwowe, co w przesziosci byto
powszechne, zwlaszcza w krajach socjalistycznych. W tych gateziach transportu, w
ktérych wystepuja monopole i oligopole, taryfy sa przedmiotem panstwowej kontroli
i regulacji, wynikajacej gtowne z ochrony antymonopolowej*.

3 Problemy serwicyzacji gospodarki i industrializacji ustug, przyczyny tych zjawisk oraz

konsekwencje sa podejmowane m.in. w: S.M. Szukalski, ,,Serwicyzacja gospodarki i industrializacja
ustug, Handel wewngtrzny nr 4-5,2004

4 R. Tomanek Funckjonowanie transportu Wydawnictwo Akademi Ekonomicznej w Katowiach,
Katowice 2004 s.80
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STUDIUM PRZYPADKU W TRANSPORCIE KOLEJOWYM?

Na odcinku Goleniow—Kotobrzeg w rozkladzie jazdy 2005/2006
obowigzywata ,,Taryfa na przewdz osob, rzeczy i1 zwierzat PKP Przewozy
Regionalne”. Jest to taryfa odleglosciowa z degresywna dyferencjacja stawek. Ze
wzgledu na to, ze jest ona jednolita dla catego kraju, ustala si¢ jg na szczeblu
centralnym firmy, efektem czego jest brak jakiegokolwiek dostosowania jej do
warunkéw panujacych na lokalnych rynkach transportowych. Ceny taryfowe dla
przedziatéw odleglosciowych charakterystycznych dla odcinka linii 402 Goleniow
Kotobrzeg zawiera tabela 1.

5 Opracowanie na podstawie M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji na przyktadzie kolejowych
przewozow pasazerskich na linii Goleniow — Kotobrzeg, Praca dyplomowa napisana w Katedrze
Efektywnosci Innowacji pod kierunkiem dr hab. prof. US Piotra Niedzielskiego, Szczecin 2009
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Tabela 1
Stawki taryfowe PKP Przewozy Regionalne

. le; ;ﬁﬁfwy Stawka [z1]
0-10 3
11-15 4
16-20 45
21-30 5
31-40 6
41-50 6,5
51-60 7
61-70 8,5
71-80 9,5
81-90 11

91-100 13

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: TP PR 2006 Regionalne, por.:
M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji na przyktadzie kolejowych przewozow
pasazerskich na linii Goleniow—Kolobrzeg, praca dyplomowa napisana w Katedrze
Efektywnosci Innowacji pod kierunkiem dr. hab. prof. US Piotra Niedzielskiego,
Szczecin 2009.

Brak mozliwosci dostosowywania cen do realnych warunkéow rynkowych
sprawit, ze w niedlugim czasie pociagi pasazerskie na tej linii uzyskaty silng
konkurencje ze strony prywatnych przewoznikéw drogowych. Ich przewaga poza
nizszymi cenami biletow kolejowych bylo realizowanie potgczen bezposrednio do
najwickszej aglomeracji w regionie — aglomeracji szczecinskiej. W przypadku
podrozy pociagiem konieczna byta przesiadka na stacji Goleniow. Mimo krotszego
czasu przejazdu pociaggiem przewozy kolejowe do miast lezacych wzdluz odcinka
linii 402 Goleniow—Kotobrzeg zostaly zmarginalizowane, a oferta przewozowa
uleglta znaczacemu ograniczeniu. Analiz¢ poréwnawcza oferty PKP Przewozy
Regionalne oraz prywatnych przewoznikow mikrobusowych (zwanych dalej
w tabelach busami) w chwili rozpoczynania dziatan zmierzajacych do zmiany tego
stanu zawieraja:
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- w zakresie ceny — tabela 2,
- w zakresie czasu jazdy — tabela 3,
- w zakresie liczby potaczen — tabela 4.
Tabela 2
Poroéwnanie ofert w zakresie ceny
S Cena . Roéznica
. oferowana Roéznica .
Lp. Relacja oferowana .~ | wcenie
przez PKP w cenie .
PR przez busy w %
1. | Gryfice-Szczecin 14,50 zt 10 zt 4,5 zt 31%
2. |Ploty—Szczecin 13,10 zt 9zt 4,1 zt 31%
3. | Nowogard-Szczecin 10,50 zt 7z 3,57 33%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udost¢pnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... op. Cit.

Tabela 3
Poréwnanie ofert w zakresie czasu przejazdu
Czasjady | Czasjazdy |ROZmcaw
. czasie (na
Lp. Relacja oferowany oferowany K "
rzez PKP PR | przez busy Orzyse
P PKP PR)
1. | Gryfice-Szczecin 1:50 2:00 0:10
2. | Ploty—Szczecin 1:27 1:45 0:18
3. | Nowogard-Szczecin 1:06 1:25 0:19

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostgpnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... op. Cit.

Tabela 4

Porownanie ofert w zakresie liczby potaczen

Lp.

Relacja

Liczba potaczen
bezposrednich
oferowanych przez
PKP PR

Liczba potaczen
bezposrednich
oferowanych
przez busy
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Liczba potaczen | Liczba potaczen
Lp. Relacja bezposrednich bezposrednich
oferowanych przez | oferowanych
PKP PR przez busy
1. | Gryfice-Szczecin 2 52
2. |Ploty—Szczecin 2 52
3. | Nowogard-Szczecin 2 112

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostgpnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... Op. Cit.

Skutkiem powyzszego bylo systematyczne zmniejszanie si¢ liczby podréznych, a co
za tym idzie, rowniez przychodoéw uzyskiwanych z przewozenia podréznych na
odcinku linii 402 Goleniow—Kotobrzeg. Zjawisko to obrazuja ponizsze wykresy:

Wykres 1

Liczba przewozonych podrdéznych w wybranych relacjach

2500

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

M Szczecin - Golenidow
H Szczecin - Ploty

M Szczecin - Gdyfice

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostgpnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... op. Cit.

Wykres 2
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Wplywy z przewozonych podréznych w wybranych relacjach

25000z

20000z

150002zt

10000z M Szczecin - Goleniow
H Szczecin - Ploty

5000 zt u Szczecin - Gdyfice

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... Op. Cit.

Brak mozliwosci pokrycia powigkszajacych sie strat z wykonywania
przewozow na tej linii poprzez zwigkszenie dotacji ze strony organizatora
przewozow wymusit na PKP Przewozy Regionalne spotka z o.0. dzialania, ktére
dotychczas byly zupetnie niespotykane w transporcie kolejowym.

Wprowadzenie nowego rozwigzania taryfowego oraz lepsze dostosowanie
rozktadu jazdy do potrzeb klientow, czyli wykorzystanie innowacji organizacyjno-
menedzerskiej, spowodowato odwrocenie dotychczasowych tendencji spadkowych
zarowno w zakresie liczby przewozonych podroznych, jak i przychodéw. Skutkiem
tego jest state zwigkszanie obu tych wielkoSci.

W poszczegdlnych relacjach proces ten ksztattuje sie nastgpujaco:
DLA RELACIJI: SZCZECIN-NOWOGARD
Wykres 3

Liczba pasazerow w relacji Szczecin—Nowogard przed i po zastosowaniu innowacji
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6000

5000

4000

3000 | Wprowadzenie innowacji —!I

2000

M liczba pasazeréw Szezecin - Nowogard

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... op. Cit.

Wykres 4

Wpltywy w relacji Szczecin—Nowogard przed i po zastosowaniu innowacji

35 000,00zt

30 000,00zt

25 000,002 wprowadzenie innowacji =

20 000,002 gprowadzenie innowacji =

15 000,00z

10 000,00 zt

5000,00zt

W \Wplywy Szczecin - Nowogard
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... Op. Cit.

Dla relacji Szczecin—Nowogard w przeciggu 11 kwartatow (2,75 roku) od
wprowadzenia innowacji liczba przewozonych podréznych wzrosta o 681%, tj. 4,7
tys. osob kwartalnie. wzrost ten spowodowal zwigkszenie przychodéw PKP
Przewozy Regionalne 0 516%, tj. o kwote 25 093 zt kwartalnie.

Analiza uzyskanych wynikow w czasie wykazuje staly wzrost obu tych
wielko$ci. Fakt ten pozwala stwierdzi¢, Ze zastosowana innowacja nie wyczerpala
jeszcze w pelni swojego potencjatu, a co za tym idzie, mimo dtugiego czasu, jaki
uptynal od jej wprowadzenia w tej relacji, nadal bedzie nastepowaé zar6wno wzrost
liczby przewozonych podroznych, jak i przychodow.
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DLA RELACJI: SZCZECIN-PLOTY

Wykres 5
Liczba pasazerow w relacji Szczecin—Ploty przed i po zastosowaniu innowacji
3000
2500
2000
wprowadzenie innowacji =
1500
1000
500
0 mlm
FFFLFFFLFFLFSLFSS S S SLESL LSS
\q’ \q’ \q’ \q' \‘L \q’ \q' \q' \q' \q' \"L \rl' \q’ \q' \q’ {]’ \q’ \q’
SRR G I QIR R G I SR R A S A G S oy
NN N SN S N N N N N S RN N S
DR NN NN RN 2
M Liczha pasazerdw Szczecin - Ploty

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych udostgpnionych przez PKP

Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... 0p. Cit.

Wykres 6

Wplywy w relacji Szczecin — Ploty przed i po zastosowaniu
innowacji
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25000,00zt

20 000,00z

15 000,00z — -
wprowadzenie innowacji =

10 000,00 zt

5000,00zt

H\Wplywy Szczecin - Ploty

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... Op. Cit.

Dla relacji Szczecin—Ploty w przeciagu 11 kwartatow (2,75 roku) od
wprowadzenia innowacji liczba przewozonych podréznych wzrosta o 1480%, tj. 2,4
tys. osob kwartalnie. Wzrost ten spowodowal zwigkszenie przychodow PKP
Przewozy Regionalne 0 1125%, tj. o kwote 18 049 zt kwartalnie.

Analiza uzyskanych wynikow w czasie wykazuje stalty wzrost obu tych
wielko$ci. Fakt ten pozwala stwierdzi¢, ze zastosowana innowacja nie wyczerpala
jeszcze w pelni swojego potencjatu, a co za tym idzie, mimo dtugiego czasu, jaki
uptynal od jej wprowadzenia w tej relacji, nadal bedzie nastepowaé zar6wno wzrost
liczby przewozonych podroznych, jak i przychodow.
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DLA RELACJI: SZCZECIN-GRYFICE

Wykres 7
Liczba pasazerow w relacji Szczecin—Gryfice przed i po zastosowaniu innowacji
7000
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H Liczba pasazerdw Szczecin - Gryfice

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych udostgpnionych przez PKP

Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... 0p. Cit.

Wykres 8

Wptywy w relacji Szczecin—Gryfice przed i po zastosowaniu Innowacji
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60 000,00zt

50 000,00zt

40 000,00zt

wprowadzenie innowacji ==

30000,00z

20 000,00z

10 000,00zt -

E\Wplywy Szczecin - Gryfice

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych udostepnionych przez PKP
Przewozy Regionalne, por.: M. Zmuda, Taryfa jako narzedzie innowacji... Op. Cit.

Dla relacji Szczecin—Gryfice w przeciggu 11 kwartatéw (2,75 roku) od
wprowadzenia innowacji liczba przewozonych podréznych wzrosta o 630%, tj. 5,3
tys. osob kwartalnie, wzrost ten spowodowal zwiekszenie przychodow PKP
Przewozy Regionalne 0 446%, tj. o kwotg 40 188 zt kwartalnie.

Analiza uzyskanych wynikow w czasie wykazuje staly wzrost obu tych
wielko$ci. Fakt ten pozwala stwierdzi¢, ze zastosowana innowacja nie wyczerpala
jeszcze w pelni swojego potencjatu, a co za tym idzie, mimo dtugiego czasu, jaki
uptynal od jej wprowadzenia w tej relacji, nadal bedzie nastepowaé zar6wno wzrost
liczby przewozonych podroznych, jak i przychodow.

Lacznie zastosowana innowacja pozwolita na zmniejszenie deficytu
wykonywanych przewozow na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego
0 333 320 zt w skali roku. Dodatkowo zwigkszyta liczbe podroznych korzystajacych
z kolei 0 48 tys. 0sob w skali roku.

Pozytywne efekty zastosowanej w Zachodniopomorskim Zaktadzie
Przewozow Regionalnych innowacji sprawity, ze ta opisana w niniejszym artykule
innowacja organizacyjno-menedzerska (Nowe — to catkiem zapomniane stare)
zaczeta by¢ stosowana w catej spotce PKP Przewozy Regionalne spotka z o.o.
W tym przypadku mozemy mowi¢ o zjawisku dyfuzji innowacji. Rozwigzanie
zastosowane bowiem w jednej z jednostek organizacyjnych spotki PKP Przewozy
Regionalne zaczgto by¢ sukcesywnie stosowane w kolejnych jednostkach spoiki.
Stale zwickszajgca si¢ liczba relacji objetych innowacja, jak rowniez zwigkszanie si¢
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liczby podroznych oraz wplywow bedace skutkiem jej zastosowania sprawia, ze
oferta ,,Polaczenie w Dobrej Cenie” ma coraz wigkszy udzial w ogélnej liczbie
przewozonych podréznych, jak réwniez w przychodach spotki PKP Przewozy
Regionalne.

STRESZCZENIE:

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw, regionéw, sektoréw, branz czy tez
gospodarek narodowych wywodzi si¢ z posiadanych zasobow, struktury
organizacyjno-instytucjonalnej oraz  realizowania  dalekosi¢znych  dziatan
z nastawieniem na kreowanie wiedzy, zdobywanie nowych rykéw, promowanie
eksportu oraz zarzadzanie relacjami z interesariuszami. Sukces zard6wno panstwa, jak
i przedsigbiorstwa zalezy w duzej mierze od zdolnosci do innowacji, kreatywnosci
pracownikow. Wprowadzenie w trzecim kwartale 2006 r. innowacji polegajacej na
wykorzystaniu starych narzgdzi (taryfa, rozktad jazdy, istniejaca infrastruktura
transportowa oraz zakupione kilka lat wcze$niej autobusy szynowe) do uzyskania
nowej jako$ci ushig przewozowych spowodowalo odwrdcenie dotychczasowych
tendencji spadkowych zaréwno z zakresie liczby przewozonych podréznych, jak
i przychodow.

SUMMARY

THE COMPETITIVENESS OF THE PASSENGER RAIL TRANSPORT
CREATING - CASE STUDY

Competitive advantage of companies, regions, sectors, branches or national
economies comes from possessed resources, organizational and institutional
structure and realization of far-reaching activities aimed at knowledge creation,
conquering new markets, export promotion and stakeholder relationship
management. State’s success as well as company’s depends on the ability for
innovation, employees creativity. Implementation of innovation in the third quarter
of 2006, innovation that consisted in using old tools (tariff, timetable, existing
transport infrastructure and rail busses bought a few years earlier) for gaining a new
quality of conveyance services, caused a reverse of downward tendencies in the
number of passengers as well as incomes.

Translated by Agnieszka Drabik-Prywer



