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WSPOLCZESNE PROBLEMY SWIATOWEGO POPYTU
TURYSTYCZNEGO

WPROWADZENIE

Proces umigdzynarodowiania rynku ushug turystycznych rozpoczat si¢ po
drugiej wojnie $wiatowej wraz z dynamicznym wzrostem popytu turystycznego.
Tendencje zarysowane w latach 50. XX w. uksztaltowaly wspolczesny,
globalizujacy si¢ rynek turystyczny. Do czynnikéw decydujacych o rosnacym
poziomie turystyki zagranicznej byly kwestie zaréwno polityczne, spoteczne, jak
i ekonomiczne. Turystyka stata si¢ trwatym elementem wydatkéw gospodarstw
domowych, a zagraniczne wyjazdy istotnym czynnikiem ksztaltowania
przychodow regiondéw i panstw.

Zagadnienia funkcjonowania §wiatowego rynku turystycznego wiaza si¢
Z turystyka migdzynarodowa, ktora jest czeScia miedzynarodowej wymiany
handlowej. Turystyke migdzynarodowa nalezy rozumie¢ jako ogo6t czynnosci osob,
ktore podrézuja i przebywajg poza krajem stalego zamieszkania w celach
wypoczynkowych, stuzbowych lub innych dluzej niz 24 godziny i nie dtuzej niz
rok. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodnie z pogladem S. Wodejko okreslenie
»zagraniczny” odnosi si¢ do jednego panstwa (np. zagraniczny ruch przyjazdowy
do Polski), podczas gdy okre$lenie ,,miedzynarodowy” dotyczy regionow,
ewentualnie grupy panstw (np. miedzynarodowy ruch turystyczny Europy)2.

Celem opracowania jest przedstawienie podstaw teoretycznych
zwiazanych z popytem turystycznym oraz prezentacja zachodzacych tendencji na
$wiatowym rynku turystycznym.

RYNEK USLUG TURYSTYCZNYCH

W ujeciu przedmiotowym rynek ushug turystycznych mozna okresli¢ jako
proces, w ktorym ustugobiorcy (nabywcy ushug turystycznych) i ustugodawcy
(wytworey ustug turystycznych) okreslaja, co chca kupi¢ i sprzeda¢ i na jakich

1 dr hab prof US Aleksander Panasiuk, Katedra Zarzadzania Turystyka, Wydziat Zarzadzania i
Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski

2 S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998,
s. 99
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warunkach®. W ujeciu podmiotowym rynek ustug turystycznych oznacza okre$lony
zbidér nabywcow 1 wytwoércéw ustug turystycznych dokonujacych transakcji
rynkowych, ktérych przedmiotem sg ustugi turystyczne.

Rynek turystyczny charakteryzujg nastgpujace cechy:

a) jest to rynek towardéw i ustug (z przewagg ushig);
b) wystepuje tu popyt taczny na towary i ustugi, ktorych sprzedaz wzajemnie
si¢ uzupehnia,
c) konsumpcja nastepuje w miejscu podazy jednocze$nie z produkcjg ushug;
d) rynek turystyczny wystepuje nie tylko w miejscu czasowego pobytu
turystow, ale takze w miejscu stalego zamieszkania, przed wyjazdem oraz
po powrocie z podrozy*.
Zgodnie z klasycznym podzialem podmiotow rynku ustug turystycznych
nalezy wymienic:
1. w grupie nabywcow:
a) indywidualnych (gospodarstwa domowe),
b) instytucjonalnych (podmioty zakupujace masowo ustugi turystyczne, na
przyktad dla potrzeb turystyki zdrowotnej, socjalnej czy kongresowej);
2. w grupie oferentow:
a) przedsigbiorstwa  turystyczne zajmujace  si¢  organizacja  oraz
posrednictwem sprzedazy gotowych pakietéw turystycznych,
b) przedsiebiorstwa turystyczne $wiadczace ustugi czastkowe;
3. w grupie podmiotow polityki turystycznej:
a) organy miedzynarodowe (np. Swiatowa Organizacja Turystyczna — UN
WTO),
b) organy polityki centralnej — tworzace ramy funkcjonowania rynku
wewngetrznego,
c) jednostki samorzadu terytorialnego — zajmujace si¢ tworzeniem lokalnego
i regionalnego produktu turystycznego,
d) organizacje i stowarzyszenia branzowe w turystyce,
e) samorzad gospodarczy®.

Analizujac problematyke funkcjonowania rynku ustug turystycznych,
nalezy zwroci¢ uwage na wielosegmentowy charakter tego rynku oraz konieczno$¢
rozpatrywania form rynku odrebnie dla poszczegdlnych segmentow przy
uwzglednieniu warunkéw dziatania tych rynkéw w ujeciu lokalnym, regionalnym
I ogélnokrajowym, europejskim czy globalnym. Dla klientow decydujacym
kryterium wyboru ustugodawcow sg: poziom cen $wiadczonych ustug

8 D. R. Kamerschen, R. B. McKenzie, C. Nardinelli, Ekonomia. Fundacja Gospodarcza
»Solidarno$¢”, Gdansk 1991, s.4.

4 AKornak, Ekonomika turystyki. PWN, Warszawa 1979, 5.190-191.
5 Ekonomika turystyki, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 70.
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turystycznych, poziom miernikow jakosciowych oraz subiektywna ocena relacji
pomigdzy ceng a oferowang jakoS$cia ustugi turystycznej.

Nalezy doda¢, ze w ujgciu przedmiotowym na rynek turystyczny sklada
si¢: popyt turystyczny, podaz turystyczna, cena ushig turystycznych i inne warunki
decydujace o transakcjach zachodzacych na tym rynku.

POPYT TURYSTYCZNY

Zgodnie z definicja W. Hunzikera i K. Krapfa popyt turystyczny jest
»suma dobr turystycznych, ustug i towardow, ktére tury$ci sa sklonni naby¢ przy
okreslonym poziomie cen”®. C. Kaspar okre$la natomiast popyt turystyczny jako
,»Zotowos¢ turysty do nabycia okreslonych ilosci dobr turystycznych za okreslong
sume pienigdzy”’. S. Wodejko definiuje popyt turystyczny, odnoszac sie
bezposrednio do produktu turystycznego i okreslajac te kategorie jako ,,wielko$¢

zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okresie”®.

Charakteryzujac  popyt turystyczny, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
prawidtowosci tej kategorii ekonomicznej beda miaty inny charakter niz odnoszace
si¢ do popytu na dobra materialne. Decyduja o tym przede wszystkim nastepujace
czynniki®:

1. produkt turystyczny sktada si¢ zar6wno z dobr oraz urzadzen, jak i ustug;

2. ocena produktu przez konsumenta ma czgsto charakter subiektywny, stad tez
0 wielko$ci popytu czy jego strukturze decyduja w duzym stopniu czynniki
niewymierne;

3. turystyka czesto nie wigze si¢ z zaspokajaniem podstawowych potrzeb
czlowieka; aby zatem doszto do konsumpcji turystycznej, muszg by¢ spetnione
okreslone warunki.

W turystyce prawo popytu nalezy odnosi¢ do potrzeb na ustugi wyzszego
rzedu (np. r6zne formy turystyki wypoczynkowej). Z kolei przyktadem nietypowe;j
reakcji popytu turystycznego na zmiany cen moga byc¢ takie rodzaje turystyki jak:
w poblizu miejsca zamieszkania, zdrowotna, socjalna i motywacyjna, religijna
i pielgrzymkowa, etniczna.

6 W. Hunziker, K. Krapf, Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrlehre. w: Tlumaczenia
materialdow dotyczacych statystyki ruchu turystycznego w roznych krajach. Zaktad Prawnych i
Ekonomicznych Zagadnien Turystyki przy SGPiS, Warszawa 1961, s. 17.

7 C. Kaspar, Die Tourismuslehre im Grundriss. Verlag Paul Haupt, Bern und Stuttgart 1991,
s. 118.

8 S. Wodejko, Ekonomiczne ..., op. cit., S. 41.

9 K. Naumowicz, Turystyka. Zagadnienia teoretyczne. Skrypt dla studentéw kierunku ekonomika i
organizacja obrotu towarowego i ustug. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 1990, s. 236.
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Popyt turystyczny warunkowany jest wieloma czynnikami. Ich
systematyzacja pozwala na wyodrebnienie i wskazanie nastgpujgcych'®:

a) czynniki ekonomiczne:
- ogolna sytuacja gospodarcza (m.in. koniunktura gospodarcza),
- dochody gospodarstw domowych,
- poziom cen na rynku;
b) czynniki spoteczno-psychologiczne:
- potrzeby turystyczne,
- motywy wyjazdow,
- czas wolny,
- czynniki demograficzne,
- czynniki industrializacyjne,
- czynniki urbanizacyjne,
- czynniki kulturalne;
€) czynniki podazowe:
- polityka turystyczna,
- transport,
- baza noclegowa,
- oferta organizatoréw turystyki,
- promocja turystyczna.
Wymienione czynniki  ksztaltuja  sytuacje na  poszczegdlnych,
wewnetrznych rynkach i wplywaja na stan popytu na $wiatowym rynku
turystycznym.

USLUGI TURYSTYCZNE

Zaspokajanie potrzeb turystycznych jest mozliwe dzigki ofercie
turystycznej. Struktura ofertowa w sektorze turystycznym ma dwa wymiary.
W szerokim ujgciu jest to oferta obszarow (destynacji turystycznych), w wezszym
— oferta podmiotéw $wiadczacych ustugi turystyczne. Nalezy zatem wskazac¢ na
produkt turystyczny jako dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych
skladnikow umozliwiajgcych realizacje celu wyjazdu turystycznego'!. V. T.C.
Middleton wyrdznia pig¢ gtownych sktadnikow produktu turystycznego. Sa nimi:

- atrakcje 1 sSrodowisko miejsca docelowego,

- infrastruktura i ustugi miejsca docelowego,

- dostepno$¢ miejsca docelowego,

- wizerunek miejsca docelowego,

10 Turystyka, red W. Kurek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 355, S. Wodejko,
Ekonomiczne..., op. cit., s. 60-76.

1 Kompendium wiedzy o turystyce. Red. G. Gotembski. PWN, Warszawa 2002, 5.67.
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cenal?.

Czeécig sktadowa tak rozumianego produktu turystycznego sa ushugi
turystyczne, ktore nalezy rozumie¢ jako ,,wszystkie spotecznie pozyteczne
czynno$ci shuzace zaspokojeniu materialnych i niematerialnych (duchowych)
potrzeb turystycznych czlowieka. Odnosza si¢ one zaréwno do obshugi turysty
(potrzeby materialne, np. komunikacyjne, noclegowe), jak i jego osobowosci
(potrzeby duchowe, np. kulturalno-rozrywkowe) .

Ustugi turystyczne nalezy sklasyfikowaé w dwoch grupach:

1. typowo turystyczne, tj. zwigzane z funkcjonowaniem bezposredniej gospodarki
turystycznej: noclegowe, zywieniowe, przewozowe, organizacji turystyki
i posrednictwa sprzedazy, informacyjne, przewodnickie, pilotazu wycieczek,
udostepniania walorow turystycznych;

2. paraturystyczne — bedace efektem dziatalno$ci podmiotdow posredniej
gospodarki  turystycznej: handlowe, bankowe, ubezpieczeniowe,
wypoczynkowe i w zakresie kultury fizycznej, kulturalno-rozrywkowe,
infrastruktury lokalnej, rzemie$lnicze.

Struktura oferty turystycznej, a zwlaszcza caloksztalt elementow
sktadajacych si¢ na obszarowy produkt turystyczny, determinuje wielko$¢
przyjazdowego ruchu turystycznego.

12 V. T. C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 1996,
s. 89.

13 W. W. Gaworecki, Turystyka. PWE, Warszawa 2003, s. 251.

14 Gospodarka turystyczna, red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 42-
43.
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WIELKOSC SWIATOWEGO POPYTU TURYSTYCZNEGO

Jak zaznaczono na wstegpie, $wiatowy rynek turystyczny zaczal sie
dynamicznie rozwija¢ w latach 50. XX w. W tabeli 1 przedstawiono dynamike
Swiatowego (zagranicznego przyjazdowego) ruchu turystycznego oraz poziom
wplywow z turystyki zagranicznej przyjazdowej. Za turystow uznaje si¢
odwiedzajacych z zagranicy korzystajacych przynajmniej z jednego noclegu
W turystycznej bazie noclegowej danego kraju. Jak mozna zauwazy¢, liczba
turystow podroézujacych w ruchu zagranicznym w latach 1950—2008 wzrosta 36-
krotnie i oczekuje si¢, ze w najblizszych kilkunastu latach podwoi si¢ w stosunku
do biezacego poziomu. Wplywy z turystyki zagranicznej przyjazdowej uzyskiwane
w krajach przyjmujacych turystow w analizowanym okresie wzrosty 450-krotnie.
Sa to podstawowe wielkosci prezentujace dynamike zmian popytu na §wiatowym
rynku turystycznym.

Wielkosci charakteryzujace Swiatowy popyt turystyczny w latach 19;(%;?2:([)
Liczba turystow Wplywy z turystyki zagranicznej
w ruchu zagranicznym przyjazdowej
(mln) (mld USD)

1950 25,3 2,1
1960 69,3 6,9
1970 165,8 17,9
1980 278,1 104,4
1990 439,5 270,2
1995 540,6 410,7
2000 687,0 481,6
2005 806,8 682,7
2007 903,0 857,0
2008 922,0 944,0
2010 1006,4 -
prognoza
2020 1561,1 -
prognoza

Zrédto: UN WTO, Instytut Turystyki w Warszawie.
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Tabela 2 przedstawia ranking krajow przyjmujacych najwigksza liczbe
turystow z zagranicy. W tabeli 3 natomiast podano ranking krajow uzyskujacych
najwyzsze wplywy z tytutu turystyki zagranicznej przyjazdowe;j.
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Tabela 2
Kraje §wiata przyjmujace najwiecej turystOw zagranicznych
(liczba przyjazdow w min) w latach 1995-2008

Miejsce Kraj 1995 | 2000 | 2005 2007 2008
1. Francja 60,0 77,2 75,9 81,9 79,3
2. Hiszpania 43,5 51,2 49,2 56,0 58,0
3. USA 34,9 46,4 55,9 58,7 57,3
4. Chiny 20,0 31,2 46,8 54,7 53,0
5. Wiochy 31,1 41,2 36,5 43,7 42,7
6. Wielka Brytania 21,7 23,2 28,0 30,9 30,2
7. Ukraina 3,7 6,4 17,6 23,1 25,4
8. Turcja 7,1 9,6 20,3 22,2 25,0
9. Niemcy 14,8 19,0 21,5 24,4 24,9
10. Meksyk 20,2 20,6 21,9 21,4 22,6
11. Malezja 7,5 10,2 16,4 21,0 22,1
12. Austria 17,2 18,0 20,0 20,8 21,9
13. Rosja - - 19,9 - -
14. Hong Kong (Chiny) - 8,8 14,8 17,2 17,3
15. Kanada 16,9 19,6 18,8 17,9 17,1
16. Grecja 10,1 13,1 14,8 17,5 -
17. Arabia Saudyjska 3,3 6,6 8,0 11,5 14,8
18. Tajlandia 7,0 9,6 11,6 145 14,6
19. Polska 19,2 17,4 15,2 15,0 13,0

(miejsce) (8) (12) (15) (16) (19)
20. Portugalia 9,5 12,1 10,6 12,3 -
21. Egipt 2,9 51 8,2 10,6 12,3
22. Makao 42 52 9,0 9,6 10,6
23. Holandia 6,6 10,0 10,0 11,0 10,1
24, Afryka Potudniowa 4,5 5,9 74 9,1 9,6
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Miejsce Kraj 1995 | 2000 2005 2007 2008

25. Chorwacja 15 5,8 8,5 9,3 9,4

Zrédto: UN WTO, Instytut Turystyki w Warszawie.
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Tabela 3
Kraje $wiata o najwigkszych wplywach z turystyki zagraniczne;j
(w mld USD) w latach 1995-2008

Miejsce Kraj 1995 | 2000 2005 2007 2008
1. USA 63,4 82,4 81,8 96,7 | 110,1
2. Hiszpania 25,4 30,0 48,0 57,6 61,6
3. Francja 27,4 30,8 440 54,3 55,6
4. Wiochy 28,7 27,5 35,4 42,7 45,7
5. Chiny 8,7 16,2 29,3 37,2 40,8
6. Niemcy 18,0 18,7 29,2 36,0 40,0
7. Wielka Brytania 20,5 21,9 30,7 38,6 36,0
8. Australia 8,1 9,3 16,9 22,3 24,7
9. Turcja 5,0 7,6 18,2 18,5 22,0
10. Austria 12,9 9,8 16,1 18,9 21,8
11. Tajlandia 8,0 7,5 9,6 16,7 17,7
12. Grecja 4,1 9,2 13,7 15,5 17,1
13. Hong Kong (Chiny) 7.8 59 10,3 13,8 15,3
14, Malezja 4,0 5,0 8,8 14,0 15,3
15. Kanada 7,9 10,8 13,8 15,3 15,1
16. Szwajcaria 8,3 6,6 10,0 12,2 14,4
17. Makao 3,1 3,2 8,0 13,6
18. Holandia 6,6 7,2 10,5 13,3 13,4
19. Meksyk 6,2 8,3 11,8 12,9 13,3
20. Szwecja 3,5 4,1 7,4 12,0 12,5
21, Belgia 4,5 6,6 9,9 10,9 12,4
22. Rosja 4,3 34 5,9 9,6 11,9
23. Indie 2,6 3,5 7,5 10,7 11,8
24, Polska 6,6 57 6,3 10,5 11,7
25. Egipt 2,7 4,3 6,9 9,3 11,0
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Zrédto: UN WTO, Instytut Turystyki w Warszawie.

Na podstawie rankingdw przedstawionych w tabelach 2 i 3 mozna
zaobserwowa¢ zmiany kierunkéw wyjazdow turystycznych i wysoko$ci wptywow
panstw z turystyki zagranicznej w latach 1995-2008. W czotowce krajow
najkorzystniejsze zmiany dotycza np. pozycji Chin czy Turcji. Wysoka pozycja
Ukrainy w 2008 r. w liczbie przyjazdow nie jest natomiast odzwierciedlona
poziomem przychoddw. Pozycja Polski w analizowanych latach stale si¢ obnizata.

Istotnym czynnikiem decydujacym o strukturze popytu, a zwlaszcza
wzorcach konsumpcji turystycznej jest poziom wydatkow turystycznych —
prezentuje je tabela 4.

Wydatki na wyjazdy zagraniczne (w mld USD) wedlug krajow pocl-ll;i?;elﬁii
turystow
w latach 1995-2008

Miejsce Kraj 1995 2000 2005 2007 2008
1. Niemcy 60,2 53,0 74,4 83,1 91,2
2. USA 449 64,7 69,0 76,4 79,7
3. Wielka Brytania 24,9 38,4 59,6 71,4 68,5
4. Francja 16,3 17,8 30,5 36,7 43,1
5. Chiny 3,7 13,1 21,8 29,8 36,2
6. Wtochy 14,8 15,7 22,4 27,3 30,8
7. Japonia 36,8 31,9 27,3 26,5 27,9
8. Kanada 10,3 12,4 18,0 24,7 26,9
9. Rosja 11,6 8,8 17,4 22,3 24,9
10. Holandia 11,7 12,2 16,2 19,1 21,7
26. Polska 5,5 3,3 5,6 7,7 9,3

Zrodto: UN WTO, Instytut Turystyki w Warszawie.

Z danych przedstawionych w tabeli 4 wynika, ze poziom wydatkow
turystow z poszczegdlnych krajow stale wzrasta (poza turystami z Japonii).
Podobnie jak w przypadku wplywdw z turystyki, tak i w odniesieniu do wydatkow
sSwoja pozycje na $wiatowym rynku turystycznym zaznaczaja turysci z Chin.
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Istotnym sposobem oceny struktury popytu na S$wiatowym rynku
turystycznym jest podziat regionalny. Wedtug statystyk Swiatowej Organizacji
Turystycznej (UN WTO), przedstawionych w tabeli 5, decydujaca pozycj¢ posiada
Europa, ktorej udziat w swiatowych przyjazdach turystycznych ksztattuje si¢ od lat
na poziomie ok. 50%. Wielkos¢ ta ma jednak powolna tendencje spadkowa na
rzecz innych regionéw, a zwlaszcza destynacji dalekowschodnich.

Tabela 5
Przyjazdy turystow zagranicznych na §wiecie wedlug regionow
UN WTO (w min) w latach 2000—2008

Region 2010 2020

UN ?NTO 2000 | 2005 | 2007 | 2008 prognoza | prognoza
Afryka 27,9 37,3 45,1 47,0 47,0 77,3
Ameryki 128,2 | 133,3| 142,9| 147,2 190,4 282,3
?’\ézcc';fﬁ(zja 110,1 | 153,6 | 181,9 | 184,1 195,2 3972
Europa 3925 | 4416 | 487,3| 4879 527,3 717,0
Bliski Wschod 24,9 37,9 47,0 55,6 35,9 68,5
Azja Pd. 6,1 8,1 10,1 10,4 10,6 18,8

Zrédto: UN WTO, Instytut Turystyki w Warszawie.

Podobnie jak w przypadku przyjazdow, tak samo w strukturze
zagranicznych wyjazdoéw turystycznych dominuja turysci z Europy (w 2008 r. —
56%).

Przedstawiona w tej cze$ci opracowania analiza struktury $wiatowego
popytu turystycznego ma charakter gtownie ilosciowy. Uzupelieniem tej analizy
powinno by¢ scharakteryzowanie proceséw jakosciowych, ktéore maja forme
koncepcyjna.

WSPOLCZESNE TENDENCJE POPYTU NA RYNKU SWIATOWYM

Wsrod glownych tendencji w strukturze popytu turystycznego mozna
wymienic:

a) urlop i podroze dla wszystkich — upowszechnienie uprawiania turystyki;

b) mozliwosci wyboru $rodkow transportu — dostep do wszystkich gatezi
transportu dla ruchu turystycznego;

c) zwigkszenie iloSci czasu wolnego;

d) wigksza czestotliwos¢ wyjazdow (w ciagu roku);

€) roznicowanie motywow wyjazdow (np. wypoczynkowe, poznawcze);




276 Aleksander Panasiuk

f) nastawienie na wrazenia i przezycia,

g) indywidualizacja uprawiania turystyki;

h) wzrastajagcy poziom wymagan jakosciowych®®;

i) wysoki udziat w rynku podrozy seniorow;

J) wigcej zakupow ofert spakietyzowanych;

K) wiecej podrozy biznesowych;

I) nowe kanaty dystrybucji, zakupy internetow:

W badaniach nad popytem turystycznym wypracowano wiele koncepcji.

Jedna z najpowszechniej cytowanych w literaturze przedmiotu jest koncepcja hard
& soft tourism. Zostata ona opracowana na podstawie obserwacji zmian, jakie
dokonuja si¢ w sferze potrzeb i preferencji dawnych i obecnych klientow firm
turystycznych, i charakteryzuje przeciwstawne rodzaje turystyki: tradycyjnej
i nowoczesnej'’. Tabela 6 przedstawia zmiany w sposobie uprawiania turystyki.

el6,

15 Por. A. Niezgoda, P. Zmyslony, Popyt turystyczny. Uwarunkowania i perspektywy rozwoju,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2003, s. 199-201

16 J. Ch. Holloway, The Business of Tourism, Prentice Hall, London 2009, s. 44-56.
7 W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwan XXI wieku, AlBis, Krakow 1999, s. 211-212
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Tabela 6

Zmiany popytu turystycznego. Koncepcja hard & soft tourism

Turystyka twarda (hard tourism)

Turystyka tagodna (soft tourism)

podrézowanie grupowe

podrézowanie indywidualne

malo czasu, pobyty krotkoterminowe

duzo czasu, pobyty dtugoterminowe

dominujacy model jednego, gléwnego
wyjazdu w  okresie  wakacyjno-
urlopowym

model opierajacy si¢ na dwoch (lub
wigcej) nieco krotszych wyjazdach
wypoczynkowych w roku

wszystko z gory ustalone ,,0od a do z”,
trasa, program itd.

indywidualne i spontaniczne decyzje
programowe

wygoda i biernos¢

wysitek i aktywnos¢

nastawienie na liczb¢ wyjazdow oraz
,,zaliczonych” atrakcji

nastawieniec na  jakosc,
nowych doswiadczen

przezycie

poczucie wyzszosci, efekt demonstracji

szacunek i partnerstwo w kontaktach
z gospodarzami

brak przygotowania i wiedzy na temat

przygotowanie si¢ do  spotkania

atrakcji,  kultury i1 zwyczajow | z odwiedzanym regionem, krajem

odwiedzanych terenow

importowany styl zycia 1 sposob | zycie wedlug wzorcéw  ludnosci

zachowan miejscowej

zakupy prezenty

hatasliwo$¢ spokdj

pamiatki ogélnodostepne pamiagtki osobiste (fotografie, filmy
video)

nieznajomos$¢ i brak zainteresowania
jezykiem danego kraju

nauka miejscowego jezyka (chociazby
podstawowych stow i zwrotow)

szybkie $rodki  transportu,
i szybkie przemieszczanie si¢

czeste

mniejsze znaczenie szybkosci
i czestotliwosci przemieszczania

ciekawos$¢ 1 wscibstwo

takt

nastawienie na komfort

komfort nie jest niezbedny

dystans miedzy personelem a klientem

bliskie, czgsto przyjacielskie kontakty
Z obstugg
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Zrodto: S. Ostrowski, Josta Krippendorfa wolanie o nowg polityke turystyczng,
,Problemy Turystyki” 1983, nr 3, s. 146, za: W. Alejziak, Turystyka..., op. cit.,
s. 212.

Uznaje si¢ takze, ze zmienia si¢ model uprawiania turystyki. Ustgpuje
sposob zaspokajania potrzeb turystycznych wedlug tzw. systemu 3 x S (sun —
stonce, sea — morze, sand — piasek) na rzecz systemu 3 x E (entertainment —
rozrywka, excitement — wrazenia, education — edukacja)!®. Sg to wyznaczniki
zmian W popycie w wymiarze globalnym i decyduja o dywersyfikacji oferty
rynkowej.

18 W. Alejziak, Turystyka..., op. cit., s. 213.
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SWIATOWY POPYT TURYSTYCZNY W DOBIE KRYZYSU

Jak wynika z przedstawionych wczesniej prognoz na lata 2010 i 2020,
wielko$¢ swiatowego popytu bedzie dynamicznie wzrastata. Nie oznacza to jednak,
ze sektor turystyczny nie ponosi skutkow kryzysu. Z punktu widzenia miernikow
ilosciowych, np. zakwaterowania w bazie noclegowej (spadek w pierwszej potowie
2009 r. na poziomie 20%) czy liczby przewiezionych pasazerow transportem
lotniczym (ruch w pierwszej potowie 2009 r. spadt o ok. 8%), sytuacja na
$wiatowym rynku turystycznym ulegla znaczacemu pogorszeniu. Z punktu
widzenia miernikdéw wartoSciowych sytuacja nie przedstawia si¢ az tak
niekorzystnie. Przedstawiane prognozy dotyczace podrézy turystycznych wskazuja
na utrzymanie korzystnej koniunktury na $wiatowym rynku turystycznym
w perspektywie drugiej dekady XXI w. Ponadto UN WTO nie decyduje si¢ na
weryfikacje wyjatkowo korzystnych dla rynku turystycznego prognoz.

Zgodnie z badaniami prowadzonymi przez Instytut Turystyki wskazaé
nalezy, ze popyt turystyczny w pierwszej potowie 2009 r. spadt. Ma na to wplyw
zarbwno globalny kryzys, jak i zaniepokojenie grypa A(HINI1). Z wyjatkiem
Afryki, gdzie, jak si¢ szacuje, doszto do 3-procentowego wzrostu, wszedzie
rejestrowano spadek liczby przyjazdow: najwickszy na Bliskim Wschodzie (—18%)
i w Europie (-10%). Sposrod regionéw europejskich Europa Srodkowa
i Wschodnia jest najmocniej dotknigta kryzysem (spadek o 13%). Jednak nalezy
pamigtaé, ze okresem poréwnawczym sa bardzo dobre rezultaty turystyki
w pierwszej potowie 2008 r. oraz wzmocnienie konkurencji spoza UE,
W szczegolnosci Turcji, Egiptu i Tunez;ji.

Jak si¢ uwaza, kryzysem zostala mocniej dotknigta turystyka biznesowa
niz turystyka wypoczynkowa. Mniej ucierpiaty tez wyjazdy krajowe i wyjazdy do
nieodleglych krajow. Skraca si¢ czas pobytu i w konsekwencji spadaja wydatki.
Priorytetem sa glowne wyjazdy wakacyjne, kosztem kolejnych — drugich czy
trzecich wyjazdow. Sytuacje w drugiej potowie 2009 i 2010 r. trudno jeszcze
oceni¢, zwazywszy, ze konsumenci majg obecnie sktonno$¢ do rezerwacji urlopu
W ostatniej chwili, czeSciowo ze wzgledu na brak zaufania do perspektyw
zatrudnienia i sytuacji finansowej, a czgsciowo w nadziei na znalezienie w ostatniej
chwili ofert specjalnych i promocji®.

PODSUMOWANIE

W podsumowaniu przeprowadzonych rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze za
posrednictwem informacji natury ilo$ciowej oraz jakosciowej sytuacja na
swiatowym ryku turystycznym, wynikajaca zwlaszcza z poziomu i struktury
popytu, poddawana jest dynamicznym zmianom. Niniejsze opracowanie

19 www.intur.com.pl (14.09.2009)
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przyblizyto podstawowe procesy i tendencje, ktore sa przedmiotem bardziej
szczegotowych analiz. Wydaje si¢ jednak, ze sektor turystyczny ma szanse na
trwaty rozwoj, czego dowodem sg optymistyczne prognozy do 2020 r. Majac na
wzgledzie prawidlowosci zachodzace na §wiatowym rynku turystycznym okresu
2000-2009, a dotyczace: grozb s$wiatowych epidemii, klgsk zywiolowych
i migdzynarodowego terroryzmu, $wiatowy ruch turystyczny, w wymiarze
ilo§ciowym 1 mierzony wydatkami, stale wzrastat. Trwajacy kryzys globalny nie
wplywa w sposéb dramatyczny na poziom ruchu turystycznego, a mi¢dzynarodowe
organizacje turystyczne nie dokonujg weryfikacji przygotowywanych w latach
2007-2008 prognoz rynkowych. Turystyka bedzie stawata si¢ nadal dobrem
powszechnie dostepnym, zar6wno uprawiana w kraju pochodzenia turysty, jak
i miedzynarodowo — wspoétdecydujac o stanie stosunkoéw handlowych gospodarek
Z zagranicg. Z jednej strony nalezy si¢ spodziewa¢ zmian jako$ciowych w popycie,
ktore beda identyfikowane przez destynacje turystyczne i oferentow ustug
turystycznych. Z drugiej strony — gospodarka turystyczna jako jeden
z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ sektorow gospodarki globalnej, bedzie
ulatwia¢ korzystanie z nowych, czesto elitarnych ofert, nastapi np.
upowszechnienie crusingu, turystyki sportowej w tym ekstremalnej, turystyki
miejskiej, turystyki kulturowej, turystyki zdrowotnej (w tym spa i wellness),
turystyki w nowoczesnych $rodkach transportu (w tym kosmicznej) i turystyki
alternatywnej (z dala od turystyki masowej).

SUMMARY

CONTEMPORARY ISSUES OF THE WORLD TOURIST DEMAND

Processes of tourist services market internationalization began after the
Second World War, together with a dynamic increase of tourist demand.
Tendencies that occurred in the 50’s of twentieth century, shaped modern,
globalizing tourist market. Political issues as well as social and economic were
decisive for the increasing number of tourists leasing abroad. Tourism became a
steady element of households outcomes and tourist leavings abroad became a
significant factor of regions’ and countries’ incomes creation.

Issues of world tourist market operation are related to the international
tourism, which is a part of word trade exchange. The aim of the paper is
presentation of theoretical bases related to the tourist demand and presentation of
tendencies occurring on the world tourist market. There was made an analysis of
the world’s tourist movement and incomes from the outgoing tourism (tourism
with the destination abroad) and there were pointed out forecasts till the year 2010.



