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Wprowadzenie

Wiele przedsigbiorstw w Polsce ma problemy z utrzymaniem ptynnosci finan-
sowej na skutek migdzy innymi trudno$ci w $cigganiu naleznosci, ktore sg konse-
kwencja udzielania swoim odbiorcom kredytéw handlowych (kupieckich)'. Po-
wszechnie uznaje si¢, ze najwazniejszym krotkookresowym celem dziatania przed-
sigbiorstwa jest utrzymanie ptynnosci finansowej, a gtéwnym czynnikiem decydu-
jacym o zdolnosci przedsiebiorstwa do terminowego wywigzywania si¢ z biezacych
zobowigzan jest jako$¢ zarzadzania kapitalem obrotowym. W warunkach zatamania
koniunktury gospodarczej problem utrzymania pltynnosci finansowej nabiera szcze-
gblnego znaczenia. Praktyka wskazuje takze, ze przyczyna wickszosci upadtosci
jest wlasnie utrata plynnos$ci finansowe;j.

Wymieniajac potencjalne przyczyny wzrastajacej w ostatnim czasie liczby
upadajacych przedsicbiorstw, nie sposdéb pomingé bledéw w zarzadzaniu nalezno-
Sciami. Wydtuzajace si¢ okresy inkasa nalezno$ci i regulowania zobowigzan oraz

' W 2009 roku w Europie zbankrutowato prawie 240 tysigcy spotek —tj. o 50 tys. wigcej niz

w 2008 roku. W biezacym roku nie bedzie duzo lepiej. Wedlug mi¢dzynarodowej wywiadowni
gospodarczej Creditreform przedsigbiorcom najbardziej dokuczaja opdznienia w platnosciach
(rosnace zatory platnicze), przy czym kryzys gospodarczy jeszcze poglebit ten problem, dodatkowo
utrudniajac firmom przezwyci¢zenie skutkow recesji, w: E. Wiectaw, Europa petna upadtych firm,
,,Rzeczpospolita” 26.03.2010.
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wzrastajaca liczba naleznoéci straconych sg przyczyna bankructw coraz wigkszej
liczby przedsigbiorstw. Symptomy te sg coraz mocniej odczuwane w szczegdlnosci
w sektorze mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére z reguty maja ograni-
czone mozliwosci odzyskiwania swoich naleznosci, nie majac rozbudowanych
dzialéw finansowych czy windykacji.

Celem artykutu jest przedstawienie polityki kredytowej przedsicbiorstw wo-
bec odbiorcow, mozliwo$ci monitoringu oraz pozyskania instrumentow finansowa-
nia powstajacych naleznosci. Ponadto w artykule zaprezentowano mozliwe obszary
wspolpracy mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw z podmiotami zewnetrznymi
wyspecjalizowanymi w zarzadzaniu nalezno$ciami.

1. Problem oceny wiarygodnos$ci kontrahentéw w dzialalnoS$ci przedsi¢biorstw

Zgodnie z obowigzujaca ustawg o rachunkowosci® do aktywow biezacych
zaliczane sg wszystkie naleznosci z tytutu dostaw i ustug bez wzgledu na termin ich
wymagalnosci oraz pozostate naleznosci z terminem wymagalno$ci do 12 miesiecy.
Z problemem zarzadzania nalezno$ciami i ksztattowania polityki kredytowej majg
do czynienia wszystkie przedsigbiorstwa, ktore godza si¢ na pozniejsza zaptate za
sprzedane towary.

Powszechna praktyka stosowania kredytu kupieckiego o dlugich terminach
ptatnosci powoduje, ze czgsto nawet dochodowe przedsicbiorstwa bywajg zagrozo-
ne zatorami platniczymi’. Niemniej udzielanie kredytéw handlowych (kupieckich)
oraz zarzadzanie portfelem naleznosci moze doprowadzi¢ do uzyskania przewagi
konkurencyjnej firmy wobec jej konkurentow. Taka polityka kredytowa przedsig-
biorstwa powinna by¢ zgodna z jego aktualnie realizowanymi celami biznesowymi
oraz realizowang strategig marketingowg i finansows.

W realiach gospodarczych w Polsce polityka kredytowa jest bardziej wymu-
szana przez kontrahentow, niz wynika ze §wiadomego sterowania sprzedaza na
podstawie obserwacji rynku i otoczenia. Najczestszg przyczyna wysokiego wskaz-
nika polityki kredytowej jest trudna sytuacja finansowa odbiorcéw, brak systemow
oceny ryzyka kredytowego, wadliwe funkcjonowanie systeméw windykacji nalez-
nosci i brak zabezpieczen kredytow handlowych.

Efektywne zarzadzanie kredytem handlowym pomaga w budowaniu stabil-
nych i dtugotrwatych relacji z klientami oraz pozyskiwaniu informacji o odbiorcach
i ich potrzebach. Jednocze$nie umozliwia opracowanie indywidualnych strategii

2 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci z poézn. zmianami (DzU z 2009 r.

nr 152, poz. 1223, nr 157, poz. 1241).

Zgodnie z danymi Europejskiego Indeksu Platnosci $redni okres realizacji zobowigzan
handlowych w 2009 roku wynosit 59,2 dni (2 dni wigcej w poroéwnaniu z rokiem 2008), w: Euro-
pejski indeks ptatniczy, Intrum Justitia 2009.
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w zakresie udzielania kredytu handlowego, tzn. termindéw odroczenia ptatnosci oraz
wysokosci przyznawanych limitéw kredytowych. Praktyka gospodarcza wskazuje,
ze system prawny i sagdownictwo nie stwarzaja w Polsce wystarczajagcych warun-
kéw do zapewnienia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, dlatego bardzo istotne
znaczenie maja dziatania podejmowane przez same przedsicbiorstwa. Chodzi
przede wszystkim o stworzenie wlasnej polityki kredytowej umozliwiajacej wia-
sciwg ocene wiarygodnosci kredytowej klienta, ustalenie warunkow kredytowania
i podejmowania decyzji o udzieleniu kredytu, refinansowania nalezno$ci, monito-
rowania poziomu naleznosci i sptat dokonywanych przez klienta, zarzadzanie ryzy-
kiem kredytowym oraz $cigganie naleznosci. Bardzo istotng kwestig jest stopien,
w jakim czynnosci zwigzane z kredytowaniem powinny by¢ wykonywane samo-
dzielnie lub zlecane podmiotom zewngtrznym.

Samodzielne realizowanie procesu zarzadzania nalezno$ciami wymagac be-
dzie od przedsigbiorstw poprawy wtasnych procedur kredytowania, opracowywania
i modyfikowania polityki kredytowej, okres§lania skutecznych metod pozyskiwania
informacji i oceny klientow, tworzenia systemu ewidencji rozrachunkéw z klienta-
mi, ulepszania metod biezacej oceny klientdbw i monitorowania sptaty naleznosci,
poszukiwania sposobow na pozyskiwanie kapitalu po nizszym koszcie, a takze
ochrony przed negatywnymi skutkami ryzyka kredytowego.

Osiagnigcie poprawy skutecznosci realizacji procesu kredytowania moze na-
stapi¢ takze poprzez wykorzystywanie ustug wyspecjalizowanych podmiotow ze-
wngetrznych. Biorge pod uwage problemy firm, szczeg6lnie sektora matych i $red-
nich przedsiebiorstw, wyspecjalizowane instytucje moga odegraé znaczgca role
w rozwigzywaniu probleméw dotyczacych biezacej dziatalnosci, jak i planowania
ich dalszego rozwoju.

2. Znaczenie regulacji prawnych w zapewnieniu skutecznej realizacji procesu
zarzadzania kredytem handlowym

Problem opdznionych ptatnosci w Unii Europejskiej regulowata dyrektywa nr
35 z 2000 roku o zwalczaniu op6znionych platnosci w transakcjach handlowych®.
Dyrektywa ta przewidywata mozliwo§¢ automatycznego naliczania odsetek przy
braku platno$ci w terminie 30 dni od daty otrzymania przez dluznika faktury,
a takze przerzuca ci¢zar kosztow dochodzenia wierzytelno$ci z wierzyciela na
dtuznika. 20 pazdziernika 2010 roku Parlament Europejski przyjat ostateczny tekst
nowelizacji dyrektywy 2000/35/WE. Zgodnie z porozumieniem zawartym przez
sprawozdawcow Parlamentu Europejskiego oraz belgijska prezydencje w imieniu

* Directive 2000/35/EC of the European Parliament and Council on combating late pay-

ment in commercial transactions z 29.06.2000 r. (Official Journal L.200 z 08.08.2000 r.).
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rzadow krajow Unii Europejskiej, standardowym maksymalnym terminem regulo-
wania platnosci bedzie 30 dni. Wyjatkowo w przypadku instytucji publicznych
moze by¢ on przedtuzony do 60 dni, ale wydtuzenie terminu bedzie wymagac spe-
cjalnego uzasadnienia. Z 60-dniowego terminu regulowania ptatnosci wobec swo-
ich kontrahentdow maja korzysta¢ gléwnie szpitale, ktorych ptynnos¢ finansowa
zalezy od, dtugotrwalego czasem, zwrotu kosztéw leczenia przez kasy chorych czy
innego rodzaju instytucje ubezpieczen zdrowotnych. Uzgodniona nowelizacja unij-
nej dyrektywy z 2002 roku zaktada rowniez, ze w przypadku opdZnionych platnosci
majg obowigzywac dodatkowe odsetki w wysokosci 8 proc. oraz ryczattowa oplata
w wysokosci 40 euro na pokrycie kosztoéw odzyskania dtugu. Panstwa cztonkow-
skie UE maja dwa lata na wdrozenie nowych przepisow.

W pracach nad nowelizacjg dyrektywy eurodeputowani wskazywali, ze nieza-
ptacone rachunki to domena firm panstwowych, a nie prywatnych, a wiele przed-
sigbiorstw prywatnych startujacych w przetargach publicznych godzi si¢ z gory
z tym, ze okresy zaptaty za wykonane prace si¢gaja czgsto kilkudziesigeiu dni. Wie-
le badan pokazuje, ze spotki wymieniajg opdznienia w otrzymywaniu naleznos$ci
jako jedno z najwigkszych zagrozen dla ich przetrwania. Najbardziej wrazliwe sg
mate i Srednie przedsi¢biorstwa posiadajace niewielkg liczbe klientow. Jednocze-
$nie coraz wigksza liczba firm dziatajacych w Unii Europejskiej ma trudnosci
z terminowym regulowaniem swoich zobowigzan. Sp6zniona zaplata to niemal
powszechnie obowigzujacy ,.standard”. Kryzys gospodarczy jeszcze poglebit ten
problem, dodatkowo utrudniajgc firmom przezwyci¢zenie skutkdw recesji.

Oczywiscie jest kwestig wartg rozwazenia, czy tego typu regulacje prawne sa
potrzebne i1 czy nie sg nadmierng ingerencjag w swobod¢ obrotu gospodarczego
i ksztalttowania umow. Bardzo duze znaczenie dla usprawnienia obrotu gospo-
darczego ma w naszych warunkach uproszczenie systemu egzekucji wierzytelnosci.
Wymagad to bedzie z pewnoscig duzych zmian systemowych i usprawnienia pracy
wymiaru sprawiedliwosci. Obecnie sytuacja w tym zakresie jest niezadowalajaca.
Dochodzenie naleznosci handlowych przed sadami trwa niekiedy kilka lat, w trak-
cie ktorych czesto dhuznik do konca traci wyptacalnosc.

Jednak, co nalezy podkres$li¢, zadne zmiany prawne i instytucjonalne nie moga
zastgpi¢ dziatan po stronie samych przedsigbiorstw, dlatego przynajmniej réwnie
wazne wydaje si¢ rozpowszechnienie aktywnych metod zarzgdzania naleznos$ciami.

3. Bledy w zarzadzaniu nalezno$ciami w polskich przedsi¢biorstwach

W matych i $rednich przedsiebiorstwach w Polsce niezbyt czgste sg przypadki
$wiadomego zarzadzania nalezno$ciami i ksztattowania okres§lonej polityki kredy-
towej. Powoduje to popehianie typowych btedow, ktore moga doprowadzi¢ do
nastgpujacych probleméw w obszarze polityki kredytowej wobec odbiorcow:
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— nieostrozny dobor kontrahentow, ktorym udzielane sg kredyty, co powodu-
je, ze firma staje si¢ tatwym celem dla oszustow oraz wystawiona jest na
ryzyko pozyskania klientow o stabej kondycji finansowej, ktdérzy moga
mie¢ problemy z terminowym regulowaniem zobowigzan;

— staby monitoring splaty nalezno$ci, czego efektem jest powstawanie duzej
liczby nalezno$ci przeterminowanych i brak mozliwosci wykrycia w pore
probleméw u odbiorcow;

— niestosowanie w kontraktach klauzul umownych, ktére utatwiajg ewentual-
ng windykacje nalezno$ci. Klauzule takie mogg dotyczy¢ przyktadowo: za-
strzezenia praw wiasnosci, wysoko$ci odsetek za zwloke, dokumentacji na-
leznosci 1 whasciwego rozstrzygnigcia w sytuacji kwestii spornych dla sadu;

— zbyt liberalne traktowanie nieterminowo placacych odbiorcéw w obawie
przed utrata klientéw, co jest zacheta do kontynuacji tego rodzaju praktyk
i powoduje ugruntowanie w obrocie gospodarczym zwyczaju nietermino-
wego regulowania zobowigzan;

— brak stosowania dodatkowych prawnych zabezpieczen sptaty naleznosci,
takich jak weksel, zastaw rejestrowy itp.;

— wyrazanie zgody na zbyt dlugie terminy ptatnosci, szczegélnie w kontak-
tach z podmiotami o silnej pozycji rynkowej (np. sieci handlowe) bez
wczesniejszego przeprowadzenia analiz co do mozliwosci sfinansowania
dodatkowych naleznosci;

— stosowanie niewtasciwych zrodet finansowania naleznosci. Nadal najpopu-
larniejszym sposobem finansowania jest wydtuzanie terminow platnosci
u dostawcow, co naraza przedsicbiorstwa na zwigkszone ryzyko utraty
ptynnosci;

— ograniczony zakres stosowanych instrumentéw finansowych stuzacych fi-
nansowaniu naleznosci, ktory czesto zaczyna sie 1 konczy na kredytach
bankowych;

— niewykorzystywanie w wystarczajacym stopniu profesjonalnych instytucji,
takich jak wywiadownie gospodarcze, kancelarie prawne, biura windyka-
cyjne czy firmy zajmujace si¢ obrotem wierzytelno$ciami;

— niewielki stopien wykorzystywania przez przedsigbiorcow mozliwosci
ubezpieczania naleznosci handlowych i wykorzystania faktoringu’.

Przedstawiona lista wskazuje na czgsto popetniane bledy w szeroko pojetej

dziedzinie zarzadzania nalezno$ciami. Z pewnoS$cig nie wyczerpuje pelnego ich
katalogu, nie wszystkie z nich maja tez jednakowo duze znaczenie. Mozna jednak
sformutowaé kilka ogélnych wnioskdéw. Wiekszo$¢ krajowych matych i $rednich
przedsigbiorstw stosuje zbyt liberalng polityke kredytowa oraz nie wykorzystuje

> M. Molo, Problemy zarzqdzania naleznosciami w polskich przedsiebiorstwach, Zeszyty

Naukowe nr 683 Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 39—40.
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w wystarczajacym stopniu aktywnych metod zarzadzania nalezno$ciami. Pewnym
uzasadnieniem dla mato restrykcyjnej polityki kredytowej moze by¢ trudna sytuacja
rynkowa, duza konkurencja i walka o klienta. Wielu mikroprzedsi¢biorcow wskazu-
je takze na wysoka cene pienigdza (stopy procentowe) jako barier¢ w korzystaniu
z instrumentoéw finansowych, takich jak kredyty obrotowe czy faktoring. Po-
wszechna jest takze opinia o pilnej potrzebie dziatan takze ze strony rzadu i parla-
mentu w kierunku koniecznych zmianach prawnych i instytucjonalnych w tym
zakresie.

4. Obszary wspolpracy przedsiebiorstw z podmiotami zewnetrznymi w zakre-
sie zarzadzania nalezno$ciami

Poszukiwanie skutecznych sposobow na przyspieszenie przeptywu Srodkow pie-
ni¢znych, kontrolowanie, monitorowanie stanu i przyspieszenie ksiggowania nalez-
nosci, a tym samym poprawe efektywnosci i sprawno$ci zarzadzania kredytem
handlowym staje si¢ waznym zadaniem, ktore przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci
te zaliczane do sektora mikro, matych i §rednich przedsi¢biorstw, mogg zrealizowaé
poprzez wykorzystanie ustug podmiotow zewnetrznych (patrz: tabela 1).

Tabela 1
Obszary wspotpraca przedsigbiorstw z podmiotami zewn¢trznymi w zakresie realizacji
procesu kredytowania

Obszar wspolpracy Podmiot (instytucja) zewngtrzna
Finansowanie naleznosci — instytucje faktoringowe
— banki
Ograniczanie ryzyka — instytucje ubezpieczeniowe

— instytucje (firmy) faktoringowe i banki oferujace faktoring
— Dbiura informacji gospodarczej
— wywiadownie gospodarcze

Administrowanie nalezno- — biura informacji gospodarczej
$ciami oraz pozostate ustugi — wywiadownie gospodarcze

— agencje windykacyjne

— Dbanki

— biura obstugi wierzytelnosci

— instytucje faktoringowe

— instytucje ubezpieczeniowe

— podmioty zajmujace si¢ obstuga systeméw informatycz-
nych

— kancelarie prawne

Zrddto: Opracowanie wiasne.
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W ramach korzystania z uslug podmiotow zewnetrznych wspomagajacych
realizacje procesu zarzadzania kredytem handlowym wyr6znia si¢ trzy gtoéwne
obszary wspolpracy obejmujace®: finansowanie naleznosci, ograniczanie ryzyka
kredytowego, administrowanie nalezno$ciami oraz oferowanie pozostatych ushuig
opartych na outsourcingu badz na podstawie typowego zlecania wykonania ustugi.

Nawigzanie wspolpracy w pierwszym obszarze wynika przede wszystkim
Z potrzeb przedsigbiorstwa w zakresie finansowania naleznos$ci, a w szczegdlno$ci
za$ z ograniczonych mozliwosci pozyskania kapitalu. W praktyce wspolpraca
z podmiotem zewnetrznym w tym obszarze oznacza skorzystanie z faktoringu’.
Zawarcie umowy faktoringu oznacza rowniez mozliwos¢ skorzystania z ustug fak-
tora w zakresie ograniczania ryzyka i administrowania nalezno$ciami w ramach
tzw. czynnos$ci dodatkowych. Nie stanowig one jednak w tym przypadku czynnika
decydujacego o zawarciu umowyg.

Drugi obszar wspotpracy dotyczy zarzadzania ryzykiem kredytowym przed-
sigbiorstwa 1 zapewnienia ochrony przed stratami z powodu opdznienia lub braku
ptatnosci ze strony klienta. Rozpoczgcie wspotpracy z podmiotem zewnetrznym
wynika w tym przypadku przede wszystkim z potrzeby ograniczania ryzyka przez
przedsigbiorstwa. Przyktadami podmiotow realizujacych te zadania beda instytucje
ubezpieczeniowe lub firmy faktoringowe, a takze banki w przypadku oferowania
faktoringu pelnego. Jesli przyjmie si¢ zalozenie, ze czynno$ci zwigzane z pozyski-
waniem informacji oraz ocena wiarygodnosci kredytowej klienta przyczynié si¢
moga do ograniczania ryzyka, wowczas do tego obszaru wspotpracy zaliczy¢ nale-
zy takze podmioty zajmujace si¢ pozyskiwaniem i przekazywaniem informacji oraz
oceng wiarygodnos$ci klienta np. biura informacji gospodarczej czy wywiadownie
gospodarcze.

Trzeci obszar wspdlpracy polega na zlecaniu na zewnatrz wykonania czynno-
$ci zwigzanych z administrowaniem nalezno$ciami. Wynika to z potrzeby ograni-
czania strat spowodowanych op6znieniami lub brakiem zaplaty, ograniczania kosz-
tow zarzadzania kredytem handlowym oraz sprawnej realizacji procesu kredytowa-
nia. Wspotpraca w tym obszarze oznacza korzystanie glownie z ustug biur informa-
cji lub/i wywiadowni gospodarczych, agencji windykacyjnych, kancelarii praw-
nych, podmiotéw oferujacych systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie
przedsigbiorstwem, dodatkowych ustug instytucji faktoringowych. W obszarze tym

® A. Tokarski, M. Tokarski, Jakq polityke kredytowg powinna stosowaé firma? ,.Serwis

Finansowo-Ksiggowy”, 01.11.2005, nr 44 (550), s. 29-30.

Szerzej na temat znaczenia faktoringu dla MSP patrz: A. Tokarski, M. Tokarski, Znacze-
nie faktoringu w finansowaniu biezqcej dziatalnosci matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce,
w: Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i malych przedsigbiorstw, red. A. Bielawska, Uni-
wersytet Szczecinski, Rozprawy i Studia, t. 571, Szczecin 2005, s. 589—-605.

Szerzej na temat optacalnosci faktoringu patrz: M. Tokarski, Faktoring w matych i Sred-
nich przedsigbiorstwach. Forma krotkoterminowego finansowania dziatalnosci, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2005.
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przedsigbiorstwa wspotpracowa¢ moga roéwniez z bankami, ktdére wspomagaja re-
alizacje procesu kredytowania klientow poprzez oferowanie takich ustug jak: pole-
cenie zaplaty, gospodarcze obcigzenie bezposrednie, systemy obstugi platnosci
masowych czy identyfikacji przychodzacych ptatnosci. Decyzja o wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi wyspecjalizowanymi w zarzadzaniu nalezno$ciami
staje si¢ praktycznie koniecznos$cig dla firm z sektora mikro i matych przedsie-
biorstw. Niemniej powinna by¢ jednak poprzedzona analiza potrzeb i1 zasadno$ci
korzystania z tego typu ustug.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze rozwiazan, ktére umozliwityby poprawe
skutecznos$ci zarzadzania nalezno$ciami na skutek udzielania kredytéw handlo-
wych, nalezy poszukiwa¢ zar6wno w otoczeniu zewngtrznym, jak i wewnatrz kaz-
dej organizacji. Podstawowym warunkiem poprawy sytuacji przedsigbiorstw,
a w szczegolnosci mikro, matych i Srednich, w zakresie bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego jest poprawa funkcjonujgcego stanu prawnego oraz systemu sgdow-
nictwa. Spetnienie tych warunkow nie stanowi jednak pelnej gwarancji bezpieczen-
stwa obrotu gospodarczego 1 skutecznej realizacji procesu kredytowania klientow
1 z reguly jest niezalezne od przedsigbiorstw (firmy musza dopasowac si¢ do zmian
zachodzacych w otoczeniu, a w szczegdlnosci przepisow prawnych dotyczacych
obrotu gospodarczego). W obecnych warunkach decydujace stajg si¢ czynniki we-
wngetrzne, ktore ksztattowane sg w strukturach przedsi¢biorstw.

Samodzielne realizowanie procesu zarzadzania kredytem handlowym wyma-
gac¢ bedzie od firm poprawy wiasnych procedur kredytowania, opracowywania
i modyfikowania polityki kredytowej, okres§lania skutecznych metod pozyskiwania
informacji i oceny klientow, tworzenia systemu ewidencji rozrachunkéw z klienta-
mi, ulepszania metod biezacej oceny klientdbw i monitorowania sptaty naleznosci,
poszukiwania sposobow na pozyskiwanie kapitalu po nizszym koszcie, a takze
ochrony przed negatywnymi skutkami ryzyka kredytowego.

Osiagnigcie poprawy skutecznosci realizacji procesu kredytowania moze na-
stapi¢ takze poprzez wykorzystywanie ustug wyspecjalizowanych podmiotow ze-
wnetrznych, ktore moga odegraé znaczgca rolg w poprawie efektywnos$ci zarzadza-
nia kredytem handlowym, przy czym wspoélpraca z podmiotami zewnetrznymi opie-
ra¢ si¢ moze na dziataniach opartych na outsourcingu badz na podstawie typowego
zlecania wykonania ustugi i jest konsekwencjg braku niezbednych zasobdéw do
realizacji okre$lonych czynnosci w okres§lonym obszarze dzialania firmy (w zalez-
nosci od potrzeb i celow przedsigbiorstwa nalezy okresli¢ obszar, w jakim firma
wspotpracowaé bedzie z wyspecjalizowang instytucja zewnetrzng). Decyzje o sko-
rzystaniu z ushug firmy zarzadzajacej naleznosciami uznaé trzeba za strategiczna,
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bo czesto ma znaczacy wplyw na catoksztatt dziatalnosci firmy. Dlatego zawsze
powinna by¢ poprzedzona stosownym rachunkiem optacalnosci pod katem potrzeb
i zasadnosci korzystania z tego typu ustug.

THE CONDITIONS OF EFFICIENCY IMPROVEMENT OF COMMERCIAL
CREDITS MANAGEMENT IN MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES IN POLAND

Summary

Many Polish enterprises struggle to maintain financial liquidity as a result of diffi-
culties in collection of receivables which arise from the fact that they grant their cus-
tomers commercial credits (mercantile credits). The article aims to present the issue
of shaping of a company’s credit policy towards its customers, monitoring and acquir-
ing the sources of financing of the outstanding receivables. Moreover, the article pre-
sents potential areas for cooperation between small or medium enterprises and external
entities specialized in receivables management. Taking into consideration difficulties
many enterprises face, such entities may play a significant role in solving problems
concerning enterprises’ day—to—day activities, such as improvement of efficiency
of commercial credits management, thus reduction of risk of financial liquidity loss as
well as improvement of the process of the enterprises’ future development.
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