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Wprowadzenie

Charakterystyka czynnika ludzkiego definiuje znaczenie czlowieka w sku-
tecznej 1 efektywnej realizacji celow organizacji. Na wzor znaczenia czynnika ludz-
kiego, zaczerpnigtego z inzynierii jako$ci, wskaza¢ mozna na jego rolg w ksztalto-
waniu pozycji przedsigbiorstwa na rynku. Czynnik ludzki determinuje mozliwo$¢
wprowadzania zmian, bedac rownocze$nie warunkiem skutecznego zarzadzania
kazdym obszarem firmy. W ujeciu zasobow czynnik ludzki moze by¢ traktowany
jako sktadnik ekonomicznej wartosci organizacji.

Ale przede wszystkim czynnik ludzki jest istotnym kryterium skutecznosci
realizacji potrzeb i oczekiwan klientow'. To czlowiek decyduje o efektywnosci
funkcjonowania systemu biznesowego oraz przedsicbiorstwa stanowigcego jego
czgs$¢, determinujgc mozliwos¢ jego rozwoju.

W warunkach ksztattowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sposob
wlaczenia czynnika ludzkiego do strategii dziatania firmy decyduje o skutecznym
1 efektywnym wypetnianiu zadan przedsi¢biorstwa zwigzanych z godzeniem celéw
gospodarczych, spotecznych i ekologicznych, bedacych przejawem zwigkszenia
poczucia solidarnosci i spdjnosci zainteresowanych stron’.

A. Gomy, Czynnik ludzki w zarzgdzaniu jakoscig (specyfika matych przedsiebiorstw),
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57, 2010,

nr 588, s. 411.

2 Na podstawie: Communication from the Commission to the European Parliament, the

Council and the European Economic and Social Committee. Implementing the partnership for
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W ostatnich latach obserwuje si¢ powodowany ré6znymi przyczynami istotny
przestdj w rozwoju przedsigbiorstw MSP. Z kolei prognozy wskazuja na wzrost
zaréwno liczby, jak i inwestycji w MSP, przy zachowaniu tego samego poziomu
zatrudnienia oraz udzialu w tworzeniu PKB. Niemniej zmiany zachodzace w go-
spodarce wymuszajg poszukiwania coraz to nowszych technik kreowania ich pozy-
¢ji w konkurencyjnym $rodowisku biznesowym®.

1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
1.1. Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (SCR — ang. Social Corporate Responsi-
bility) przez Komisj¢ Europejska okreslona zostata jako zbiér dziatan zwigzanych
z dobrowolnym wlaczeniem przez firmy zadan spotecznych oraz zadan z obszaru
ochrony $rodowiska do swoich relacji biznesowych.

Bycie odpowiedzialnym spotecznie oznacza nie tylko spetnienie przyjetych
oczekiwan, ale rowniez wychodzenie ponad nie poprzez uwzglednienie nastawienia
na ludzi, $rodki 1 relacje z interesariuszami®, przy czym interesariuszem jest kazda
osoba lub grupa oséb, ktéra moze wywiera¢ wplyw na dang organizacje¢ lub na
ktora organizacja ta wywiera wplyw".

Social Corporate Responsibility przyczynia si¢ do zwigkszenia kapitalu spo-
tecznego przedsicbiorstwa, traktowanego jako ,,niewidoczne zrodto widocznej efek-
tywnosci™, umozliwiajace osiagniecie pozadanych celéw poprzez wspoldziatanie
i Wsp(')lprac<;7. Stanowi dziatanie mogace odgrywac istotng role, przyczyniajac si¢

growth and jobs: Making Europe a pole of excellence on Corporate Social Responsibility, Com-
mission of the European Communities, COM(2006) 136 final, Brussels 2006, p. 2.

’ Na podstawie: T. Luczka, E. Pawlowski, Selected problems of SMEs’ development in the
conditions of internationalization and globalization, Publishing House of Poznan University of
Technology, Poznan 2010; zobacz rowniez: R. Walonski, Rozwdj malych i srednich przedsie-
biorstw w polskiej gospodarce — zmiany, tendencje, prognoza, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu

Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 50, 2010, nr 585, s. 423-431.

4 . . , S . . Lo .
M. Kazmierczak, Bezpieczenstwo i higiena pracy a rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu ,,Bezpieczenstwo Pracy”, 2009, nr 5, s. 10-13.

> RF. Freeman, Strategic Management: A Stakeholders Approach, Pitman Publishing

Company, Boston 19984, p. 25.

o M. Bratnicki, Podstawy wspotczesnego myslenia o zarzgdzaniu, Wyzsza Szkota Biznesu,

Dabrowa Gornicza 2002, s. 85.
ToT Shelly, Social capital ... the key to innovation, ,,Eureka”, 2002, no. 3, p. 36.
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do zapewnienia zréwnowazonego rozwoju, przy rownoczesnym wzmacnianiu po-
tencjatu innowacyjnego i konkurencyjnosci®.

Dla wspoélczesnych przedsigbiorstw odpowiedzialno$¢ spoteczna coraz cze-
Sciej staje si¢ kwestig o znaczeniu strategicznym, wymagajaca okreslonego przeto-
zenia podejmowanych dzialan spotecznych na przewage biznesowa, rownoczesnie
czerpiac z nich kluczowa ceche tozsamosci organizacyjnej’. W tym ujeciu spo-
teczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa traktowac nalezy jako dzialanie stuzace
zwigkszeniu wartos$ci firmy, pozwalajace mu utrzymac si¢ na rynku.

CSR obejmuje roéwniez proces poznania i wlaczenia zmieniajacych si¢ ocze-
kiwan interesariuszy w strategi¢ zarzadzania oraz monitorowania wplywu tej strate-
gii na konkurencyjnos¢ i warto$é przedsigbiorstwa'’.

Aby SCR pozwolit uzyskaé¢ zamierzone efekty, musi stanowi¢ czg$¢ strategii
organizacji, a jego elementy musza by¢ trwale powigzane z istotnymi obszarami
funkcjonowania firmy. Tylko wowczas pozwala to przedsiebiorstwu funkcjonowaé
sprawnie i efektywnie''. Uznaé nalezy, ze wartosci spoleczne sa tak samo wazne
dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstwa jak wartosci ekonomiczne. Za-
tem dziatania nalezace do obszaru SCR wspottworza przewage konkurencyjng fir-
my. Poszukujac réwnowagi pomigdzy oczekiwaniami wiascicieli, klientow, do-
stawcow, pracownikow 1 lokalnej spotecznosci, przyczyniaja si¢ do rozwoju firmy,
budowania wartos$ci, osiggania zysku w sposob uczciwy, etyczny, godziwy i spo-
tecznie odpowiedzialny'?.

1.2. Specyfika SCR w warunkach funkcjonowania malych i $rednich przedsie-
biorstw

W odniesieniu do przedsiebiorstw grupy malych i $rednich wiasciwsze,
a réwnoczesnie tozsame z SCR jest okreslenie ,,odpowiedzialny biznes”, definio-
wane jako stworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej w poczu-
ciu odpowiedzialnosci spotecznej, tzn. przy zminimalizowaniu negatywnego od-
dziatywania na ludzi i §rodowisko"”.

Communication to the spring European Council: Working together for growth and job.
A new start for the Lisbon Strategy, Commission of the European Communities, COM(2005) 24

final, Brussels 2005.
9

B. Domanska-Szaruga, Biznes efektywny i spoftecznie odpowiedzialny, w: Problemy
etyczne w organizacji uczqcej sie, red. E. Skrzypek, Uniwersytet M. Curie-Sktodowskiej w Lubli-
nie, Lublin 2010, s. 323-337.

' Ibidem, s. 329.
Ibidem, s. 329.
Ibidem, s. 330-331.
W. Klimaszewska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu a bezpieczenstwo pracy, ,.Bez-
pieczenstwo Pracy”, 2005, 12, s. 7-8 oraz Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council and the European Economic and Social Committee. Implementing the

11
12
13
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Dobry wizerunek firmy traktowany jest jako istotne Zrédto konkurencyjnosci
matych i srednich przedsi@biorstwm. Dla matych przedsigbiorstw pozadana bytaby
sytuacja, w ktorej poprzez generowanie innowacji uzyskatyby przedmiot zréznico-
wania, pozwalajacy wskaza¢ ich miejsce w $rodowisku biznesowym'”.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, chcac budowac swojg przewage rynkowa,
bazowac powinny przede wszystkim na dzialaniach o charakterze strategicznym,
rynkowym 1 innowacyjnym. Do$wiadczenia rynkowe wskazuja, ze szans¢ na roz-
wo0j maja tylko te przedsigbiorstwa, ktore powyzsza szans¢ wykorzystaj qlé.

2. Czynnik ludzki w funkcjonowaniu organizacji

W obecnych czasach potrzeba uzyskania efektywnosci ekonomicznej promuje
eksploatacyjny model przedsigbiorstwa, nastawionego wytacznie na interes witasci-
cieli lub kadry zarzadczej, czesto kosztem pracownikéw i klientow. W przedsig-
biorstwie takim cztowiek spychany jest tylko do funkcji wykonawczej, w ktorej
podstawowa role odgrywa prymat wilasciciela nad innymi grupami interesariuszy.
Prowadzi to do patologicznego uzaleznienia pracownikdéw od organizacji, a w efek-
cie zaniku spotecznego kapitalu organizacji, czgsto skutkujac wzrostem antagoni-
zmOw wewnatrz organizacji, a zarazem zachodzacym coraz wigkszym psychicznym
uzaleznieniem od organizacji, mogacym prowadzi¢ do zaniku zaufania organiza-
cyjnego, przektadajacego sie na obcigzenie efektywnosci organizacyjnej' .

Pojecie czynnika ludzkiego utozsamiane jest z inzynierig jako$ci. To cztowiek
(czynnik ludzki) jest determinantem skutecznego zarzadzania, pod warunkiem ze
wywiera korzystny wptyw na funkcjonowanie zar6wno zarzadzanej organizacji, jak

partnership for growth and jobs: Making Europe a pole of excellence on Corporate Social Re-

sponsibility, Commission of the European Communities, COM(2006) 136 final, Brussels 2006.

4 B, Nogalski, A. Wojcik-Karpacz, J. Karpacz, Uwarunkowania rynkowe uksztaltowania

instrumentow przewagi konkurencyjnej matych przedsiebiorstw, w: Konkurencyjnosé i innowacje
wspotczesnych organizacji, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2007,

s. 7-14.

15 Zobacz: T. Luczka, E. Pawlowski, Selected problems of SMEs’ development in the condi-

tions of internationalization and globalization, Publishing House of Poznan University of Tech-

nology, Poznan 2010.

' Na podstawie: W. Czternasty, P. Mikotajczyk, Innowacyjnos¢ jako warunek konkuren-

cyjnosci polskich matych i srednich przedsiebiorstw na rynkach europejskich, w: Konkurencyj-
nosé i innowacyjnos¢ wspotczesnych organizacji, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogorski,
Zielona Gora 2007, s. 30-38 oraz J. Skalik, Czynnik wzrostu innowacyjnosci matych i srednich
przedsiebiorstw, w: Konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ wspotczesnych organizacji, red. J. Stan-
kiewicz, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Gora 2007, s. 39-47.

7" Na podstawie: W. Grudzewski, 1. Hajduk, Przedsigbiorstwo przysztosci, Difin, Warsza-
wa 2002, s. 128-129 oraz F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu,
PWN, Warszawa—Wroctaw 1997.
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1 systemu zarzadzania tg organizacjg. Istotng przeszkoda w odnoszeniu zamierzo-
nych korzysci jest zachodzace niedopasowanie rozpatrywane w ujgciu:

niedopasowania strukturalnego, zwigzanego z pojawiajagcymi si¢ rozbiez-
no$ciami pomiedzy kwalifikacjami potencjalnych pracownikow oraz bie-
zacym i planowanym zapotrzebowaniem rynku pracy, oraz
niedopasowania mentalnego — charakteryzowanego uwidaczniajagcymi si¢
rozbiezno$ciami pomig¢dzy pracodawcami i pracownikami (potencjalnymi
pracownikami), w zakresie wiedzy, definiowania sytuacji oraz oczekiwan
zwigzanych z zatrudnieniem.

Przeciwdziatanie niekorzystnym efektom zachodzacych proceséw a réwno-
cze$nie stworzenie warunkow do optymalnego wykorzystania wiedzy i umiejgtno-
$ci zatrudnionych wymaga:

zapewnienia pracownikom optymalnego §rodowiska pracy, rowniez w od-
niesieniu do wzajemnych relacji pomig¢dzy pracodawcg a pracownikiem,
zapewnienia warunkow pozwalajacych na ksztattowanie celow i realizacje
zadan stuzacych zwickszeniu zadowolenia pracownikow oraz poprawie po-
zycji konkurencyjnej firmy,

doskonalenia procesow stuzacych wszechstronnemu rozwojowi pracowni-
kow oraz stworzenia warunkow do doskonalenia ich kompetencji zawodo-
wych,

zapewnienia dostgpnosci pracownikdéw potrafigcych w sposob systemowy
realizowac przypisane im procesy.

Wszystkie te istotne czynniki ksztaltowania roli i zadan czynnika ludzkiego
oparte sg na wytycznych wynikajacych z inzynierii jakosci, nieroztagcznie zwigzanej
z ksztalttowaniem wlasciwych dla zapewnienia sukcesu przedsigbiorstwa relacji ze
wszystkimi uczestnikami procesu pracy oraz ze stworzeniem warunkéw do zacho-
dzenia wskazanych relacji.

Warunkiem skutecznego zarzadzania w réznych obszarach funkcjonowania
przedsigbiorstwa jest:

w fazie projektowania systemu — okre$lenie kwalifikacji i kompetencji
0s0b uczestniczacych w systemie (podmiotdw systemu), bedacych gwaran-
tem efektywnego funkcjonowania organizacji i systemu,

w fazie wprowadzenia systemu — przekonania potencjalnych adwersarzy
o potrzebie wprowadzenia zmian, niejednokrotnie zmieniajacych istniejace
przyzwyczajenia i przekonania o optymalnosci dotychczasowego postgpo-
wania,

w fazie utrzymywania i doskonalenia — zapewnienia o prawidtowosci pod-
jetych wczesniej decyzji, rowniez w zakresie przyznawania uprawnien wla-
sciwym 1 kompetentnym do wykonywania okreslonych zadan pracowni-
kom.
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We wszystkich powyzej wskazanych zadaniach istotng role, czesto decydujaca
o mozliwosci realizacji podejmowanych zadan, odgrywaja kompetencje pracowni-
kow wykonujacych te czynnosci.

W poszukiwaniu nowych czynnikow podnoszacych efektywno$¢ funkcjono-
wania organizacji przemyslowych coraz wigkszg uwage zwraca si¢ na znaczenie
roli pracownikow, traktowanych jako strategiczny czynnik rozwoju przedsi¢bior-
stwa. W podejSciu tradycyjnym zasoby ludzkie sg postrzegane jako Zrédlo kosztow,
ktore nalezy zmniejszy¢, oraz determinant wydajno$ci, ktora nalezy zwigkszy¢.
Wspotczesnie podkresla si¢ natomiast dominujacg rolg zasobdéw ludzkich w osiaga-
niu celow przedsigbiorstwa'®, a wiec przyczyniajacych sie do uzyskiwania korzysci.
Warunkiem ich uzyskania jest wlasciwe nadzorowanie tego zasobu oraz zarzadza-
nie nim. Bez zapewnienia warunkow do jego rozwoju uzyskiwane korzysci beda
nizsze od oczekiwanych i pozadanych.

3. Kapital spoleczny w ksztaltowaniu rozwoju przedsiebiorstw MSP

Obecnie bardzo istotne znaczenie dla rozwojowego funkcjonowania firmy ma
kapitat spoleczny. Poprzez pojecie kapitalu spotecznego powszechnie rozumie si¢
umiejetnos¢ wspotpracy miedzyludzkiej w obrgbie grup i organizacji w celu reali-
zacji wspdlnych interesow'”

Pracownicy trwale zwigzani z przedsicbiorstwem, utozsamiani z jego misja,
stanowig sife napedowa rozwoju firmy*. We wspolczesnych, nowoczesnie zarza-
dzanych przedsi¢biorstwach pracownicy uznawani sg za aktywa, ktore si¢ nabywa,
utrzymuje oraz inwestuje w nie. Wyjatkowos¢ potencjatu ludzkiego w porownaniu
z pozostalymi zasobami przedsigbiorstw polega na tym, Zze moze on pomnazaé swo-
ja warto$¢, podczas gdy inne zasoby w trakcie wykorzystywania w firmie deprecjo-
nuja si¢’’.

Wspotczesne koncepcje zarzadzania akceptujg konieczno$¢ zwrocenia szcze-
g6lnej uwagi na cztowieka w organizacjach. Przedmiotowe traktowanie cztowieka
jest niestety czesto wrecz kanonem wspotczesnego poste;powaniazz. W praktyce

'8 W. Grudzewski, I. Hajduk, Przedsigbiorstwo..., op. cit., s. 42.

F. Fukuyama, Zaufanie ..., op. cit., s. 20.
A. Sajkiewicz, Strategia zmian w zasobach ludzkich, w: Zasoby ludzkie w firmie, red.
A. Sajkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 75.

2K Leszczewska, Zarzqdzanie kapitalu ludzkim w sektorze MSP w rejonie fomzynskim,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 2, 2006,
nr 427, s. 201-208.

2A Sokotowska, Czlowiek — bogactwo matego przedsigbiorstwa na globalnym rynku,
w: Wspolczesne problemy i koncepcje zarzqdzania, red. J. Stankiewicz, Uniwersytet Zielonogor-
ski, Zielona Gora 2003, s. 93.
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liczne trudnosci, z jakimi borykaja si¢ male przedsigbiorstwa, skutkujg odsunigciem
na dalszy plan spraw pracownikow. Niska §wiadomo$¢ wiascicieli matych przed-
sigbiorstw co do waznosci problemu oraz przyktady nie najlepszych wzoréw zarza-
dzania wymaga doskonalenia tej sfery dzialalnosci gospodarczej™.

Zasoby ludzkie stanowia podstawe sukcesu badz porazki firmy. Srodowisko,
w jakim dzialajg organizacje przemystowe, zmusza je do wysitkow zwigzanych
z adaptacja, utrzymaniem zdolnosci konkurencyjnych, a takze do ksztattowania
zachowan adaptacyjnych. Sposobem na uzyskanie pozadanego stanu jest wdrozenie
skutecznych zasad zarzadzania okre$lonym zasobem.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi mozna okresli¢ jako proces sktadajacy sig
z logicznie ze sobg powigzanych czynno$ci, nakierowanych na zapewnienie organi-
zacji w okreslonym czasie i miejscu wymaganej liczby pracownikéw o odpowied-
nich kwalifikacjach oraz tworzenie warunkéw stymulujacych efektywne zachowa-
nia zatrudnionego personelu, zgodnie z nadrzednym celem organizacji 4

Zarzadzanie zasobami ludzkimi wymaga zintegrowania ze strategia przedsie-
biorstwa oraz wlaczenia si¢ catej kadry hierarchicznej. W dobie spoteczenstwa
informacyjnego wiedza, do§wiadczenie, kompetencje stanowig o sprawnosci funk-
cjonowania przedsigbiorstwa, bedac istotnym czynnikiem przewagi konkurencyj-
nej. W warunkach funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktorych istotng role odgry-
wa oddzialywanie na otoczenie, zasady SCR pozwalaja na uporzadkowanie procesu
funkcjonowania firmy. Sa réwniez gwarantem uzyskania przynajmniej czgsci
z zamierzonych korzysci.

Podsumowanie

W ostatnich latach sloganem stata si¢ elastyczno$¢, czesto oznaczajaca gre
w zatrudnieniu i1 zwalnianie przy braku przestrzegania przyjetych uprzednio regut,
zresztg rdwniez czesto zmienianych®. Tymczasem dla odniesienia sukcesu rynko-
wego istotne jest zapewnienie stabilnoSci warunkow prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Jednym z warunkéw uzyskania tej stabilnosci jest zapewnienie zaso-
bow, w tym zasobow ludzkich, tj. pracownikow potrafiacych realizowaé procesy
stanowiace ich zadania zawodowe. Nie mniej istotne znaczenie przypisa¢ nalezy
aspektom etycznym prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;j.

Bez zapewnienia mozliwosci realizacji stanowiacych istote dziatalnosci proce-
soOw przedsigbiorstwo nie moze generowaé niezbednego do jego funkcjonowania

23
24

Ibidem, s. 94.
W. Grudzewski, 1. Hajduk, Przedsiebiorstwo..., op. cit., s. 104.

G. Bokszanska, Etyczny wymiar rozwoju organizacji biznesowych, w: Zarzqdzanie roz-
wojem organizacji, t. 1, red. S. Lachiewicz, Politechnika L.odzka, £.6dz 2007, s. 257.
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zysku. Bez zapewnienia mozliwosci etycznego funkcjonowania réwniez trudno
wskaza¢ na mozliwo$¢ poprawy jakosci zycia pracownikdw, ich rodzin, spoleczno-
§ci lokalnej oraz otoczenia®. Dla zapewnienia whasciwych warunkéw funkcjono-
wania przedsigbiorstwa na konkurencyjnym rynku istotne jest znalezienie sposobu
na efektywny rozwoj firmy.

Poszukujac drogi postgpowania w zmieniajgcym si¢ sSrodowisku biznesowym,
mozna oprze¢ si¢ na koncepcji Social Corporate Responsibility. Jednakze dla za-
gwarantowania odniesienia sukcesu gospodarczego wazne jest uwzglednianie
wszystkich istotnych aspektow funkcjonowania, wéréd ktorych czynnik ludzki
zajmuje wysoka pozycje. Jest to szczegdlnie wazne w MSP, w ktorych czynnik
ludzki stanowi sit¢ napedowsa rozwoju.

FORMULATION OF HUMAN FACTOR IN FUNCION OF THE SOCIAL
CORPORATE RESPONSIBILITY (SPECYFIC REQUIREMENTS
FOR A MSES COMPANY)

Summary

For assurances the proper conditions of functioning the enterprise on competitive
market the essential is finding the way on effective development of firm. Seeking the
way of conduct we can lean on conception Social Corporate Responsibility. However,
for reference of economic success important is regard all essential aspects of function-
ing, among human factor makes up essential position. This is particularly important and
essential in MSEs company, where the human factor makes up motive strength of their
development.

Translated by Adam Gorny

% Zobacz: M. Kazmierczak, Bezpieczenstwo..., op. cit., s. 10-13.



