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Wprowadzenie

Rozwoj mikro i matych przedsigbiorstw w zmieniajacym si¢ otoczeniu zde-
terminowany jest przede wszystkim ich konkurencyjno$cig w stosunku do innych
uczestnikéw rynku. Szanse na konkurencyjnym rynku majg przede wszystkim te
firmy, ktore dysponujg aktualng informacjg i najnowszg wiedza, ktorg potrafig wy-
korzysta¢ w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej. Dotyczy to migdzy innymi
wiedzy na temat czynnikow przewagi konkurencyjnej. Obecnie wskazuje si¢, ze sa
nimi komponenty kapitalu intelektualnego. Charakteryzuje je nieograniczono$é
oraz to, ze nie stanowig substytutu dla innego typu kapitatu przedsigbiorstwa. Po-
siadajg tez zdolno$¢ do podnoszenia wartosci, gdyz pozwalajg kreowa¢ nowe pro-
dukty, nowe procesy gospodarcze i tworzy¢ nowe formy organizacji.

Komponentem kapitalu intelektualnego, ktory stanowi baze¢ do tworzenia
pozostatych zasobow niematerialnych, jak i tez podstawe do uzyskiwania korzysci
z posiadanego przez jednostke kapitatu rzeczowego i finansowego, jest kapitat
ludzki. W obecnych warunkach to wlasnie zarzadzanie nim powinno stanowic stra-
tegiczng kompetencjg mikro i matych przedsigbiorstw.

Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zwigzanej z zarzadzaniem
kapitatem ludzkim w mikro i matych przedsigbiorstwach jako komponentem kapita-
tu intelektualnego. Biorac pod uwage zlozono§¢ omawianej problematyki, szcze-
g6Ing uwage skupiono na przeanalizowaniu orientacji na kapitat ludzki biatostoc-
kich mikro i matych przedsiebiorstw. Jest to tyle wazny aspekt, gdyz wprowadzanie
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do praktyki mikro i matych przedsigbiorstw koncepcji zarzadzania kapitatem ludz-
kim zdeterminowane jest w znacznym stopniu dostrzeganiem przez nie znaczenia
kapitalu ludzkiego i jego jakosci jako czynnika przewagi konkurencyjne;.

1. Zarzadzanie kapitalem ludzkim jako komponentem kapitalu intelektualnego
w mikro i malym przedsi¢biorstwie — istota problemu

Nasilajaca sie konkurencja warunkuje konieczno$¢ poszukiwania przez przed-
sigbiorstwa strategicznych czynnikow dlugofalowego ich rozwoju. Niewatpliwie
takim czynnikiem jest posiadany kapitat ludzki.

W waskim ujeciu kapitat ludzki utozsamiany jest z kadrg przedsicbiorstwa. Sg
to pracownicy, w tym zarzad przedsigbiorstwa, czyli ta cz¢$¢ firmy, ktéra opuszcza
ja na weekend'. W szerszym ujeciu kapitat ludzki rozpatrywany jest jako kompo-
nent kapitatu intelektualnego. Kapitat ludzki to wiedza, umiejetnosci i mozliwos$ci
jednostek majgce warto$¢ ekonomiczng dla organizacji. To réowniez know-how
1 zdolnos¢ do sprawnego wykonywania zadan w roznych sytuacjach, to takze kultu-
ra organizacji, wartoéci oraz relacje migdzyludzkie®. Kapitat ludzki to polaczona
wiedza, umiejetnosci, innowacyjno$¢ i zdolno$¢ poszczegdlnych pracownikow
przedsigbiorstwa do sprawnego wykonywania zadan. Zawiera rowniez inne warto-
§ci przedsiebiorstwa, kulture organizacyijng i filozofig®.

Przyjmujac szersze ujecie kapitatu ludzkiego, mozna stwierdzi¢, ze pod ta
kategorig kryja si¢ wszystkie umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie pracownikow
oraz kierownictwa przedsigbiorstwa. Zawiera on w sobie rowniez dynamike inteli-
gencji organizacji w zmieniajagcym si¢ otoczeniu konkurencyjnym. Kapitat ludzki
uwzglednia wigc kreatywno$¢ organizacji, umiejetno$¢ rozwigzywania problemow,
zdolno$ci przywodcze, odporno$¢ na stres, przedsigbiorczo$¢ i zdolno$¢ do efek-
tywnego zarzadzania®.

Kapitat ludzki obejmujac ogdt cech i whasciwosci tkwigcych w ludziach (m.in.
know-how, umiejetnosci, zdolnosci, motywacja i doswiadczenie, a takze otwartosc,
kreatywnos$¢ 1innowacyjno$¢ uczestnikOw organizacji), stanowi najwazniejszy,
a zarazem najmniej trwaty komponent kapitatu intelektualnego. Aktywizujac pozo-
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state bierne jego komponenty, tj. kapitat organizacyjny i kapitat klientdw, przyczy-
nia si¢ do kreowania wartosci przedsi¢biorstwa.

Obecnie to wiasnie kapitat ludzki, a nie materialny stanowi site sprawcza
przeksztatcania zasobéw w nowe warto$ci. Rowniez determinuje sposob postrzega-
nia przedsi¢biorstwa przez rynek. Dlatego tez w dziatalno$ci mikro i matych przed-
sigbiorstw istotne znaczenie powinno mie¢ wlasciwe pozyskiwanie i wykorzystanie
posiadanego kapitatu ludzkiego. Realizacja procesu zatrudniania, szkolenia i za-
trzymywania pracownikow tworzy calo$¢ niezbedng dla akumulacji i zwrotu kapita-
tu ludzkiego, co sprzyja uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej. Dziatania te po-
winny by¢ realizowane w ramach zarzadzania kapitalem ludzkim, ktorego filozofia
opiera si¢ na uznaniu pracownikoéw za jeden z najwartosciowszych zasobow.

Zarzadzanie kapitalem ludzkim to proces obejmujgcy catos¢ dziatan wynika-
jacych z podstawowych funkcji zarzadzania, nakierowanych na koordynowanie
wszystkich elementdw tworzacych kapitat ludzki dla sprawnego i skutecznego
osiagania wytyczonych celow przedsicbiorstwa’. Proces ten nie powinien jednak
odbywac si¢ w oderwaniu od innych niematerialnych sktadnikow firmy i stanowié¢
element zagregowanego procesu zarzadzania kapitatem intelektualnym. Jak stwier-
dza T. Schuller ,traktowanie kapitatu ludzkiego jako odrebnej wartosci moze pro-
wadzi¢ (a moze juz doprowadzito) do ktadzenia zbyt duzego nacisku na zdobywa-
nie przez ludzi umiejetnosci i kompetencji, przez co ignorowany jest sposdéb wdra-
zania tej wiedzy w skomplikowanej sieci relacji spotecznych™.

Zarzadzanie kapitatem ludzkim w przedstawionych obszarach powinno stac¢
si¢ jedna z kluczowych kompetencji mikro i matego przedsigbiorstwa. Praktyczne
wdrozenie koncepcji zarzadzania kapitatem ludzkim nie jest jednak sprawa prosta
ze wzgledu na ztozonos¢ i1 skomplikowanie tego procesu. Dlatego tez biorgc pod
uwage z jednej strony mozliwosci organizacyjne, techniczne i finansowe mikro
1 matych przedsiebiorstw, a z drugiej strony potrzeby decyzyjne, zarzadzanie kapi-
tatem ludzkim mozna sprowadzi¢ do dwoch podstawowych obszardw:

— rozpoznania strategicznych z punktu widzenia przewagi konkurencyjnej

elementoéw kapitatu ludzkiego jako komponentu kapitatu intelektualnego;

— wypracowania praktycznych umiejetnosci wykorzystywania i rozwoju ka-

pitatu ludzkiego w celu podwyzszania efektywnos$ci dziatania.

> 7 Maksymowicz, Uwagi o zarzqdzaniu kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie,

w: Przedsiebiorstwo na rynku kapitalowym, red. J. Duraj, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkie-
go, £6dz 2002, s. 348.

6 T Schuller, Social and human capital: the search for appropriate techno methodology,
,Policy Studies” 2000, vol. 21, s. 25-35.



Uwarunkowania zarzgdzaniem kapitalem ludzkim ... 367

Tabela 1

Charakterystyka zarzadzania kapitatem ludzkim jako obszaru zarzgdzania kapitalem intelek-

tualnym przedsigbiorstwa

jako komponen-
tu kapitatu
intelektualnego

Obszary Charakterystyka obszaru
zarzadzania
W ramach tego obszaru nastegpuje identyfikacja i wyodrebnienie strategicznych
Identyfikacja z punktu widzenia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa komponentow
kapitatu ludz- kapitatu intelektualnego, w tym elementéw tworzacych kapitat ludzki. Dotyczy
kiego jako to przede wszystkim jakosci zatrudnionych pracownikéw’ (ich wyksztalcenie,
komponentu kwalifikacje, wiek, realizacja potrzeb, satysfakcja z pracy, mozliwosci rozwoju
kapitatu intelek- | i samorealizacji).
tualnego Identyfikacja stanowi niezbgdny warunek wiasciwego dopasowania zasoboéw
kapitatu ludzkiego do strategicznych i operacyjnych potrzeb przedsigbiorstwa.
Realizacja dziatan w tym obszarze dotyczy wypracowania i zastosowania metod
Pomiar kapitatu | pomiaru kapitatu ludzkiego jako komponentu kapitatu intelektualnego. Daje to
ludzkiego jako podstawe do okreslenia obecnej wartosci kapitatu ludzkiego oraz zidentyfikowa-
komponentu nia stopnia jego rozwoju. Pomiar kapitatu ludzkiego dokonywany jest w oparciu
kapitatu intelek- | o mierniki iloSciowe i jakoSciowe opisujace zasoby ludzkie danego przedsigbior-
tualnego stwa, odzwierciedlajace okre§lone aspekty zachowania ludzi oraz wskazujgce na
efekty dziatan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi®.
Istota tego obszaru jest wypracowanie odpowiednich metod, technik i dziatan
umozliwiajacych wykorzystanie i rozwdj kapitatu ludzkiego jako komponentu
kapitatu intelektualnego. Dotyczy to dziatan, tj. rozwijania zdolnosci poszcze-
gblnych pracownikéw, promowania uczenia si¢ indywidualnego, jak i na pozio-
mie przedsigbiorstwa. Ma to na celu uzyskanie takich cech pracownikow, ktore
pozwola na funkcjonowanie i rozwoj przedsigbiorstwa (kreatywnos$¢, innowa-
cyjnosé). Rozwdj zasobow ludzkich obejmuje nastepujace elementy’: nauke
(zmiana zachowan na skutek praktyki i do$wiadczenia); edukacje (poszerzenie
. wiedzy, rozwdj wartoéci i zdolnoéci pracownikoéw); rozwoj (realizowanie moz-
Wykorzystanie L . o L . .
i rozwdj kapita- ¥1wosc1 potenq]aiu .pracownlkovs./ poprzez dosw1ad'czeme zwigzane z naukg}
1u ludzkiego i edukacja); szkolenie (planowanie i sukcesywne zmiany zachowania pracowni-

kéw na skutek programéw, interakcji, ktore umozliwiajg pozyskanie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji istotnych dla wlasciwej realizacji wyznaczonych
zadan).

Dobdr narzegdzi rozwoju kapitatu ludzkiego powinien by¢ tez ukierunkowany na
mozliwosci budowania wiasciwych relacji migdzy pozostatymi komponentami
kapitatu intelektualnego, tj. kapitalu organizacyjnego i kapitalu klienta. Do
istotnych metod i dziatan wspomagajacych efektywne wykorzystanie i rozwdj
kapitatu ludzkiego mozna zaliczy¢: szkolenie i podnoszenie kwalifikacji, dtugo-
terminowe systemy motywacyjne, skuteczne systemy rekrutacji i selekcji pra-
cownikow, planowanie $ciezek kariery i indywidualnego rozwoju pracownikow,
odpowiednie formy komunikacji, doradztwo i konsultacje, wewnetrzny transfer
wiedzy.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

7

A. Sokotowska, Zarzqdzanie kapitatem intelektualnym w malym przedsigbiorstwie, Fun-

dacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, PTE, Warszawa 2005, s. 95.

8

A. Baron, M. Amstrong, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim. Uzyskiwanie wartosci dodanej

dzieki ludziom, Wolters Kluwer Polska sp. z 0. 0., Krakéw 2008, s. 46.

9

M. Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem, ABC, Warszawa 1997, s. 75.
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2. Analiza orientacji na kapital ludzki bialostockich mikro i malych przed-
siebiorstw

Poziom i jako$¢ posiadanego kapitatu ludzkiego decyduje o wartos$ci podmio-
tu, jego pozycji konkurencyjnej i sile rynkowej. Mikro i mate przedsicbiorstwa
posiadaja szereg cech jakosciowych, ktore sprzyjajg wprowadzaniu do ich praktyki
koncepcji zarzadzania kapitalem ludzkim. Do najistotniejszych nalequO: przedsig-
biorczy wilasciciele-menedzerowie, charakteryzujacy si¢ dynamicznym dziataniem,
sktonnoscig do podejmowania ryzyka oraz szybko reagujacy na zmiany w otocze-
niu; procesy pracy zdeterminowane przez osobiste stosunki i powigzania; szybko$¢
procesdw decyzyjnych; szybki przeptyw informacji; efektywna, nieformalna sie¢
komunikacyjna; prosta struktura organizacyjna nastawiona na realizacj¢ celow. Nie
jest to jednak wystarczajace, gdyz istotnym uwarunkowaniem jest zmiana sposobu
postrzegania pracownikdw w mikro i matych przedsigbiorstwach. Powinni by¢ oni
traktowani jako cenne niematerialne aktywa, ktérych odpowiednie wykorzystanie
przyczynia si¢ do tworzenia wartosci dodanej. Inwestycje w kapitat ludzki znajduja
odzwierciedlenie nie tylko w bardziej uzdolnionych i kompetentnych pracowni-
kach, ale majg tez przetozenie na tworzenie bardziej rozbudowanego kapitatu orga-
nizacyjnego oraz kapitatu klientow.

Zmiana podejécia w postrzeganiu pracownikow i rozpatrywania ich w aspek-
cie zasobu, ktory generuje warto$¢ dodana, a nie kosztu, jak to bylo dotychczas, jest
jedna z gtéwnych determinant wprowadzania do praktyki mikro i matych przedsig-
biorstw koncepcji zarzadzania kapitatem ludzkim jako komponentu kapitatu inte-
lektualnego. Wymaga to skupienia wigkszej niz dotychczas uwagi na istocie
i znaczeniu potencjatu, jaki tkwi w zasobach ludzkich. Pojawia si¢ zatem pytanie,
na ile biatostockie mikro i mate przedsigbiorstwa dostrzegaja znaczenie kapitatu
ludzkiego w ich rozwoju. Podstawa analizy sa wyniki badan 200 przedsiebiorcow'',
ktérych firmy sa zlokalizowane w Biatymstoku.

10

s. 74.
11

Ekonomika i zarzqdzanie malq firmg, red. B. Piasecki, PWN, Warszawa—1.6dz 2000,

Badania przeprowadzono w 2009 roku i objeto nimi przedsigbiorstwa zrdznicowane pod
wzgledem:
— rodzaju dziatalnosci: produkcyjne, ustugowe i handlowe,
— branzy: m.in. gastronomiczna, motoryzacyjna, odziezowa, meblarska, budowlana,
transportowa,
— formy prawnej: dominowaty osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
(55%) oraz spéiki z ograniczong odpowiedzialnoscia (22%),
— wielkoéci przedsigbiorstwa: dominowaly przedsi¢biorstwa zatrudniajace ponizej
9 0s6b. Stanowily one ponad 2/3 wszystkich badanych przedsigbiorstw.
Szerzej: Raport z badan opinii przedsiebiorstw Biategostoku (http://www.bialystok.pl/
395-strategia-rozwoju-miasta/default.aspx; dostgp 25.11.2010).
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Z punktu widzenia przedmiotu analizy istotnym obszarem jest dostrzeganie
przez przedsiebiorstwa znaczenia kapitatu ludzkiego jako czynnika przewagi kon-
kurencyjnej. Zestawienie rangi tego czynnika zilustrowano na rysunku 1.

40%
30%

D udziat procentowy
20% firmw

10% poszczegdlnych
skalach ocen

0%

Rys. 1. Posiadany kapitat ludzki jako czynnik konkurowania w opinii biatostockich przed-
sigbiorcow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raport z badar opinii przedsiebiorstw Bialego-
stoku.

Jak wskazuja wyniki badan, dla wigkszosci biatostockich przedsigbiorstw
znaczenie ma posiadany kapitat ludzki. Za istotny czynnik budowania przewagi
konkurencyjnej uznaje je 62% ankietowanych firm. Tylko 14% wskazan deprecjo-
nuje role wykwalifikowanej kadry w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Niewat-
pliwie $wiadczy to o rosnacej koncentracji bialostockich przedsigbiorcéw na budo-
waniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o kapitat ludzki.

Istotne znaczenie z punktu widzenia analizowanego zagadnienia ma ocena
dostrzegania przez mikro i male przedsiebiorstwa jakosci zasobow ludzkich. Kapi-
tat ludzki w aspekcie ekonomicznym odzwierciedla przede wszystkim zasob wie-
dzy 1 umiejetnoscei ludzi, ktorego podstawowa miarg jest poziom i jako$¢ ich wy-
ksztalcenia.
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DO udziat procentowy
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10% - skalach ocen
0% -
1 2 3 4 5

Rys. 2. Ranga dostgpnosci specjalistow i wykwalifikowanych pracownikow w opinii biato-
stockich przedsigbiorcow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raport z badar opinii przedsiebiorstw Bialego-
stoku.
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Dostepnos¢ do wykwalifikowanych pracownikow i specjalistow stanowi prio-
rytet z punktu widzenia prawie 70% badanych przedsigbiorstw. Srednig range ana-
lizowanemu czynnikowi przypisuje okoto 20%, natomiast zdaniem 13% znaczenie
tego czynnika jest niewielkie. Taka ocena potwierdza wigksza swiadomos¢ biato-
stockich przedsigbiorstw w kwestii ksztalttowania kadr i wskazuje na coraz wigksze
zapotrzebowanie na pracownikow wysoko wykwalifikowanych. Wyniki badan
stanowig rdwniez pewien sygnal niedostatecznego dostepu badanych firm do pra-
cownikow spetniajacych ich oczekiwania.

Wyksztatcenie pracownikow w znacznym stopniu zdeterminowane jest dosto-
sowaniem szkolnictwa do potrzeb biznesu. Oceng w tym zakresie zaprezentowano
na rysunku 3.

40%

10/
30% O udziat procentowy

20% firmw .
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10% - 1: skalach ocen
0% - : : - -

1 2 3 4 5

Rys. 3. Ranga dostosowania szkolnictwa do potrzeb biznesu w funkcjonowaniu przedsig-
biorstwa w opinii biatostockich przedsigbiorcow

Zrodio:  opracowanie whasne na podstawie Raport z badar opinii przedsiebiorstw Bialego-
stoku.

Wysoko range wskazanego czynnika ocenia 60% ankietowanych przedsie-
biorstw. Natomiast w opinii 16% przedsigbiorstw wptyw tego czynnika ma charak-
ter znikomy. Interpretacja wynikow badan po raz kolejny wskazuje na wysokie
zapotrzebowanie na absolwentéow o wysokich kwalifikacjach przy wykorzystaniu
potencjatu lokalnych szkot.

Z punktu widzenia uszczegétowienia wynikow badan istotne znaczenie ma
analiza oceny oferty edukacyjnej, ktora zostata przeprowadzona w trzech obsza-
rach: szkot zawodowych, srednich oraz uczelni wyzszych.
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Tabela 2
Ocena oferty edukacyjnej w opinii biatostockich przedsi¢biorstw
Poziom oferty Udziat % firm w poszczegolnych skalach ocen
edukacyjnej 1 2 3 4 5
Szkoty zawodowe 8% 17% 40% 29% 6%
Szkolnictwo §rednie 3% 9% 49% 35% 4%
Szkolnictwo wyzsze 2% 10% 31% 41% 16%

— ocena najnizsza ; 5 — ocena najwyzsza

Zrodio:  opracowanie whasne na podstawie Raport z badar opinii przedsiebiorstw Bialego-
stoku.

Najbardziej krytycznie zostala oceniona oferta szkét zawodowych. 65% bada-
nych przedsiebiorstw ocenia t¢ forme szkolnictwa na poziomie dostatecznym i po-
nizej dostatecznego. Dobrze i1 bardzo dobrze ocenia oferte szkot zawodowych jedy-
nie 1/3 ankietowanych firm. Niska ocena szkolnictwa zawodowego moze wskazy-
waé na niedostatecznos$¢ ksztatcenia, a tym samym niedostosowanie do potrzeb
lokalnych firm. Jest to niewatpliwie problem przedsigbiorstw produkcyjnych,
w ktorych generatorami wartosci sa przede wszystkim pracownicy produkcyjni.
Poziom ich wyksztatcenia, umiejetno$¢ przenoszenia zdobytej wiedzy na grunt
przedsigbiorstwa warunkuje w duzej mierze mozliwosci funkcjonowania i rozwoju
firmy.

Bardzo podobnie zostata oceniona oferta edukacyjna szkot srednich, co moze
by¢ sygnatem do tworzenia dziatan, ktorych celem powinno byé dostosowanie pro-
gramdw nauczania do potrzeb biatostockich przedsigbiorstw.

Mniej krytycznie przedsigbiorcy oceniajg oferte edukacyjng szkét wyzszych.
Prawie 2/3 badanych firm ocenia jg jako dobra i bardzo dobra. Na mniej niz dosta-
teczng wskazuje tylko 12%. Uzyskane w tym zakresie wyniki badan moga wska-
zywaé na wysoki stopien zroznicowania oferty edukacyjnej szkoét wyzszych oraz na
pozytywne doswiadczenia odno$nie do poziomu wyksztatcenia absolwentow biato-
stockich uczelni.

Podsumowanie

Osiagnigcie sukcesu przez mikro i mate przedsiebiorstwa, ktore wspdtczesnie
dziataja w warunkach zmieniajacego si¢ otoczenia, ryzyka i niepewnosci, implikuje
konieczno$¢ dostrzegania rosnacej roli kapitatu ludzkiego i wprowadzania do prak-
tyki matych firm zarzadzania tymi niematerialnymi zasobami.

Jednak w praktyce moze to przysparza¢ wielu trudno$ci, gdyz zarzadzanie
kapitatem ludzkim jako komponentem kapitatu intelektualnego jest zagadnieniem
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relatywnie nowym 1 jeszcze do§¢ enigmatycznym. Niezaleznie od ograniczen, na
jakie moga napotyka¢ mikro i male przedsigbiorstwa, powinny one podejmowac
proby wprowadzania do swojej praktyki dziatan pozwalajacych na zarzadzanie
kapitatem ludzkim. W odniesieniu do tej grupy przedsigbiorstw powinny si¢ one
sprowadza¢ przede wszystkim do: rozpoznawania strategicznych z punktu widzenia
przewagi konkurencyjnej elementow kapitatu Iudzkiego oraz wypracowania prak-
tycznej zdolnosci wykorzystywania i rozwoju elementéow tworzacych kapitat ludz-
ki.

Przeprowadzona analiza wskazuje, Ze biatostockie mikro i mate przedsigbior-
stwa sg $wiadome znaczenia kapitatu ludzkiego w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Dostrzegaja tez wazno$¢ jakosci posiadanego kapitatu ludzkiego. Wskazuje
to niewatpliwie na dojrzatos¢ biatostockich mikro i matych przedsicbiorstw w za-
kresie mozliwoséci wprowadzania do ich praktyki koncepcji zarzadzania kapitatem
ludzkim.

CONDITIONS OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN MIKRO AND
SMALL ENTERPRISES (EXAMPLE OF COMPANIES FROM BIALYSTOK)

Summary

At present conditions, appropriate usage of human resources may become a stra-
tegic competence of macro and small enterprises. But it requires to introduce a concept
to manage this strategic resource into their practice. The analysis conducted in this pa-
per indicates that micro and small companies from Bialystok recognize the importance
of human capital and its quality in developing competitive advantage. It is a necessary
condition of practical implementation of the concept of management of this intangible
sphere in an enterprise.

Translated by Urszula Widelska



