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Wprowadzenie

Poczucie bezpieczenstwa spolecznego w przedsigbiorstwie jest zwigzane
z aspektami spotecznej odpowiedzialno$ci. W literaturze mozna znalez¢ wiele defi-
nicji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu — CSR (z ang. Corporate Social Re-
sponsibility). Jest to koncepcja, wedtug ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowa-
nia strategii dobrowolnie uwzgledniaja interesy spoteczne, ochron¢ s$rodowiska,
a takze relacje z r6znymi grupami interesariuszy. Mozna takze przyjac ja za efek-
tywng strategi¢ zarzadzania, ktora poprzez prowadzenie dialogu spotecznego na
poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsi¢biorstw na
poziomie globalnym i jednoczeénie ksztaltowania warunkow dla zrownowazonego
rozwoju spolecznego i ekonomicznego. M. Rybak' traktuje CSR jako obowigzek
kierownictwa podejmowania decyzjii dzialan, ktore przyczyniaja si¢ zaréwno do
dbatosci o interes przedsigbiorstwa, jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu
spotecznego. Zjawisko CSR nalezy rozpatrywac¢ wielowymiarowo i bra¢ pod uwage
wiele czynnikéw, w tym globalizacje, wzrost konkurencyjnosci, rozwoj] mediow
oraz wzrost Swiadomosci spotecznej, stad ksztaltt CSR w okreslonej firmie bedzie
uzalezniony od kontekstu ekonomicznego, politycznego i spolecznego. Problema-
tyka CSR rozumiana jest takze jako spoteczna odpowiedzialno$¢ zbiorowa. W lite-
raturze przedmiotu mozna byto si¢ spotkac z ta problematyka jedynie w kontekscie
funkcjonowania duzych przedsigbiorstw i korporacji. Ostatnio jednak mozna zna-

oM Rybak, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu — idea i rzeczywistosé, ,,Gospodarka Na-

rodowa” 3/2001, Wydawnictwo Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2001, s. 28-29.
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lez¢ odniesienia CSR do funkcjonowania matych i mikroprzedsiebiorstw?. Analiza
zagadnien jako$ciowych w publikacjach z tego zakresu pozwolita na okre$lenie
odmiennych cech matych firm w stosunku do korporacji, a dotyczacych nieformal-
nych relacji w mikro i matych firmach. Pojawity si¢ dgzenia do wdrazania praktyk
dla zdrowia i bezpieczenstwa pracy w organizacji mikro i malych przedsicbiorstw
mimo braku wymagan i nakazoéw formalnych. Dodatkowo mozna odnalez¢ w pu-
blikacjach szerszy kontekst strategii dziatan, dotyczacy rozluZnienia dotychczaso-
wych zasad, zmierzajacy do tworzenia przyjaznego klimatu dla polepszania warun-
kow’. Rownosé w pracy moze zosta¢ zagwarantowana prawem”. Jednak inicjatywy
pozaprawne zwigzane z jej promowaniem moga by¢ bardziej korzystne. Przetamy-
wanie stereotypdw oraz trwata zmiana sposobu myslenia zatrudnionych i zatrudnia-
jacych moze okazaé si¢ bardziej efektywnym sposobem na réwno$¢ w miejscu
pracys. W koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa przyjeto naste-
pujace zatozenia:

— spoteczenstwo i dziatalno$¢ gospodarcza to dwa kluczowe elementy wigk-
szej catoéci, w ktorej idea wzajemnego szacunku ma znaczenie pierwotne,
a celem strategicznym dziatalno$ci przedsigbiorstw jest przyczynianie si¢
do wzrostu dobrobytu i poprawy jakosci zycia pracownikow,

— dynamiczny charakter oddziatywania zachowan spotecznych na przedsie-
biorstwa sktania je do zachowan zapobiegawczych i podejmujacych ryzyko
W obszarze spotecznym,

— kazde dzialanie przedsi¢biorstwa realizowane jest z roznych punktéw wi-
dzenia: potrzeb klienta, troski o sprawy pracownicze, ochron¢ §rodowiska
naturalnego; dziatania takie wzmacniajg pozycje konkurencyjng firmy,

— konsekwencja przyjetego przez przedsigbiorstwo rodzaju i zakresu odpo-
wiedzialno$ci przed spoteczenstwem jest strukturalne i organizacyj-
ne przygotowanie do realizacji celow spotecznych.
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1. Przebieg badan

Oficjalne statystyki podaja, ze ponad trzecia czgs¢ sposrdd wszystkich 3,5 min
zarejestrowanych w Polsce firm to przedsicbiorstwa rodzinne. Firmy rodzinne
w Polsce to grupa o ogromnym potencjale, ktéra ma znaczny (10%) udzialt w wy-
twarzaniu krajowego PKB. W Unii Europejskiej firmy rodzinne stanowig okoto
60% wszystkich dziatajacych przedsigbiorstw. Wigkszos¢ z nich to firmy mate. Ale
zdarza si¢, ze przez rodziny zarzadzane sg takze duze firmy i korporacje. Tych
ostatnich wiele jest we Francji. W gronie 250 najwigkszych spotek na gieldzie
w Paryzu znajduje si¢ 57% firm uznawanych za rodzinne. Na gietdzie we Frankfur-
cie udziat takich przedsigbiorstw takze przekracza 50% . Waznym zagadnieniem,
z ktérym zmagaja si¢ firmy rodzinne, jest sposéb zatrudniania pracownikow oraz
ich wynagradzania. Istotng kwestia, zwlaszcza wérdéd mtodych firm rodzinnych, jest
spetnienie wymogow dotyczacych bezpieczenstwa pracy. Przez nowoczesne, jako-
Sciowo lepsze zarzadzanie bezpieczenstwem autorki rozumiejg takie dziatanie,
ktére nastawione jest nie tylko na zredukowanie ryzyka utraty zycia i zdrowia, ale
zapewnienie takze bezpieczenstwa psychicznego pozwalajgcego na realizacje przez
pracownikéw celow takze pozazawodowych. Ponizej zaprezentowano wyniki ba-
dan, ktérych celem byta analiza wplywu typu wiasno$ci oraz wielkosci firmy na
poziom standardéw bezpieczenstwa pracy. Badaniami objeto mikroprzedsigbior-
stwa z terenu Wielkopolski. Proba zostata dobrana metoda kwotowg i liczyta 71
przedsigbiorstw. W kazdej firmie zbadano trzy osoby (z rodziny i spoza rodziny).
Badania przeprowadzono w miesiacach od lutego do czerwca 2010 roku. Gléwnym
narzgdziem prac badawczych byt kwestionariusz ankiety, w ktorym uwzglgdniono:
zagrozenia fizyczne, zagrozenia chemiczne oraz psychologiczne w S$rodowisku
pracy. Kwestionariusz sktadat si¢ 20 pytan, z czego dziewig¢¢ bylo pytaniami klasy-
fikacyjnymi. W pozostalych zastosowano skal¢ nominalng, porzadkowa oraz pyta-
nia otwarte. Weryfikacj¢ postawionych w badaniach hipotez oparto na analizie tabel
dwudzielczych i tescie chi-kwadrat. Dla zmiennych wykazujacych istotny zwigzek
wyznaczono wskazniki C-Persona oraz V-Cramera.

2. Analiza wynikow

Informacje o badanych przedsicbiorstwach rodzinnych zaprezentowano na
rysunkach 2 i 3. Wérdéd 71 firm az 31% stanowity mikroprzedsigbiorstwa ustugowe,
23% — produkcyjne, 8% — handlowe, a 38% to firmy zarejestrowane jako przedsig-
biorstwa produkcyjno-handlowo-ustugowe. Wsrod respondentéw 66% to mezczyz-
ni, a 34% — kobiety. Przebadano osoby sposrod kadry zarzadzajacej (16%), pra-

ToT Kapica, Przedsigbiorstwa rodzinne — zalety i wady, www.firmyrodzinne.pl.
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cownikéw administracyjnych (32%) oraz, najliczniej, pracownikéw fizycznych
(52%). Wsrdd respondentéw byly osoby nalezace do rodziny — 38% badanej grupy
0s6b. Niemal 16% firm zalozono przed 1990 rokiem. Migdzy 1995 a 2000 rokiem
powstato 16% z nich. Najmniej sposrdd badanych firm powstalo migdzy 2005
a 2010 rokiem — niespetna 14%. Zdecydowana wigkszo$¢ — 70% — mikrofirm ro-
dzinnych nie posiada zadnego certyfikowanego systemu zarzadzania. Charaktery-
styke proby przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Rozktad badanych cech w probie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z zebranych danych wynika, ze duza cze$¢ osob pracuje ponad normowany
czas pracy: 63% badanych powyzej 8 godzin dziennie. 100% os6b w tej grupie
odpowiedziato przeczaco na pytanie ,,Czy jest Pan/Pani cztonkiem rodziny wilasci-
cieli firmy?”. Z analizy kwestionariuszy wynika, ze az 15% badanych w ciggu dnia
pracy nie ma wydzielonego czasu na przerwe. 75% ankietowanych stwierdzito
mozliwos$¢ pdjscia na przerwe $niadaniows, tylko 10% osdb ma przerwe obiadowa.
Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikdéw mikroprzedsigbiorstw rodzinnych pracuje
na jedng zmiane¢ — 77,27% ankietowanych.
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Rys. 2. Analiza wypowiedzi respondentow

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Wigkszos$¢ respondentdow ocenia, ze firma zapewnia zaplecze socjalne. Spo-
$rod badanych jednak tylko 32% posiadato specjalnie wydzielone pomieszczenia
dla o0sob palacych, 63% pracownikoéw otrzymuje od pracodawcy ubranie do pracy,
a 96% $rodki czystosci. 93% pracownikow otrzymuje napoje chlodzace w czasie
upalnych dni, a tylko 25% sposréd badanych firm zapewnia klimatyzowane po-
mieszczenia swoim pracownikom. Warunki bytowe oceniane przez pracownikow
wypadajg pozytywnie. Wiekszos¢ zatrudnionych — niemal 97% — zostato przeszko-
lonych w zakresie BHP, za$ ponad potowa (56%) bierze udzial w szkoleniach do-
skonalacych w zawodzie. Rozktad wynikéw zaprezentowano na rysunku 2.

Gtowny problem mikroprzedsigbiorstw rodzinnych to brak wyznaczonej
$ciezki awansu i rozwoju w firmie (75% ankietowanych): 66% pracownikéw dekla-
ruje otrzymanie podwyzki od pracodawcy w ostatnich dwoch latach, a 36% otrzy-
muje rowniez nagrody za dobrze wykonang prace czy nowatorskie pomysty. Pra-
cownicy firm posiadajacych certyfikowany system zarzadzania oceniajg swoje sta-
nowiska pracy dobrze lub bardzo dobrze ($rednia ocena stanowiska pracy 4,2 pkt),
co zilustrowano na rysunku 3. Pracownicy firm nieposiadajacych certyfikowanego
systemu zarzgdzania oceniajg swoje stanowiska pracy dostatecznie lub dobrze
(Srednia ocena stanowiska pracy 3,67 pkt). Posiadanie przez mikrofirm¢ rodzinng
certyfikowanego systemu zarzadzania ma wigc wpltyw na warunki pracy pracowni-
koéw. Niestety tylko 30% sposrod zbadanych przedsigbiorstw posiada taki system
zarzadzania. Najwigkszy problem na stanowiskach pracy stanowi hatas, ktory uzy-
skat najnizsza ocene wsrdd badanych cech zardowno w przedsigbiorstwach posiada-
jacych certyfikowany system zarzadzania, jak i w tych bez wdrozonego systemu.
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Rys. 3. Rozktad rdznic w ocenie badanych z i bez certyfikowanego systemu zarzadzania

Zrddto: opracowanie wlasne.

Rozktad ocen kilku aspektéw funkcjonowania firmy przedstawiono na rysun-
ku 4, a objete oceng zostaly: warunki socjalno-bytowe, warunki stanowiska pracy,
warunki przeciwpozarowe, dostep do nowych technologii, atmosfera migdzy pra-
cownikami, atmosfera miedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca.

Analiza wynikow wskazuje, ze najgorzej oceniono dostep do nowych techno-
logii. Przyczyn tak niskiej oceny mozna poszukiwaé w braku mozliwosci inwesto-
wania w nowe maszyny czy innowacyjne metody wytwarzania, co wynika z braku
dostepu do obcych zrodet finansowania. Na wysokim poziomie oceniona zostala
atmosfera w pracy, co potwierdza przypuszczenia, ze w matej rodzinnej firmie
pracuje si¢ dobrze, ,,bezpiecznie”.
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Rys. 4. Rozktad ocen wybranych aspektow zarzadzania firma

Zrodto:

opracowanie wilasne.

Czgsto pomimo niedogodnosci zwigzanych z warunkami bytowymi przedsig-
biorstwa (brak szatni, miejsca na spozycie positku itd.) poczucie dobrego klimatu
i zrozumienia staje si¢ rekompensata.

Autorki interesowalo takze, jaki jest rozklad ocen wyrazajacych poczucie
bezpieczenstwa wsroéd pracownikéw nalezacych do rodziny wiascicieli firmy oraz
pracownikéw nienalezacych do niej. Postawiono hipotezy o braku istotnych réznic
w odczuwaniu:

— poziomu bezpieczenstwa pomiedzy pracownikami nienalezacymi do rodzi-

ny wlascicieli przedsigbiorstwa a nalezagcymi do rodziny;

rownego dostgpu do zasobdw firmy przez cztonkéw rodziny i osoby nie-
spokrewnione. Hipotezy zweryfikowano, analizujac zalezno$¢ pomiedzy
cechami z wykorzystaniem tabel dwudzielczych oraz wyniku testu chi-

kwadrat. Analizg¢ statystyczng przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1
Wynik testu chi-kwadrat dla tabel dwudzielczych
Hipoteza 1 Hipoteza 2

Wartoé¢ statystyki chi-kwadrat 21,34 17,85
Liczba stopni swobody 9 6
Wartos¢ p 0,011 0,006
Wskaznik C-Pearsona 0,65 0,81
Wskaznik V-Cramera 0,73 0,93

Wartoséci statystyki chi-kwadrat oraz prawdopodobienstwa ,,p” pozwalaja
stwierdzi¢, ze istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ pomiedzy faktem przynalez-
nos$ci do rodziny a poziomem odczuwania poczucia bezpieczenstwa w firmie i do-
stepie do zasobow firmy. Sita tych zwigzkow jest $rednia i wysoka, o czym $wiad-
czg wyniki wskaznikow C-Pearsona oraz V-Cramera.

Uzyskane wyniki pozwalajg sadzi¢, ze praca w mikroprzedsigbiorstwach ro-
dzinnych zaréwno dla osob spokrewnionych, jak i spoza rodziny jest zrédtem satys-
fakcji 1 zadowolenia mimo pewnych luk, ktére zostaty zauwazone. Wprowadzenie
niewielkich zmian w organizacji pozwoli na podniesienie poczucia bezpieczenstwa,
réwnosci 1 sprawiedliwego dostgpu do zasobow firmy.

SOCIAL SAFETY IN FAMILY MICROENTERPRICES
(THE RESULTS OF RESEARCH)

Summary

There were examined 213 people from family enterprises from Wielkopolska
district. The results suggest that work in family businesses, for workers from family
and workers from outside family is a source of satisfaction and contentment. The
authors noted the differences in perception of: a sense of security and equal access
to corporate resources.

Translated by Ewa Wiecek-Janka, Agnieszka Kujawinska



