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Whprowadzenie

Prowadzenie skutecznej polityki personalnej w mikro i matych przedsigbior-
stwach jest zadaniem do$¢ trudnym, zwlaszcza w poczatkowym okresie dziatalno-
$ci firmy, kiedy wtasciciele czgsto rezygnujg z zatrudniana nowych pracownikow.
Wynika to przede wszystkim z obawy przed odpowiedzialnoscig (za dostarczenie
srodkdéw do zycia pracownikowi i jego rodzinie) oraz klopotami, jakie moga si¢
pojawi¢ w wyniku relacji miedzyludzkich z podwtadnymi'. Rozwéj przedsigbior-
stwa oraz pozyskiwanie nowych zlecen wigzg si¢ jednak z koniecznoscig rekrutacji
pracownikéw. Dla wiasciciela malego przedsigbiorstwa wprowadzenie nowo za-
trudnionej osoby skutkuje pojawieniem si¢ ryzyka personalnego. Ryzyko to wigze
si¢ z niemoznoscig stwierdzenia, czy w okreslonym przypadku dziatania skierowa-
ne na odpowiednie uksztaltowanie zasobow Iudzkich przyniosg rezultaty zgodne
z realizowang strategia personalng firmy”.

W mikro i matych przedsigbiorstwach istothym elementem ryzyka personal-
nego jest ryzyko sprzeniewierzenia, ksztaltowane przez okreslone faktory wynika-
jace ze specyfiki dziatalno$ci i prowadzenia malej firmy. Naduzycia i defraudacje
popeliane przez pracownikdéw na szkod¢ pracodawcy (wlasciciela matego
przedsigbiorstwa) przektadaja si¢ na zmiane organizacji pracy, a takze naruszaja

Y Finanse malego przedsigbiorstwa w teorii i praktyce zarzqdzania, red. H. Zadora,

C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 226.

2 A Lipka, Ryzyko personalne. Szanse i zagrozenia zarzqdzania zasobami ludzkimi, Pol-

text, Warszawa 2002, s. 24-25.
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réwnowage finansowa, co moze w konsekwencji doprowadzi¢ do niewyptacalnosci
przedsiebiorstwa.

Celem artykutu jest proba wskazania na mozliwosci wykorzystania instrumen-

tow ubezpieczeniowych w zarzgdzaniu ryzykiem sprzeniewierzenia pracownikow.

1. Czynniki ksztaltujace ryzyko sprzeniewierzenia pracownikow w mikro
i malych przedsiebiorstwach

Ryzyko sprzeniewierzenia pracownikow ksztattowane jest w mikro i matych

przedsi¢cbiorstwach przez okres$lone sytuacje. W szczegdlno$ci nalezy do nich zali-

czy¢:

1.

Niesformalizowane kontakty pomiedzy wlascicielem a pracownikami.
W matych przedsiebiorstwach kontakty pomiedzy przedsigbiorca/Kierow-
nikiem a wspotpracownikami sg $ciste 1 bezposrednie. Poza tym relacje te
majg najczesciej charakter wielostronny, czesty, niesformalizowany i zwy-
kle bezposredni. Takiemu paternalistycznemu sposobowi zarzgdzania
sprzyja istniejaca struktura organizacyjna, ograniczone rozmiary przedsie-
biorstwa, a w szczego6lnosci czgste bezposrednie zaangazowanie przedsig-
biorcy w dziatalno$¢ produkcyjng lub ustugowa.

Trudnos$ci w zdefiniowaniu zadan. Zakres naktadanych na pracownikow
obowigzkdw czgsto pozostaje ptynny. W matych przedsiebiorstwach wiek-
szo$¢ zadan jest wykonywana na biezaco, a na przebieg wigkszos$ci z nich
chce mie¢ bezposredni wptyw réwniez wiasciciel. Takie delegowanie za-
dan wynika z organizacji przedsi¢biorstwa, ktora jest w niewielkim stopniu
sformalizowana. Mate przedsigbiorstwa, szczegélnie we wczesnych fazach
rozwoju, zwykle sg wolne od skomplikowanych, wieloszczeblowych struk-
tur. Funkcje, zadania oraz zaleznoSci majg zazwyczaj charakter umow-
ny, z czesta zmiang 1ol i stanowisk. Wydaje sig¢, ze w tych przedsigbior-
stwach niesformalizowana struktura organizacyjna jest zjawiskiem natural-
nym, poniewaz wiele informacji i decyzji moze by¢ przekazywanych z go-
ry w dot podczas codziennych kontaktow bezposrednich. Wiekszos$¢ waz-
nych decyzji podejmuje sam wiasciciel. Rodzi to jednak niebezpieczenstwo
checi osobistego decydowania nawet w najdrobniejszych sprawach.
Sklonno$¢ pracownikéow do defraudacji i kradziezy. Ryzyko zwigzane
przede wszystkim z niebezpieczenstwem przejecia pomystu i wiedzy
o przedsi¢biorstwie, co bezposrednio wynika z nieformalnego charakteru
kontaktow na szczeblu wlasciciel-pracownicy. Stwarza to liczne zagroze-
nia zwigzane z nielojalno$cia pracownikéw znajacych wiele mocnych
i stabych stron przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja. Prowadzi to rowniez
do prawdopodobienstwa pojawienia si¢ ryzyka ze strony pracownikdw,
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ktorzy po zdobyciu do$wiadczenia bedg starali si¢ prowadzi¢ konkurencyj-
ne przedsigbiorstwo na wiasng reke. Maja oni bowiem dostep ze wzgledu
ma niewielkie rozmiary dziatalno$ci do wigkszosci zasobow informacji
przedsigbiorstwa, ktére sag waznym narzgdziem przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych uruchomienia i prowadzenia dzialalnoéci gospodarcze;.
To wlasnie oni stanowia najgrozniejsza konkurencje dla przedsicbiorstwa,
w ktérym dotad pracowali®.

4. Zatrudnienie pracownika o nieodpowiednich lub niewystarczajacych
kwalifikacjach. W tej grupie przedsiebiorstw sg niewielkie mozliwosci
pozyskania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach®. Przyczyna jest ofe-
rowanie przez wlascicieli matych przedsigbiorstw z reguty nizszych ptac
niz ptace w duzych firmach. Pewna rolg odgrywa tez nizszy niz w duzych
przedsigbiorstwach prestiz pracy.

5. Nieodpowiednia i staba motywacja prowadzaca do defraudacji pracowni-
kow, ktorzy zaczynaja szukaé okazji do dodatkowego zarobku kosztem
przedsigbiorstwa, w ktérym pracuja. Systemy motywowania pracownikow
nieuwzgledniajace specyficznych potrzeb zatrudnionych ludzi nie maja
szansy powodzenia, a wrecz przeciwnie — przeksztalcajg si¢ czasem w sy-
tuacje obsesji’. Dziatania i mechanizmy, ktore w zamierzeniu pracodawcy
miaty przyczyni¢ si¢ do zaangazowania pracownikow i1 podnosi¢ efektyw-
no$¢ pracy, wywoluja patologiczne stany frustracji i nadmiernego obcigze-
nia organizmu zaro6wno fizycznego, jak i psychicznego. Nalezy zaznaczy¢,
iz zrdéznicowanie ryzyka motywacyjnego zwigzane jest ze stosowaniem
r6znych srodkéw motywacyjnych.

6. Wstydliwe problemy finansowe powstate w wyniku naduzycia innego niz
finansowe naduzycie stanowiska sg czgsto uznawane przez osoby zaufania
(pracownikow) za krepujagce, poniewaz stanowig zagrozenie dla statusu
zwigzanego z zajmowanym stanowiskiem. Wiekszo$¢ obdarzonych zaufa-
niem 0s6b na stanowiskach finansowych oraz wigkszo$¢ ich podwladnych
uwaza, ze piastowanie takiego stanowiska nieodtgcznie wigze si¢ nie tylko
z uczciwoscia, lecz takze z okre$lonym postgpowaniem oraz unikaniem
pewnych zachowan®.

A. Lipka, op.cit., s. 21.

B. Kaczmarek, Specyfika zarzgdzania w matych przedsigbiorstwach, w: Uwarunkowania
rynkowe rozwoju mikro i malych przedsigbiorstw, red. A. Bielawska, Zeszyty Naukowe Uniwer-

sytetu Szczecinskiego nr 492. Ekonomiczne Problemy Ustug nr 16, Szczecin 2008, s. 292.

> W. Rusek, Kryzys gospodarczy a patologie w systemie motywowania pracownikow, ,,Na-

uka i Gospodarka” 2010, nr 4, s. 54.
® DR Cressey, Other People’s Money, Patterson Smith, New Jersey 1973, s. 30.
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2. Pojecie i zakres ubezpieczenia od sprzeniewierzenia

Mechanizm dzialania ubezpieczenia od sprzeniewierzenia jest w swej kon-
strukcji do$¢ prosty (rysunek 1). Ubezpieczajacym jest pracodawca, czyli kazdy
podmiot bez wzgledu na forme¢ organizacyjno-prawna, lub osoba fizyczna, ktora
zatrudnia pracownikow. Pracownikiem jest osoba zatrudniona przez ubezpieczaja-
cego, oznaczona w umowie jako osoba zaufania. W przypadku zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego (naruszenie zaufania przez pracownika) pracodawca nabywa
prawo roszczenia wobec pracownika. W razie wyrzadzenia pracodawcy szkody
pracownik jest zobowigzany do naprawienia szkody w pelnej wysokosci. Jego od-
powiedzialno$¢ obejmuje nie tylko rzeczywiscie poniesiong przez pracodawce stra-
te, ale rOwniez i utracone przez niego korzysci, ktore mogt osiagnaé, gdyby nie
wyrzadzono mu szkody’. Schemat przebiegu ubezpieczenia od sprzeniewierzenia
przedstawiono na rysunku 1.

Pracodawca

. : Naruszenie zaufania, np. oszustwo Pracownik
(ubezpieczony) \

Ubezpieczyciel

Rys. 1. Mechanizm funkcjonowania ubezpieczenia od sprzeniewierzenia

Zrédto: R. Koch, Vertrauensschadensversicherung, Versicherungswirtschaft, Karlsruhe
20086, s. 3.

O wyplate odszkodowania ubezpieczony zgtasza si¢ do ubezpieczyciela.
Z dniem wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajace-

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Sprzeniewierzenia, Euler Hermes TU, Warszawa
2010, s. 6.
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go (pracodawcy) przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na ubezpieczyciela do wysokosci wyplaconego odszkodowania®,

3. Zakres asekuracji ryzyka sprzeniewierzenia w $wietle oferty rynkowej
ubezpieczycieli

Na rynku ubezpieczeniowym w Polsce ubezpieczenie od sprzeniewierzenia®
(okreslane czesto jako fidelity) oferuja dwa zaklady ubezpieczeniowe: TU Euler
Hermes SA oraz Chartis Europe SA™. Euler Hermes wprowadzito oferte ubezpie-
czenie ryzyka sprzeniewierzenia, natomiast Chartis Europe przedstawia produkt
pod nazwa ubezpieczenie ryzyk sprzeniewierzenia i przestepstw komputero-
wych. Jak wida¢, ubezpieczenie oferowane przez Chartis Europe zostato poszerzo-
ne o dodatkowy aspekt zwigzany z przestepczoscig komputerowg. W aspekcie moz-
liwosci wykorzystania ochrony ubezpieczeniowej jako instrumentu zarzadzania
ryzykiem sprzeniewierzenia w mikro i matych przedsiebiorstwach nalezatoby do-
kona¢ przegladu zakresu asekuracji wyznaczonego przez ubezpieczycieli i przed-
stawionego w ogolnych warunkach ubezpieczenia. W tabeli 1 i tabeli 2 zestawiono
warunki ubezpieczenia obu wymienionych towarzystw.

Przeglad podstawowych parametrow ubezpieczenia od sprzeniewierzenia
w dwoch oferujacych te produkty zaktadach ubezpieczeniowych na rynku w Polsce
wskazuje, ze sg one caly czas w fazie doskonalenia i dostosowywania do realiéw
gospodarowania w naszym kraju.

& Ibidem.

Poczatkow ubezpieczenia od sprzeniewierzenia upatruje sie¢ we wezesnym latach XVIII
w. W roku 1720 jedna z londynskich instytucji zaczeta oferowaé poreczenie ubezpieczeniowe
nastepujacej tresci: ,,dla pan i pandw, jesli poniosg strate¢ w przypadku dokonania kradziezy przez
ktoregokolwiek z pracownikow”. W XIX w. ubezpieczenie to pojawito si¢ w Stanach Zjednoczo-
nych pod nazwa surety insurance (porgczenie ubezpieczeniowe) i skierowane byto do urzednikow
panstwowych. Urzednicy publiczni zostali zobowigzani do skladania zabezpieczenia, ktore depo-
nowano w zaktadzie ubezpieczen. Kazdy z pracownikow indywidualnie porgczal swoja wiernoseé,
wplacajac kaucje. Dotyczylo to glownie osob, ktorych praca byta zwiagzana z pieniedzmi, prowa-
dzeniem rachunkow lub obrotem papierami wartosciowymi. W tym samym czasie, po sukcesie
poreczen ubezpieczeniowych w USA, taka forme ubezpieczenia od sprzeniewierzenia wprowa-
dzono w Niemczech, w 1894 r. — Allianz, a w 1899 — Kélnische-Unfall-Versicherung-AG.
W dalszej kolejnosci ofertg o te produkty ubezpieczeniowe poszerzyty Stuttgarter Mit- und Riick-
versicherungs AG (1909) i Hermes Kreditversicherungsbank AG (1917). The history of fidelity
guarantee, Insurance Institute of London, London 1964, s. 2; Infidelity Insurance, Miinchener
Riickversicherungs-Gesellschaft, Miinchen 2001, s. 6; R. Koch, Vertrauensschadenversicherung,

Verlag Versicherungswirtschaft, Karlsruhe 2006, s. 23.

% Ppolska cze$¢ grupy AIG prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen majatkowych

i osobowych zmienita nazwe na Chartis Europe Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce.
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Tabela 1

Warunki ubezpieczenia ryzyka sprzeniewierzenia w ofercie TU Euler Hermes

TU Euler Hermes

Ubezpieczenie ryzyka sprzeniewierzenia

Zakres
ubezpieczenia

Szkody wywolane sprzeniewierzeniem mienia w postaci bezprawne-
go uzyskania korzy$ci majgtkowej przez osobe zaufania (pracowni-
ka) w wyniku umyslnych dziatan, takich jak kradziez, przywtaszcze-

nie, oszustwo, oszustwo komputerowe oraz falszerstwo

Wylaczenia

Odszkodowaniu nie podlegaja nastepujace szkody:

—  ktore powstaty w okresie ubezpieczenia, ale zostaty wykryte w
okresie dtuzszym niz 30 dni lub zgloszone w okresie dluzszym
niz 60 dni od zakoficzenia danego okresu ubezpieczenia

—  wyrzadzone posrednio ubezpieczajgcemu (np. utracone korzy-
$ci, kary umowne, grzywny)

— wyrzadzone przez wspolnikow osobiscie odpowiedzialnych
za zobowigzania spolki ubezpieczajacego lub  wspolni-
kow/akcjonariuszy spotki ubezpieczajacego posiadajacych po-
nad 15% udzialow lub akcji w spoéice, albo przez ich matzon-
kow oraz krewnych zaliczonych przez przepisy prawa podatko-
wego do | grupy podatkowej

—  podlegajace ochronie ubezpieczeniowej w ramach ubezpiecze-
nia od nastgpstw pozaréw lub kradziezy z wlamaniem oraz roz-
boju

—  szkody powstale w wyniku ujawnienia przez osobe zaufania
informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych
prowadzonej przez ubezpieczajacego dziatalnosci, jak réwniez
informacji posiadajacych wartos¢ gospodarcza

Obowiazki
ubezpieczajacego

Ubezpieczajacy ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé ubezpie-
czyciela w formie pisemnej na odpowiednim formularzu o wszelkich
zdarzeniach, w wyniku ktorych zostata uprawdopodobniona szkoda
oraz ktore po wyjasnieniu okoliczno$ci sprawy moga wskaza¢ na
zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez o kazdym wypad-

ku ubezpieczeniowym, w tym takze gdy ubezpieczajacy nie moze lub

nie chce dochodzi¢ odszkodowania

Zrodto:  Ogélne Warunki Ubezpieczenia Ryzyka Sprzeniewierzenia, TU Euler Hermes SA,
Warszawa 2009.
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Tabela 2
Warunki ubezpieczenia ryzyka sprzeniewierzenia i przestepstw komputerowych
w ofercie Chartis Europe

Chartis Europe Ubezpieczenie ryzyk sprzeniewierzenia i przestgpstw komputerowych
Zakres Ubezpleczyc:lel w ramach umowy ubezpieczenia pokrywa:
ubezpieczenia szkody zwiazane z nieuczciwoscia pracownika
—  szkody wynikajace z kradziezy komputerowej (przestgpstwa kom-
puterowego)

—  szkody wynikajace z oszustwa lub falszerstwa (popetnionego przez
osoby trzecie*)

—  szkody wynikajace z kradziezy lub rabunku (skradzione lub zrabo-
wane przez osoby trzecie)

—  szkody wynikajace z fizycznego uszkodzenia wartosci pienigznych i
papierow warto$ciowych

— utrat¢ warto$ci przechowywanych w sejfie lub skarbcu (zrabowane
lub uszkodzone przez osoby trzecie)

—  koszty odtworzenia, odbudowy oraz przywrocenia oprogramowania
i danych elektronicznych

—  warto$¢ danych elektronicznych

—  koszty wymuszenia komputerowego

—  koszty postepowania wyjasniajacego

—  kary umowne i odsetki

—  koszty odzyskania dobrego imienia

—  koszty doradztwa kryzysowego

Wylaczenia Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek kosz-

tow:

— spowodowanych oszustwem lub nieuczciwym dziataniem osob
kontrolujacych bezposrednio lub posrednio ponad 5% kapitatu za-
ktadowego ubezpieczonego

—  poniesionych w takich rodzajach dziatalno$ci, jak: jubilerstwo,
instytucja finansowa, kasyna

—  jezeli stanowig one szkody posrednie lub nastgpcze, takie jak utrata
przychodu, zysku, odsetek lub dywidendy, kary umowne itp.

—  wynikajacych z niewytlumaczalnych réznic w stanie zapasow lub
zmniejszenia si¢  stanu aktywow, wynikajacych wylacznie
z uzgodnienia dokumentacji ze stanem zapaséw

Obowiazki Po dokonaniu wykrycia ubezpieczony jest zobowiazany w terminie 14

ubezpieczajacego | dni przedstawi¢ ubezpieczycielowi pisemne zawiadomienie okreslajace

(najbardziej prawdopodobna) przyczyne, rodzaj i rozmiar poniesionych

kosztow, szkdd, utraconych wartosci, kar lub innych kwot objetych

ochrong ubezpieczeniowg oraz informujace, w jaki sposob i kiedy po raz
pierwszy dokonano wykrycia

*0Osoby trzecie — wszelkie osoby, ktore nie sa pracownikami lub nie posiadaja ponad 5%

akcji lub udziatow w kapitale zaktadowym ubezpieczonego.

Zrédto:  Ogélne Warunki Ubezpieczenia od Ryzyk Sprzeniewierzenia i Przestepstw Kompu-
terowych, Chartis Europe SA, Warszawa 2009.
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Istotnym elementem podjecia wspotpracy przez mikro czy mate przedsigbior-
stwo z ubezpieczycielem nadal pozostaje wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. To-
warzystwa ubezpieczeniowe dzialajace na rynku ubezpieczeniowym w Polsce pod-
czas wyliczania ceny za ochrong ubezpieczeniowg biorg pod uwage kilku czynni-
koéw. Analizujac poziom ryzyka, uwzgledniaja nastepujace kwestie':

— rodzaj dzialalnosci gospodarcze;j;

— sume ubezpieczenia;

— historie szkodowos$ci (liczba wypadkéw i taczna kwota strat powstatych
w wyniku sprzeniewierzenia dokonanego przez pracownikow w poprzed-
nich latach);

— 0soby zaufania (liczba wspolnikdw, liczba zatrudnionych pracownikow);

— liczba miejsc dziatalnosci zglaszanych do ubezpieczenia (oddzialy przed-
sigbiorstwa, w ktorych prowadzona jest dziatalno$¢);

— Systemy kontroli i nadzoru zastosowane w przedsi¢biorstwie (systemy au-
dytu, systemy komputerowe, transfery srodkéw pienigznych).

Zakres wspotpracy mikro i matych przedsiebiorstw z ubezpieczycielami wa-
runkuje tez percepcja zjawiska naduzy¢ w firmie. W 2008 roku ponad 70% bada-
nych przedsigbiorstw stwierdzilo, ze naduzycia gospodarcze i1 korupcja stanowig
powazny problem polskiej gospodarki, co stanowi ponad 20% wigcej odpowiedzi
twierdzacych niz w roku poprzednim (2007)*. Rosnie zatem $wiadomosé zjawiska
korupcji i naduzy¢é w polskich przedsiebiorstwach. Mozna oczekiwac, ze przedsig-
biorcy coraz czesciej bedag podejmowali proby wykorzystania ubezpieczen w ak-
tywnym sterowaniu ryzykiem sprzeniewierzenia w prowadzonym biznesie.

Podsumowanie

Identyfikacja ryzyka sprzeniewierzenia oraz wilasciwe okreslenie faktorow,
ktére wpltywaja na zjawisko naduzycia i defraudacji ze strony pracownikow, umoz-
liwiaja wilascicielom mikro i matych przedsigbiorstw podejmowanie dziatan, kto-
rych celem jest wlasciwe zarzadzanie tym ryzykiem. Jednym z rozwigzan jest
ubezpieczenie od sprzeniewierzenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie tylko zabezpie-
cza interesy przedsiebiorcow (wystepujacych w roli pracodawcow), ale pozwala tez
na wigksza aktywnos$¢ w tym zakresie poprzez wdrazanie rozwigzan wypracowa-
nych przez ubezpieczycieli. Funkcja prewencyjna zaktadow ubezpieczeniowych
w tym ubezpieczeniu sprowadza si¢ do wdrazania w przedsigbiorstwach pewnych
systemowych rozwigzan, ktore dotycza w szczegolnosci:

1 Deklaracja wstepna Ubezpieczenia Ryzyka Sprzeniewierzenia, TU Euler Hermes SA,

Warszawa 2010.

2 A. Gawronska-Malec, Naduzycia — niewidzialny wrog przedsigbiorstw, W: Przestgpczosé

ubezpieczeniowa, Szczecin Expo, Szczecin 2009, s. 95.
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— budowy kultury przedsicbiorstwa zakladajacej Swiadome oraz systema-
tyczne ksztattowanie wartosci etycznych i propagowanie pozadanych za-
chowan zaro6wno wsrod pracownikow, jak i kadry pracowniczej;

— opracowania i wdrozenia planu przeciwdziatania naduzyciom w prowadzo-
nym przedsigbiorstwie;

— zwigkszenia $wiadomos$ci pracownikow w zakresie konsekwencji, jakie
niesie defraudacja i naduzycie;

— opracowania szczegOlowego planu dzialania w sytuacji wystapienia nad-
uzycia;

— ustanowienia rozwigzania procesowego umozliwiajacego pracownikom
anonimowe informowanie o zaistniatych nieprawidlowosciach i/lub nad-
uzyciach.

Synergia korzysci to aktywna wspotpraca mikro i malych przedsiebiorcow
z ubezpieczycielami oraz swobodny przeptyw informacji dotyczacy polityki perso-
nalnej i stosowanych instrumentow zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie.

INSURANCE IN RISK MANAGEMENT OF MISAPPROPRIATON
OF WORKERS IN MICRO AND SMALL SIZED ENTERPRISES

Summary

The authors attempted to identify the possible use of insurance instruments in risk
management of misappropriation of workers. For this purpose, identified the factors of
fraud risk in micro and small sized enterprises. In the next part of the article, mechanism
of fidelity insurance was presented. The scope of insurance coverage are discussed on
the review and analysis of product from the Polish insurance market.

Translated by Dariusz Pauch



