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Wstep

Zagadnienia zwigzane z rolg samorzadu terytorialnego w rozwoju turystyki sa
obecnie coraz powszechniej podejmowane i analizowane z réznych punktow wi-
dzenia. Na problem spoglada si¢ najczgsciej pod katem zarzadzania turystyka
w ujeciu lokalnym i tworzenia produktow turystycznych, planowania przestrzenne-
g0, czasem w zwiazku z agroturystyka.

Tematyke zblizona do zaproponowanej w artykule podejmowata L. Przybyl-
ska (2007), analizujagc formy wspolpracy sanktuarium z samorzadem terytorialnym
w Gdyni. Z kolei A. Jackowski (2008) przedstawit Krakow jako miedzynarodowe
centrum turystyki religijnej i w ramach tego zagadnienia odniost si¢ do kwestii jej
zaktywizowania na terenie miasta. Niemniej jednak rzadko méwi si¢ o roli samo-
rzadu lokalnego w rozwoju turystyki religijnej, cho¢ odgrywa ona znaczaca role
w tworzeniu wielu produktéw turystycznych. Ztozonos$¢ problemu poteguje fakt, ze
wiele dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne w dziedzinie turystyki wptywa,
a takze daje podstawy dla rozwoju turystyki religijnej i trudne jest ich rozdzielenie.
Niejednokrotnie sama wspolpraca wladz samorzadowych z instytucjami ko$cielny-
mi w tym wzgledzie bywa trudna. Tymczasem wiasciwe, harmonijne, wielostronne
i wspolne dziatania jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotéw gospodarczych
i ich zrzeszen, organizacji pozarzadowych, takze instytucji koscielnych oraz spo-
tecznosci lokalnych maja ogromne znaczenie dla rozwoju turystyki religijne;j.
W artykule dokonano przegladu oraz analizy funkcji petnionej przez samorzad
gminy Krakéw w rozwoju oraz propagowaniu turystyki religijnej i pielgrzymkowe;.
Podjeto tez probe identyfikacji najwazniejszych problemdéw, jakie pojawiajg si¢
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w zwigzku z tego rodzaju dziatalnoscig. Celem opracowania jest wigc analiza ak-
tywnosci wladz lokalnych w zakresie turystyki religijnej i pielgrzymkowej na przy-
ktadzie Krakowa.

1. Pojecie samorzadu terytorialnego oraz jego kompetencje w zakresie tury-
styki na szczeblu gminy

Samorzad terytorialny wedlug definicji zawartej w Europejskiej Karcie Samo-
rzgdu Terytorialnego oznacza ,,prawo i zdolnos$¢ spotecznosci lokalnych, w grani-
cach okreslonych prawem, do kierowania i zarzadzania zasadniczg czg¢$cig spraw
publicznych na ich wlasna odpowiedzialnos¢ i interesie ich mieszkancow™'. Pod-
stawowga jednostkg samorzadu terytorialnego w Polsce jest gmina. Zakres jej dzia-
tania oraz zadania szczegotowo okresla Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorza-
dzie gminnym (DzU 1990, nr 16, poz. 95). Zadania wlasne gminy obejmuja miedzy
innymi sprawy turystyki. Do kompetencji gmin w tym zakresie nalezy przede
wszystkim:

— prowadzenie ewidencji pdl biwakowych i innych obiektow, w ktoérych
$wiadczone sa ustugi hotelarskie i prawo kontrolowania obiektow, w kto-
rych sg $wiadczone ustugi hotelarskie;

— utrzymanie, remont lub przebudowa i rozbudowa obiektow i urzadzen
sportowych i turystycznych na terenie gminy;

— tworzenie korzystnych warunkow podejmowania dziatalno$ci gospodarczej
w sferze turystyki na terenie gminy;

— prowadzenie instytucji kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku dziatajg-
cych na terenie gminy;

— dofinansowanie stowarzyszen kultury fizycznej, zwigzkéw sportowych
1 stowarzyszen turystycznych majacych siedzibe na terenie gminy;

— planowanie rozwoju przestrzennego i zagospodarowania terenu, m.in.
w obiekty sportowe, rekreacyjne i turystyczne;

— wspieranie organizacyjne i finansowe stowarzyszen i organizacji turystycz-
nych dziatajacych na terenie gminy;

— rozbudowa 1 utrzymanie infrastruktury technicznej (np. transportowej)
1 spotecznej;

— -realizacja zadan z zakresu kultury fizycznej i turystyki w ramach zajec
szkolnych (w tym tak zwane ,,zielone szkoty™);

Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego sporzadzona w Strasburgu dnia 15 paz-
dziernika 1985 r. DzU 1994, nr 124, poz. 607.
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— dziatania na rzecz ochrony $rodowiska przyrodniczego i dziedzictwa kultu-
rowego;
. .2
— promocja gminy”.

2. Krakéw jako oSrodek turystyki religijnej i pielgrzymkowej

Krakow to jedno z najczeSciej odwiedzanych centréw pielgrzymkowych
w Polsce. Tradycje miasta jako oérodka pielgrzymkowego siggaja XII wieku’.
Przez stulecia gldwnymi miejscami, do ktérych przybywali pielgrzymi w Krakowie
byty katedra na Wawelu i Skatka (kult §w. Stanistawa oraz §w. Jadwigi). Wspot
czesnie oprocz nich wiodacg role pelniag: Sanktuarium Bozego Milosierdzia w La-
giewnikach i Sanktuarium Krzyza Swietego w Mogile!. Dynamicznie rozwijajace
si¢ w ostatnich latach centrum pielgrzymkowe w Lagiewnikach gromadzi rocznie
ponad 2 miliony pielgrzymow ze 100 krajow $wiata. Goscie zagraniczni, stanowig-
cy okoto 25% ogdhu patnikéw, pochodzg gtownie z panstw lezacych na kontynencie
europejskim (78%) oraz z Ameryki Pétocnej (17%)’. Jak pisze F. Mroz, w najbliz-
szych latach powigkszy si¢ zasigg przestrzenny i liczba pielgrzyméw przybywaja-
cych do sanktuarium tagiewnickiego. Mréz szacuje, ze liczba ta wzrosnie do 3 min
rocznie’. Takie prognozy wymagaja juz teraz podjecia wiasciwych dziatan. Ich
przejawem jest na przyktad fakt, ze Dom Duszpasterski — Sanktuarium Mitosierdzia
Bozego w Lagiewnikach widnieje w gronie cztonkéw Malopolskiej Organizacji
Turystycznej’. Sanktuarium tagiewnickie to miejsce kultu Milosierdzia Bozego
i $w. Faustyny, zwigzane jednocze$nie z postacig Jana Pawta II. Zaliczone zostato
wraz z dzielnicg Starego Miasta w obrebie Plant, Wawelem, Kazimierzem oraz
zespotami klasztornymi w Tyncu Mogile i na Bielanach do obszaréw o najwyzszej
randze waloréw kulturowych dla turystyki przyjazdowej®. Poza analizowanym
osrodkiem Krakow peten jest miejsc zwigzanych z zyciem i dziatalnos$cig Ojca
Swietego. W odpowiedzi na zapotrzebowanie turystow i pielgrzyméw powstata

Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku, Ministerstwo Sport i Turystyki, Warszawa

2008, s. 43—44.

A Jackowski, Krakow swiatowe centrum pielgrzymkowe, Wspolnota Matopolska 2006,

http://www.sgpm.krakow.pl/artykuly/formatka.php?idwyb=238, 17.11.2010.

* A Jackowski, Krakow jako miedzynarodowe centrum turystyki religijnej, Alma Mater

miesigcznik Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Osrodek Informacji i Promocji UJ Kra-
kow, nr 109 (2008), s. 114-120.

5 Ibidem.

F. Mr6z, Geneza i funkcjonowanie sanktuariow Bozego Mitosierdzia w Polsce, ,,Peregri-

nus Cracoviensis” 2008, z. 19, s. 60.
! http://www.mot.krakow.pl/index,a,k.html (26.11.2010).
Waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa dla potrzeb turystyki. Raport koncowy, Insty-
tut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 69.
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trasa turystyczna ,,Sciezkami Jana Pawta II”. Uczestnicy turystyki religijnej zainte-
resowani sg takze innymi szlakami przebiegajacymi zaréwno przez miasto, jak
i poza jego terenem, w tym Matopolskim Szlakiem Architektury Drewnianej. Pod-
kresli¢ nalezy, ze Krakow jest jednoczesnie miejscem etapowym, z ktorego piel-
grzymi udajg si¢ do innych sanktuariow w Matopolsce, w kraju, a nawet w Europie.
Stanowi przy tym osrodek kultu religijnego wyznawcow judaizmu.

Znaczenie miasta w dziedzinie turystyki religijnej potwierdzaja dane dotyczg-
ce wielkosci ruchu turystycznego. Wedtug szacunkéw autorow raportu Ruch tury-
styczny w Krakowie w 2009 rok do miasta przyjechato 5 850 000 turystow, z czego
1950 000 stanowili turyéci zagraniczni’. Wsrod celow przyjazdow Polakow i gosci
zagranicznych dominowato zwiedzanie zabytkéw i wypoczynek. Na cel religijny
wskazywato 3,35% ogdtu Polakow i1 obcokrajowcow przyjezdzajacych do Krakowa
w 2009 roku, a na odnowe duchowa 1,9% z nich'®. Powyzsze dane dotycza sytuacji,
gdy respondenci mieli wielokrotny wybdr mozliwosci odpowiedzi na pytanie o cel
przyjazdu do Krakowa. Z kolei poproszeni o dokonanie pojedynczego typowania,
odwiedzajacy w 6,56% wskazywali cel religijny i w 2,10% na odnowe duchowa''.
Analizujac dane od 2003 roku, mozna zaobserwowaé w niektorych latach wzrost,
w innych za$§ spadek liczby osob wskazujacych cel religijny jako gtowny powdd
odwiedzin w Krakowie. Generalnie od 2003 roku liczba ta wzrosta od 0,6% do
6,56% w 2009 roku'?. Wsrod atrakcji wskazywanych przez respondentow te zwia-
zane z turystyka religijng osiagnely w rankingu wysokie miejsca. Na drugim miej-
scu uplasowaty sie: Wawel 1 komnaty, katedra, dzwon Zygmunta oraz smok. Trze-
cie miejsce zajeta dzielnica Kazimierz (synagogi, kawiarnie, koncerty itd.), kolejne
— Bazylika Mariacka. Na siodmym miejscu bylo Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w Lagiewnikach, a Opactwo Ojcoéw Benedyktynéw w Tyncu na jedenastym'.

3. Dzialania wladz samorzadowych dla rozwoju turystyki religijnej i piel-
grzymkowej w gminie Krakéw

Krakow jest gming miejskg i jednocze$nie miastem na prawach powiatu. Po-
wierzchnia Krakowa wynosi 327 km®, a liczba ludnosci ksztaltuje si¢ na poziomie
755 000.

Za kwestie zwigzane z promocjg 1 rozwojem turystyki w Urzedzie Miasta
Krakowa odpowiada przede wszystkim Biuro Marketingu Turystycznego Miasta,

* Ruch turystyczny w Krakowie w 2009 roku. Raport koncowy. Projekt zrealizowany przez

Matopolska Organizacj¢ Turystyczna na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa, Krakow 2009.
" Tbidem, s. 65.

Ibidem, s. 70.

Ibidem, s.70.

Ibidem, s. 123.
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w ramach ktorego dziataja: Referat Rozwoju Turystyki, Referat ds. Organizacyj-
nych i Koordynacji Marketingu Turystycznego, Referat Biuro Kongresow, Referat
Promocji Turystycznej. Nalezy zaznaczy¢, ze wiele zadan oraz dziatan wptywaja-
cych na rozwdj turystyki (posrednio lub bezposrednio) znajduje si¢ w kompeten-
cjach innych biur i wydziatéw. Sa to na przyktad: Biuro Infrastruktury Miasta, Biu-
ro Planowania Przestrzennego, Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydzial Bez-
pieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego, Wydziat Ksztaltowania Srodowiska, Wy-
dzial Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wydziat Sportu i Inicjatyw Spotecznych.
W biezacym roku zarzadzeniem nr 409/2010 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 5
marca 2010 roku w urzgdowych strukturach powstal Zesp6t Zadaniowy do spraw
rozwoju turystyki religijnej. W jego sklad weszli migdzy innymi przedstawiciele
matopolskich urzedéw, archidiecezji krakowskiej, naukowcy. W wyniku prac ze-
spotu powstat plan dziatan, ktory po zatwierdzeniu zostanie przyjety do realizacji
i upubliczniony.

4. Turystyka religijna i pielgrzymkowa w Strategii rozwoju turystyki w Krako-
wie na lata 2006-20013 i wybranych dokumentach planistycznych

Realizacja 1 monitoring Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata
2006-2013 lezy w gestii Referatu Rozwoju Turystyki. Omawiany dokument zostat
przyjety uchwala nr CXIV/1167/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2006 roku
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2006-2013".
Kwestie zwigzane z turystyka religijng i1 pielgrzymkowa uwzgledniono juz na wstg-
pie przy okreslaniu wizji Krakowa. Wedlug niej miasto w 2013 roku bedzie ,,cen-
trum turystyki kulturowej, kongresowej i religijnej”"”, a Sanktuarium Bozego Milo-
sierdzia w Lagiewnikach ,,waznym celem pielgrzymek i miejscem wielkich zgro-
madzen wiernych z calego $wiata”'®. Wyrozniony zostat tez produkt turystyczny
,»Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo w uroczystosciach religijnych” (tabela 1).

W ramach szeSciu wskazanych w strategii priorytetow gldwnie dwa wykazuja
zwigzek z turystykg religijng. Na priorytety sktadajg si¢ cele szczegotowe, a te
z kolei zawierajg zadania. Zadania odnoszace si¢ do turystyki religijnej zostaty
oméwione w tabeli 2.

14 http://www .bip.krakow.pl/?1d=32&sub=struktura&query=id%3D10875%26amp%3Bpz

%3 D2 (26.11.2010).

15 Strategia rozwoju turystyki w Krakowie na lata 2006-20013.

15 Ibidem.



276

Izabela Kapera

Produkt turystyczny Krakowa —

Tabela 1
,Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo w uroczysto-
Sciach religijnych”

Gloéwny motyw

Odwiedzanie miejsc kultu, uczestnictwo

przyjazdu w uroczystosciach religijnych
Elementy Walory — Miejsca kultu religijnego, w tym glownie Sanktuarium Bozego
produktu Milosierdzia w Lagiewnikach
— Uroczystosci religijne zwigzane z waznymi S$wictami
i wydarzeniami w roku
— Pozostale budynki sakralne miasta
— Dzielnica historyczna (spacery)
— Zwiedzanie wybranych obiektow zabytkowych
—  Wycieczki do miast kultu potozonych poza Krakowem (Wa-
dowice, Kalwaria Zebrzydowska, Zakopane, Czgstochowa)
— W przypadku grup zydowskich glownie zabytki Kazimierza,
Podgoérze oraz O$wigcim
Infrastruktura — Dostepnosé komunikacyjna miasta, glownie drogowa, kolejowa
— Oznakowanie drog dojazdu do miejsc kultu
— Stan sieci drogowej
— Dostepnosé miejsc kultu dla §rodkéw komunikacji miejskiej
— Baza noclegowa w sasiedztwie miejsc kultu
— Tania baza noclegowa przystosowana do przyjmowania grup
— Sprzedaz dewocjonaliow. Parkingi, takze dla autokarow
Cechy produktu — Krotkie pobyty, 1-3 dni, czgsto w czasie weekendu

Lokalizacja w przestrzeni | —
miasta

Lagiewniki, centralna czg§¢ miasta, inne miejsca w miescie
(Mogita, Nowa Huta-Arka Pana, Pradnik Czerwony Ecco Ho-
mo, Tyniec, Zwierzyniec)

Mozliwosci rozwoju produk- | —
tu

Zabytki historyczne miasta, muzea, wydarzenia kulturalne
(wybrane imprezy cykliczne, min. powigzane z tematyka reli-
gijna)

Masowe imprezy — spotkania powiazane z tematyka religijna
Kursy, warsztaty, spotkania rekolekcyjne

Rozwijanie infrastruktury: bary szybkiej obstugi w sasiedztwie
miejsc kultu, infrastruktura sanitarna przystosowana do po-
przyjmowania duzej liczby osob, urzadzone tereny zielone

Rynki docelowe -

Turystyka krajowa grupowa (z przewaga osoOb starszych).
Wybrane rynki turystyki zagranicznej (Wtochy, USA, Stowa-
cja, Niemcy, Czechy, Ukraina, Austria) — gldwnie przyjazdy
grupowe, grupy zydowskie

Potencjat produktu -

Duzy, wrzrastajacy w wybranych miejscach w przestrzeni
miasta, zwlaszcza w powigzaniu z kultem Stugi Bozego Jana
Pawta 11

Zrodto: Strategia rozwoju turystyki..., op.cit., s. 18—19.
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Tabela 2
Priorytety i zadania zwigzane z turystyka religijng w ramach Strategii rozwoju turystyki
w Krakowie na lata 2006-20013

Zadanie bezposrednio zwiazane

Priorytet ...

ronyte z turystyka religijna
Priorytet 1. Nowoczesna infrastruktura | Zadanie 1. 1. 12. Zagospodarowanie obszaru
turystyczna i okototurystyczna wokol  Sanktuarium Bozego Mitosierdzia

w Krakowie-Lagiewnikach

Priorytet III. Wzmocnienie pozycji Krako- | Zadanie III. 1. 2. Wzbogacanie oferty Krakowa

wa na rynku turystycznym w zakresie turystyki religijnej

Zrédlo: Strategia rozwoju...., op.cit., s. 33 1 38.

Dokumentem strategicznym, w ktérym takze znajdujg si¢ odniesienia do tury-
styki jest Strategia promocji Krakowa na lata 2008-2012. Z turystyka religijna
szczegodlnie zwigzane sg priorytety 11 i 111 (tabela 3).

Tabela 3
Priorytety i zadania zwigzane z turystyka religijng w ramach Strategii promocji Krako-
wa na lata 20082012

Priorytet Zadanie

Priorytet II. Promocja poczucia dobrobytu | 2.2.2. Ekumeniczna promocja wyznaniowa:

wspolnoty mieszkancow Krakowa — uczestnictwo W promowaniu i Wwsparciu
krakowskich kosciotdow w ochronie i konser-
wacji zabytkéw sakralnych; pomoc w uzy-
skiwaniu funduszy UE,

— opracowanie promocji specjalnych ofert
rocznicowych i ofert dla pielgrzymow

— wspieranie infrastruktury turystyki piel-
grzymkowej,

— projekty ekumeniczne

Priorytet III. Pobudzanie turystyki oraz | 3.2.1. Wzmocnienie pozycji Krakowa na krajo-
integracji i rozwoju §rodowiska turystycz- | wym 1 europejskim rynku turystycznym.
nego Krakowa W zwigzku z turystyka religijng:

— inicjowanie i promocja pobudzajacych tury-
styke wydarzen naukowych, gospodarczych,
politycznych religijno-pielgrzymkowych,

— promocja turystyki religijno-pielgrzymkowej
we wspotpracy z KoSciolem

Zrodto: Strategia promocji Krakowa..., op.cit., s. 57-58 i 60.
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Nadmieni¢ nalezy, ze w dokumencie strategicznym dotyczacym rozwoju tury-
styki dla catego wojewodztwa matopolskiego rowniez poruszono kwestie dotyczace
turystyki religijnej i pielgrzymkowej. Wskazano na produkty turystyki matopolskiej
majgce najwicksze szanse rozwoju na poszczegolnych obszarach. Wérdd nich zna-
lazty sie turystyka miejska, kulturowa oraz pielgrzymkowa'’.

5. Realizacja zadan ujetych w Strategii rozwoju turystyki w Krakowie na lata
2006-20013 i inne aspekty dzialalnoSci wladz samorzadowych w kwestii
rozwoju turystyki religijnej oraz pielgrzymkowej

Wiele dziatan podejmowanych przez wiladze lokalne w dziedzinie turystyki
daje podstawy dla rozwoju turystyki religijnej, a takze na ten rozwo6j wptywa i trud-
ne jest ich rozdzielenie. Tworzenie infrastruktury turystycznej wraz z budowsa par-
kingéw podziemnych, rozwdj sieci informacji miejskiej, organizacja kulturalnych
imprez masowych i innych wydarzen (np. Festiwal Misteria Paschalia, Festiwal
Sacrum-Profanum, Noc Cracovia Sacra), prowadzenie badan, monitoringu, szkolen
w zakresie turystyki — wszystkie te dziatania nie pozostaja bez wptywu na rozwoj
turystyki religijnej. Dziatania w zakresie promocji sprzyjajg temu, ze Krakow jest
rozpoznawalny na §wiecie, rowniez przez pielgrzymoéw. Jednym przejawdw tego
rodzaju aktywnosci jest uczestnictwo urzgdnikow wraz z przedstawicielami Ko$cio-
la w targach tematycznie zwiazanych z turystyka religijna, ktére miaty miejsce
w Rzymie.

Niektore z efektow prac w zakresie turystyki religijnej i pielgrzymkowej zo-
staly przedstawione w sprawozdaniach z realizacji strategii rozwoju turystyki
w Krakowie. Z tych dokumentéw wynika, ze:

1. Zrealizowano wiele spotkan tematycznych, konferencji, warsztatow (w tym

dotyczace powotania wspominanego uprzednio zespotu zadaniowego);

2. Zostaly opracowane, wydrukowane i rozdysponowane materiaty informa-
cyjno-promocyjne. Owe publikacje ukazuja si¢ od wielu lat. Poza tym in-
formacja na temat wydarzen religijnych oraz obiektow sakralnych dostepna
jest w Sieci Informacji Miejskiej i w Diecezjalnym Centrum Informacji'®.
W ramach dziatan promocyjnych i checi przyciagania turystow oraz patni-
kéw powstat pomyst przygotowania serii kilkuminutowych filméw o Kra-
kowie;

7" Kierunki rozwoju turystyki dla wojewodztwa matopolskiego na lata 2008-2013, Urzad

Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego, Krakow 2008.

' Krakéw a sacroturystyka: miasto odpowiada, 09.08.2009 Aktualnosci Krakéw
http://fdp123.nazwa.pl/turystyka/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=77&cn
tnt01returnid=34&cntnt01returnid=34 (23. 11. 2010).
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3. Zrealizowano nowe propozycje tematyczne dotyczace turystyki religijnej
w ramach podnoszenia konkurencyjnosci produktow turystycznych miasta;

4. Wydane zostaly zezwolenia na przejazdy autobusu turystycznego wedhug
uzgodnionej trasy obejmujacej odcinek pl. Bohateréw Getta—tagiewniki—
pl. Wolnica—Wawel;

5. W zwiazku z zadaniem ,,Zagospodarowanie obszaru wokot Sanktuarium
Bozego Mitosierdzia w Krakowie-Lagiewnikach” podjeto prace majace na
celu zwigkszenie dostgpnosci komunikacyjnej w rejonie Centrum Jana
Pawla II ,Nie lekajcie si¢”. Budowa centrum poprzedzona dwuletnimi
przygotowaniami zostata rozpoczg¢ta w roku 2008. Kamienh wegielny po-
$wigcil na krakowskich Bloniach w 2006 roku papiez Benedykt XVI.
W tym samym roku Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski oraz Metropo-
lita Krakowski Stanistaw Dziwisz podpisali list intencyjny okreslajacy kie-
runki wspoétdzialania w zakresie zamiany gruntéw, ktorej celem byto
umozliwienie utworzenia Centrum Jana Pawta II, a takze rozwoj lokalnej
infrastruktury drogowej'’.

Wspomnie¢ nalezy o powotaniu z dniem 1 stycznia 2009 roku Instytut Dialo-
gu Migdzykulturowego im. Jana Pawta II. Umowe dotyczaca utworzenia nowej
instytucji kultury podpisali (w obecno$ci ksigdza kardynata Stanistawa Dziwisza
Arcybiskupa Metropolity Krakowskiego) Wicemarszalek Wojewodztwa Matopol-
skiego Leszek Zegzda, Prezydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski oraz Prezes
Centrum Jana Pawta II ,Nie lekajcie sig!””’. Instytut powstat w celu zachowania
i promowania dziedzictwa Ojca Swigtego oraz dialogu migdzy religiami i kultura-
mi.

Poza wyzej wymienionymi dziataniami wtadze samorzadowe wspierajg wiele
inicjatyw zwigzanych z przedsigwzigciami o charakterze kulturalno-religijnym
i angazuja si¢ w pomoc przy odnowie zabytkowych obiektow sakralnych. W ra-
mach planu opracowanego przez ,,Zespot Zadaniowy do spraw rozwoju turystyki
religijnej” przewidziano wiele zamierzen, ktorych realizacja zapewne przyczyni si¢
do aktywizacji miasta w tej dziedzinie. Sam za$§ zespot stanowi plaszczyzng poro-
zumienia i wymiany pogladéw przedstawicieli roznych $rodowisk zainteresowa-
nych rozwojem turystyki religijnej. Jej znaczenie wydaja si¢ docenia¢ takze PKS,
ktore uruchomity potaczenie z Warszawy do Sanktuarium Bozego Milosierdzia
w Lagiewnikach. Podczas podrozy pasazerowie moga obejrze¢ film o sanktuarium
i $w. Faustynie, dostgpna jest tez prasa katolicka i materiaty informacyjne.

19 http://www krakow.pl/aktualnosci/2968,26,komunikat,rosnie_centrum_jana pawla ii .
html (26.11.2010).

2 http://www.idmip2.pl/historia (26.11.2010).
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Podsumowanie

Aktywno$¢ wladz samorzadowych moze mie¢ istotny wplyw na rozwoj tury-
styki religijnej i pielgrzymkowej. W owych dzialaniach znaczenia nabiera harmo-
nijna wspotpraca przedstawicieli samorzadéw lokalnych, organizacji branzowych,
gestorow obiektéw sakralnych, wtadz koscielnych i gminy zydowskiej. Wspotpraca
ta moze by¢ poszerzeniem pola aktywnosci miasta. Wazne jest takze to, by turysty-
ka nie kolidowala z innymi sferami, czemu stuzy odpowiednie jej planowanie.
Szczegblng role wsrdd instrumentdw planistycznych petni Strategia rozwoju tury-
styki w Krakowie na lata 2006-20013 i uwzglednienie w dokumencie zagadnien
zwigzanych z turystyka religijng oraz pielgrzymkowsa.

Przejawem aktywnos$ci w zakresie zarzadzania turystyka jest powotywanie
odpowiednich struktur kadrowo-organizacyjnych. Poza obecnoscig w Urzedzie
Miasta Krakowa Biura Marketingu Turystycznego Miasta powotano Zespdt Zada-
niowy do spraw rozwoju turystyki religijnej. Kluczowa rolg odgrywaja jednak same
dziatania w zakresie rozwoju produktow turystycznych bazujacych na materialnym
1 niematerialnym dziedzictwie narodu.

Dziatania wtaz samorzadowych powinny i§¢ w kierunku takich propozycji dla
turystow pielgrzyméw, by przedhuzy¢ ich pobyt poza czas spedzony w sanktuarium
tagiewnickim. Mimo ze Lagiewniki staty si¢ obowigzkowym punktem wizyt pod-
czas pobytu w Krakowie, nieopodal brakuje tanich hoteli czy rozwinigtej sieci ga-
stronomicznej. Uczestnicy turystyki religijnej to czg¢sto osoby starsze i niepetno-
sprawne. W celu dostosowania do nich oferty turystycznej pozadane sg specjalne
rozwigzania przestrzenne, organizacyjne i komunikacyjne. Takie dziatania podej-
mowane sg w Krakowie. Warto podkresli¢, ze Urzad Miasta Krakowa wraz z Sto-
warzyszeniem Przyjaciol Integracji jest organizatorem konkursu ,,Krakow bez ba-
rier”. W ubieglorocznej edycji tego konkursu w kategorii obiektow uzyteczno$ci
publicznej sukces odniosto Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w Lagiewnikach, co
ma zwigzek z kompletno$cig zastosowanych rozwigzan uwzgledniajacych potrzeby
wszystkich uzytkownikow, a w szczegolnoéci os6b niepetnosprawnych?'. Niemniej
jednak, jak podaja autorzy raportu Waloryzacja przestrzeni miejskiej Krakowa dla
potrzeb turystyki, wérdéd obiektow zabytkowych w miescie sporo jest obiektow
sakralnych i tylko niewielka ich czgs¢ (18 obiektow chrzesécijanskich oraz cztery
synagogi) przystosowana jest dla potrzeb turystéw niepelosprawnych™. Z kolei
A. Jackowski zwraca uwage na to, by wzia¢ pod uwage organizacje w Krakowie
miedzynarodowych konferencji, kongresow i targéw zwigzanych tematycznie
z turystyka religijna™.

2 http://www .krakow.pl/miasto/bezbarier/?MODE=mpkom&TYPE=show&kom_id=

10186 (26.11.2010).
2 Waloryzacja przestrzeni..., op.cit. s. 65.

BOA Jackowski, op.cit., s. 114-120.
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LOCAL SELF-GOVERNMENT AND THE DEVELOPMENT OF RELIGIOUS
AND PILGRIMAGE TOURISM IN KRAKOW

Summary

The article reviews and analyzes the function performed by the self-government of
the Municipality of Krakow in the development and propagation of religious and pil-
grimage tourism. An attempt has also been made at identification of the most significant
problems which arise in connection with this type of activity. Therefore the objective of
the study consists in the analysis of the activity of the local authorities related to reli-
gious and pilgrimage tourism, using the example of Krakow. The activity of the self-
government may have essential influence on the development of religious and pilgri-
mage tourism. Harmonious cooperation of the representatives of local self-governments,
trade organizations, owners, managers and administrators of sacral buildings and the
Church and Jewish Community authorities is crucial here. Joint activities may contri-
bute to expanding the field of activity of the city. Among the issues undertaken by the
self-government in connection with the development of religious tourism one should
mention the inclusion in the strategic documents of the issues related to religious and
pilgrimage tourism, creating the appropriate personnel and organizational structures
(Special Religious Tourism Development Team) and the development of the thematical-
ly related tourist products.

The activities of the local authorities should be focused on such proposals for the
tourists-pilgrims which would make them extend their stay instead of limiting it to the
time spent in the Sanctuary in Lagiewniki. This task is a bit difficult since there is
a scarcity of budget hotels and of catering businesses in Lagiewniki. In this respect the
situation is likely to improve as a result of building John Paul II’s Center. Religious
tourists are often elderly and disable people, nevertheless only very few sacral buildings
in the city are adapted to the needs of disabled tourists. Also the possibilities of organiz-
ing in Krakow international conferences, congresses and fairs thematically connected
with religious tourism should be enhanced.
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