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Wstep

Zmiany zachodzace w oczekiwaniach i preferencjach wspotczesnych turystow
dotycza zaréwno jakosci i form obstugi, jak i kierunkdéw oraz charakteru wyjazdow
turystycznych. Organizatorzy turystyki, funkcjonujac w warunkach wysoko konku-
rencyjnego rynku, starajg si¢ wykorzysta¢ wszystkie dostgpne instrumenty, ktore
moga zapewni¢ im wysoka pozycj¢ na rynku. W wykorzystywanym w tym celu
marketingu mix jednym z podstawowych narzgdzi, obok promocji, dystrybucji,
ceny 1 personelu, jest ksztaltowanie atrakcyjnej oferty produktowej. Oferta biur
podrézy powinna by¢ dostosowana do dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku, co
oznacza state jej réznicowanie, poszerzanie oraz modyfikacj¢. Jednym z elementéw
pojawiajacych si¢ coraz czesciej w ofercie produktowej biur podrozy sa wyjazdy do
miejsc kultu religijnego, odbywajace si¢ nie w formie podrézy pielgrzymkowych,
lecz poznawczych, zwigzanych z warto$cig kulturowa takich obiektow. Sa to za-
réwno wyjazdy, ktorych gtéwnym celem jest o$rodek kultu religijnego, jak i takie,
w przypadku ktérych stanowi on jedynie czg$¢ szerszego programu wyjazdu i jest
tylko atrakcyjnym element dodatkowy lub fakultatywnym.

Celem opracowania jest analiza oferty wyjazdow do miejsc kultu religijnego
proponowanej przez najwicksze biura podrozy funkcjonujace na polskim rynku
ushug turystycznych.
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1. Znaczenie touroperatoré6w w obstudze ruchu turystycznego

Obshuga ruchu turystycznego definiowana jest jako ogoét czynnoséci majacych
na celu zaspokojenie potrzeb zglaszanych przez potencjalnych i aktualnych tury-
stow. Na etapie podejmowania decyzji o wyjezdzie turystycznym i na etapie przy-
gotowania do tego wyjazdu szczegdlng rolg w obstudze ruchu turystycznego od-
grywajg biura podrozy.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele okreslen definiujacych biura po-
drozy. A. Konieczna-Domanska mianem biura podrézy okresla podmiot, ktory
zajmuje si¢ dziatalno$cig posrednictwa i organizacji w turystyce jako jednym badz
gtownym przedmiotem swej dziatalnosci'. Autorka ta zwraca rowniez uwage na
wyodrebnienie wsrod biur podrézy podmiotoéw takich, jak: touroperatorzy (organi-
zatorzy turystyki) zajmujacy si¢ organizacjg imprez turystycznych, a takze posred-
nicy i agenci turystyczni. ktorzy prowadza przede wszystkim sprzedaz pojedyn-
czych ushug turystycznych badz ich gotowych pakietow.

Z kolei G. Golembski biurem podrézy nazywa firme, ktéra zajmuje si¢ two-
rzeniem pakietéw turystycznych. Autor ten, podobnie jak A. Konieczna-Domanska,
przyjmuje podziat na touroperatoréw i agentow. Touroperatorzy zajmuja si¢ two-
rzeniem pakietow turystycznych, natomiast zadaniem agenta jest sprzedaz owych
pakietow za z gory ustalona prowizje’.

Majac na uwadze aspekty prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci tury-
stycznej przez biura podrozy w Polsce, nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z Ustawa
o ushugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, wyr6znia si¢ organizatoréw
turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych®.

Touroperator (organizator turystyki) to podmiot zajmujacy si¢ przede wszyst-
kim organizacja imprez turystycznych, sprzedajacy swoja oferte poprzez wiasng
sie¢ sprzedazy (biura podrozy) badz dystrybuujacy swoj produkt przy wykorzysta-
niu biur podrézy wystepujacych w roli agenta czy posrednika. Organizatorzy tury-
styki to najczesciej duze firmy, ktére dziataja na zasadach podobnych do hurtowni-
kéw w handlu. Ich dziatalno$¢ polega na kupowaniu duzej liczby (a przez to po
korzystnych cenach) pojedynczych ustug od bezposrednich producentéw dobr
1 ushug turystycznych (dostawcow) oraz tworzeniu z nich kompleksowych produk-
tow turystycznych w postaci tak zwanych pakietow ustug turystycznych, sprzeda-
wanych po zryczaltowanej cenie. Tak wigc w istocie to wlasnie touroperator jest
producentem ushug (produktow) turystycznych, bowiem to on, oprocz kompletowa-

A Konieczna-Domanska, Biura podrozy na rynku turystycznym, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 2008, s. 15.
2 Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Poznan 2005, s. 245.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, DzU z 2004 roku, nr 223,
poz. 2268. z pdzniejszymi zmianami.
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nia poszczego6lnych elementéw i tworzenia produktu finalnego w postaci pakietu
turystycznego, bierze odpowiedzialnosé za ten produkt”.

Duza konkurencja na rynku biur podroézy powoduje, ze podmioty te poszukuja
zrddel poprawy swojej konkurencyjnosci. Wérod elementow, ktérymi konkurujg
touroperatorzy, nalezy wymieni¢ roéznorodna ofert¢ produktowa, jako$¢ ustug
$wiadczonych przez pracownikdéw biur podrézy, a zwlaszcza ushug takich, jak:
informacja, poradnictwo i posrednictwo. Istotnym czynnikiem konkurencji jest
takze marka i postrzegany wizerunek touroperatora, jak rowniez cena, ktora w wa-
runkach polskich wciaz stanowi istotna determinant¢ podejmowania decyzji zaku-
powych.

Z punktu widzenia klienta biura podrézy, ktoéry nie zawsze ma §wiadomos¢,
czy ma do czynienia z organizatorem imprezy turystycznej, czy jedynie z posredni-
kiem, istotne jest otrzymanie pelnej i aktualnej informacji o $wiadczonych w ra-
mach pakietu ustugach turystycznych, walorach turystycznych i kwestiach formal-
nych zwigzanych z podr6za. Wazne jest takze przedstawienie klientowi ofert jak
najbardziej zblizonych do jego potrzeb i oczekiwan, co lezy w gestii ustugi okresla-
nej jako poradnictwo.

Dostarczenie gotowych pakietoéw zorganizowanej obstugi jest z kolei zada-
niem touroperatora i wynikiem ushugi organizatorskiej. Od touroperatora konsu-
ment oczekuje organizowania podrozy i odjgcia zwigzanego z tym stresu oraz wy-
eliminowania ryzyka niewykonania lub niewlasciwego wykonania réznych ushig
potrzebnych w trakcie trwania podrézy.

Turysta, korzystajac z ustug posrednictwa i organizacji, uzyskuje wiec przede
wszystkim:

— wygode zwigzang ze sposobem nabycia poszczegdlnych ustug czastkowych

koniecznych do realizacji podrozy,

— komfort psychiczny zwigzany z wczesniejszym zagwarantowaniem ustug,

— mozliwo$¢ wyboru najbardziej odpowiedniego zestawu ustug,

— obnizenie ryzyka trafienia w niewlasciwy zestaw ustug,

— oszczedno$é czasu w stosunku do sytuacji, gdy sam by si¢ podjat zorgani-

zowania podrozy’.

Nalezy podkresli¢, ze touroperatorzy zaspokajaja nie tylko indywidualne po-
trzeby turystyczne, ale maja rowniez kreacyjny wptyw na decyzje potencjalnego
konsumenta w zakresie nabycia tych ushug. Nalezy tu zwroci¢ uwage przede
wszystkim na fakt, Zze touroperator, majac mozliwo$¢ wiaczenia do oferowanych
zestawow ustug elementdw o charakterze poznawczym (kulturowym, religijnym),

4 E. Szymanska, Biura podrozy na rynku ustug turystycznych, Wyd. Politechniki Biato-
stockiej, Biatystok 2008, s. 23.

SOA. Konieczna-Domanska, Biura..., op. cit., s. 133.
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rekreacyjnym itp., edukuje turyste, przedstawiajac oferte konsumpcji bardziej ra-
cjonalng, jesli chodzi o efekty intelektualne czy zdrowotne.

Podstawa tworzenia wysokowarto§ciowego produktu turystycznego jest nie
tylko odpowiednia organizacja imprezy turystycznej, ale i takze zadbanie o jej naj-
lepsza realizacje, w tym o wlasciwg dbatos¢ i opieke nad podrdéznymi, dzigki takim
ustugom, jak pilotaz i przewodnictwo.

2. Organizacja imprez turystycznych

Najpopularniejszag forma produktu turystycznego sprzedawanego w biurze
podrdzy jest pakiet turystyczny, zwany takze imprezg turystyczng. Wedhug ustawy
o ustugach turystycznych z 1997 roku®, przez impreze turystyczna rozumie si¢ co
najmniej dwie ushugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolng cena,
jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiang miejsca pobytu. Imprez¢ turystyczng mozna zatem okresli¢ jako
pakiet ustug objetych wspolna cena.

W ujeciu V.T.C Middeltona ,,pakiet jako produkt to standardowe, znajdujace
si¢ pod kontrolg jako$ciowa, powtarzalne oferty sktadajace si¢ z dwdch lub wiecej
sktadnikow. Pakiety sprzedawane ogolnej klienteli prezentowane sg w wydawnic-
twach promocyjnych lub innych $rodkach przekazu i oferowane do sprzedazy po-
tencjalnym klientom po opublikowanej acznie cenie, w ktorej koszty sktadnikow
produktu nie sg identyfikowane oddzielnie’’.

Wisrod pakietow turystycznych nalezy wyréznic:

— pakiet podstawowy — obejmuje on dobra i ustugi konieczne do realizacji

wyjazdu, tj. nocleg, wyzywienie, transport itd.;

— pakiet poszerzony — oprocz pakietu podstawowego obejmuje takze ustugi
i dobra dodatkowe, zwigkszajace atrakcyjnos$¢ oferty, na ktoérych wybor
klient (turysta) zazwyczaj nie ma wptywu;

— pakiet fakultatywny — obejmuje wszystkie elementy uzupetniajace pakiet
podstawowy (poszerzony), ktére turysta moze zamowi¢ za okreslong do-
plata; klient moze je wybieraé w roznych konfiguracjach®.

Z punktu widzenia organizacji imprez turystycznych nalezy wyrdzni¢ nastepu-

jace imprezy turystyczne (pakiety turystyczne) :

Ustawa z dnia 29 sierpnia..., op.cit.
J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst. Organizacja.
Zarzgdzanie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 121.

8 Ibidem.

’ E. Turkiewicz, Organizacja imprez turystycznych, Krakow 1997, s. 18, za: Wybrane

aspekty obstugi ruchu turystycznego, red. B. Meyer, Fundacja na Rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2004, s. 117.
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— impreza krajowa lub zagraniczna (wg kryterium miejsca docelowego);

— impreza wyjazdowa lub impreza przyjazdowa (ze wzgledu na kierunek
w stosunku do siedziby organizatora);

— impreza wiasna, gdy o rodzaju, ilosci i jakosci elementéw budujgcych im-
preze decyduja wilasne preferencje biura, lub impreza zlecona, gdy kontra-
hent zewngtrzny zlecajacy organizacj¢ decyduje o jej elementach;

— impreza grupowa, czyli organizowana dla okreslonej liczby osob, ktérg de-
terminuje $rodek transportu; impreza taka obejmuje ogdt $wiadczen za
okreslong cene, lub tez impreza indywidualna, w przypadku ktorej liczba
0s6b jest mniejsza niz w imprezie grupowej. Najczesciej jest to impreza
zlecona, a kwestia transportu i ubezpieczenia pozostaje w gestii nabywecy;

— impreza pobytowa, w trakcie ktorej kilka dni przeznaczonych jest na odpo-
czynek w jednym miejscu lub impreza objazdowa, ktorej program przewi-
duje zwiedzanie atrakcji turystycznych w kilku miejscowosciach (regio-
nach), a takze impreza pobytowo-objazdowa taczaca elementy imprezy po-
bytowej i objazdowe;.

Do najwazniejszych cech charakteryzujacych produkt turystyczny — impreza

(pakiet turystyczny) nalezg:

— zlozona forma,

— spojnos¢ koncepceyjna, tematyczna i organizacyjna,

— zryczaltowana cena,

— powtarzalno$¢, standaryzacja.

Organizacja imprezy w biurze podrdzy obejmuje cztery etapy, takie jak: przy-
gotowanie, sprzedaz, realizacja i rozliczenie'.

Glownym i1 najwazniejszym etapem organizacji imprezy turystycznej jest faza
przygotowania. Wtasciwa realizacja tego etapu decyduje bowiem o tym, czy im-
preza turystyczna znajdzie zainteresowanie na rynku turystycznym (przede wszyst-
kim ws$rdd docelowego segmentu, do ktérego jest skierowana) i czy przyniesie
zamierzone rezultaty ekonomiczne. Na etapie przygotowania wyrdznia si¢: progra-
mowanie, kalkulacj¢ 1 zamawianie §wiadczen.

Programowanie imprezy turystycznej oznacza opracowanie spojnego i szcze-
gétowego harmonogramu czasowego przebiegu wycieczki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oferowanych §wiadczen.

Na program imprezy sktada si¢'":

— nazwa (haslo) imprezy, ktére bedac jednoczesnie elementem reklamo-

wym, powinno uwzglednia¢ specyfike imprezy, jej najbardziej atrakcyjne
aspekty zachecajace do zakupu;

10 Obstuga ruchu turystycznego, red. Z. Kruczek, Wydawnictwo Proksenia, Krakow 2001,

s. 196-197.
1z Puzanski, Obstuga ruchu turystycznego, Warszawa 1987, s. 41, za: Wybrane aspekty
obstugi ruchu turystycznego..., op.cit., s. 120.
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— szczegélowy plan trasy z uwzglednieniem zwiedzanych miejscowosci
1 obiektow oraz z krétka informacja na ich temat;

— szczegélowy harmonogram czasowy wyjazdu zwierajacy doktadne co-
dzienne godziny wyjazdow i powrotéw, czas trwania poszczegdlnych ele-
mentOw programu, czas i miejsca noclegdw i positkéw (pozadane jest
podanie nazw obiektow noclegowych i zywieniowych, struktury, wyposa-
zenia, wielkosci pomieszczen noclegowych i ich standardu);

— okreslenie srodkow transportu oraz czasu i warunkow korzystania z nich;

— wyszczegoélnienie imprez fakultatywnych mozliwych do realizacji w po-
laczeniu z przygotowywana impreza;

— wyrazne okreslenie czasu wolnego przewidzianego dla uczestnikow.

Na poziomie programowania imprezy turystycznej nalezy zwroci¢ uwage na
cel imprezy turystycznej, takich jak np.: wypoczynek, potrzeby religijne, cheé
odwiedzenia miejsca kultu religijnego, poprawa stanu zdrowia, zwiedzanie, aktyw-
ne spedzenie czasu wolnego. Konieczne jest rowniez okreslenie typu imprezy (czy
bedzie to impreza pobytowa czy tez objazdowa), grupy odbiorcéw (np. osoby
starsze, mlode, rodziny z dzie¢mi, zamozne, mniej zamozne), rodzaju transportu
oraz okre$lenie terminu. Elementy te powinny znalez¢ bezpos$rednie przetozenie
W programie imprezy turystyczne;j.

3. Oferty wyjazdow do o$rodkéw kultu religijnego

Oferty produktowe najwigkszych biur podrozy funkcjonujacych na polskim
rynku ustug turystycznych sa bardzo rozbudowane, maja zdywersyfikowany cha-
rakter 1 obejmuja, poza organizacjg imprez turystycznych, takze wiele innych ustug.
Jednakze podstaws ich funkcjonowania pozostaje sprzedaz organizowanych imprez
turystycznych. Wérdd szerokiej oferty biur podrdzy o charakterze wypoczynkowym
znajduja si¢ takze imprezy o charakterze poznawczym, w tym organizowane do
migdzynarodowych oérodkéw kultu religijnego, takich jak: Ziemia Swicta,
Rzym/Watykan, Santiago de Compostela, Lourdes, Fatima, miasto Meksyk oraz
Medjugorie. Na potrzeby niniejszego artykutu poddano analizie oferte produktowsg
dziesigciu najwigkszych polskich touroperatoréw, wytypowanych na podstawie
obrotow osiagnigtych w 2009 roku (tabela 1).

Szczegdtowej analizie poddane zostaty oferty 9 z 10 przedstawionych touro-
peratorow. Jest to podyktowane faktem, ze zarzad Polskiego Biura Podrézy Orbis
dnia 28 wrzesnia 2010 roku ztozyt wniosek o upadtosé. Przyczyna upadtosci biura
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jest decyzja gldwnego udziatlowca, Funduszu Enterprise Investors, o niedofinanso-
waniu spotki'?.

Tabela 1
Ranking 10 najwickszych touroperatorow
10 Najwigkszych polskich touroperatorow
Organizator Obroty w roku 2009 Obroty w roku 2008
(mln zt) (mln zt)

1. Itaka 720,00 518,41
2. Triada 515,00 555,00
3. TUI Polska 364,50 537,87
4. Neckermann Polska 325,00 360,00
5. Alfa Star 306,97 326,43
6. Rainbow Tours 302,00 314,00
7. Exim Tours 300,00 200,00
8. Sun&Fun Holidays 174,95 243,32
9. PBP Orbis 168,00 257,66
10. Ecco Holiday 145,00 150,00

Zrédto: Touroperatorzy Raport 2010, dodatek specjalny do Wiadomosci Turystycz-
nych nr 12/2010 (16 czerwca).

W celu zbadania oferty produktowej wymienionych biur podrdzy do najwaz-
niejszych osrodkow kultu religijnego, dokonano analizy ofert na podstawie infor-
macji zawartych na stronach internetowych oraz w katalogach wiasnych biur.
W tabeli 2 przedstawiono rodzaje ofert poszczegolnych biur podrozy.

Prawie wszystkie analizowane biura podrdzy, oprocz Neckermann Polska
i Ecco Holiday, oferuja wyjazdy do Ziemi Swigtej. Najwiecej takich wyjazdow
proponuje Itaka oraz Rainbow Tours (3 oferty), a takze Triada, Alfa Star i Exim
Tours (2 oferty). Oferty do Izraela sg to wycieczki autokarowe, objazdowe. Touro-
peratorzy gwarantuja przelot samolotem z wybranego lotniska w Polsce (Warsza-
wa, Katowice, Poznan, Wroctaw, Szczecin, Krakow, Gdansk, Bydgoszcz, Rzeszow,
L6dzZ) do nastgpujacych miejscowosci: Sharm El Sheikh, Tel Awiw, Taba Iub Ov-
da. Z ofert mozna skorzysta¢ w terminie od kwietnia do listopada. Czas trwania
takich wyjazdow to osiem dni. Istnieje rowniez mozliwo$¢ dokupienia tygodniowe-
g0 pobytu wypoczynkowego (wybrany hotel i opcja zywieniowa) zgodnego z ofertg
biura.

12
s. 3.

K. Tarasiuk, Strategia usmiercita Orbis Travel, ,,Wiadomos$ci Turystyczne” 2010, nr 19,
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Tabela 2
Rodzaje ofert do miejsc kultu religijnego
Sun&
Necker- . . Ecco
Itaka Triada TUI mann Alfa Star Rainbow Exim Fur} Holi-
Polska Tours Tours Holi-
Polska day
days
ZIEMIA SWIETA (IZRAEL)
Oliwki Ziemia Ziemia brak ofert Tajemnice | Ziemia Izrael Jorda- | brak
w Ogrodzie Swieta, Swieta Chrzesci- Swieta i Izrael nia- ofert
Getsemani W Dolinie i Morze janstwa Egipt i Zie-
Przewodnik Jordanu Martwe Egipt, Izrael nie Jordania | mia
biblijny Jordania, tylko dla Swie-
Morze Izrael pielgrzymow ta
Cudow Izrael
i Cuda nad i Jordania
Rzeka
RZYM/WATYKAN
Klasyczne Wioskie brak brak ofert brak ofert Wrhoski brak brak brak
Wiochy wakacje ofert niezbegdnik ofert ofert ofert
Ciao Italia Wtochy
Bella Italia klasyczne
Rzymskie Wihoskie
wakacje wakacje
Dolce Vita Wihoskie
Tiamo vademecum
Bracciano Wiochy
i Sycylia -
Szlakiem
Pomaranczy
Italia Felice
Rzym
i Toskania
SANTIAGO DE COMPOSTELA
Vuelta Szlakiem brak brak ofert brak ofert Iberiada brak brak brak
Espana $w. Jakuba | ofert Z Don ofert ofert ofert
Portugalia Kichotem po
Odkryw- Hiszpani
cow
FATIMA
Atlantycka Portugalia brak Skarby brak ofert Hiszpania brak brak brak
$licznotka Odkryw- ofert Kultury i Portugalia ofert ofert ofert
Raz Fodoraz | cow Z dala od
Flamenco gtownych
Viva Liberia tras
LOURDES
Viva Liberia | brak ofert ‘ brak ‘ brak ofert brak ofert La Bella ‘ brak brak ‘ brak
ofert France ofert ofert ofert
MIASTO MEKSYK - brak ofert
MEDJUGORIE
Tam, gdzie brak ofert brak brak ofert brak ofert Batkanskie brak brak brak
dojrzewa ofert Skarby ofert ofert ofert
Sliwowica

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przypadku wszystkich biur podrézy elementy programu wyjazdéw do Zie-
mi Swictej sa zblizone i zaktadaja zwiedzanie takich miejsc, jak:
— Jerozolima (Sciana Placzu, Swiatynia Grobu Panskiego, Via Doloroso —
Droga Krzyzowa wiodgca na Golgote, Gora Oliwna, Getsemani — ko$ciot
upamietniajacy Ogrojec, gdzie Chrystus modlit si¢ przed ukrzyzowaniem),
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— Betlejem (wizyta w Grocie Narodzenia i wybudowanej na niej bazylice Na-

rodzenia Panskiego),

— Jardenit nad Jordanem (symboliczne miejsce chrztu Chrystusa),

— Kana Galilejska (miejsce pierwszego cudu Chrystusa),

— Mata Tabgha (ko$ciot prymatu $w. Piotra, gdzie Jezus Chrystus wskazat

apostota Piotra jako swojego nastepce na ziemi),

— Kafarnaum (wielokrotnie wspomnianego w Biblii miejsca zamieszkania

Jezusa),

— Nazaret (bazylika Zwiastowania Najswigtszej Marii Panny).

Ceny wycieczek objazdowych' podawane sa w zlotowkach i wahaja sie
w przedziale od 2490 do 3848 ztotych. Zardwno najtanisza imprez¢ turystyczna, jak
i najdrozsza, oferuje biuro podrézy Triada. Cena oferty ,,Ziemia Swigta” jest najniz-
sza sposrod wszystkich ofert i plasuje si¢ na poziomie 2490 zt (maj). Natomiast
oferta ,,W Dolinie Jordanu” jest najdrozsza i wynosi 3090 zt (lipiec—wrzesien).

Cena podstawowa analizowanych ofert obejmuje siedem noclegow, wyzywie-
nie ($niadanie 1 obiadokolacja), opieke polskiego pilota, przelot samolotem, transfe-
ry klimatyzowanym autobusem, ubezpieczenie KL i NW. Dodatkowo nalezy uiscié
optate lotniskowsg, doplate transportowa, oplaty graniczne, napiwki, bilety wstepu
oraz ustugi lokalnych przewodnikow. Biura podrozy Triada oraz Exim Tours wli-
czaja w ceng imprezy oplate lotniskowa. Uczestnik imprezy ,,Ziemia Swigta” (Tria-
da), Izrael i Jordania (Exim Tours) oraz ,,Ziemia Swicta i Morze Martwe” (TUI)
musi dodatkowo uisci¢ oplate za obiad badz obiadokolacje. W przypadku ofert
Rainbow Tours, Exim Tours oraz Alfa Star to cena imprezy nie obejmuje napojow
do positkéw. Ceny wyjazdow do Ziemi Swietej uzaleznione sa gléwnie od terminu
wyjazdu, a takze od $wiadczen gwarantowanych. W przypadku zakwaterowania,
wszystkie biura podrozy zakladaja, iz miejscem noclegoéw podczas objazdu beda
hotele dwu- badz trzygwiazdkowe.

Uczestnicy wyjazdow do Ziemi Swigtej organizowanych przez analizowane
biura podrdzy moga rowniez skorzysta¢ z wycieczek fakultatywnych. Z informacji
o wyjazdach dostgepnych w katalogach oraz na stronie internetowej wynika, iz
z wycieczek fakultatywnych (podczas cze$ci objazdowej) mozna skorzystaé
w przypadku nastepujacych ofert:

— Ziemia Swigta (Triada) — Morze Martwe (ok. 65 USD);

— W Dolinie Jordanu (Triada) — Morze Martwe (ok. 25 USD), Wadi Rum

(ok. 40 USD), Amman nocg (ok. 30 USD);
— Izrael i Jordania (Exim Tours) — Jeep safari do Wadi Rum (ok. 35 USD),
Amman nocg (ok. 10 USD);

3 Przy analizowaniu cen wyjazdéw nie brano pod uwage ofert last minute, jedynie ceny
katalogowe.
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— Izrael nie tylko dla pielgrzyméw (Rainbow Tours) oraz Izrael i Jordania
(Rainbow Tours) — Jerozolima nocg (ok. 25 USD), Jerycho (ok. 15 USD),
Wzgdrze Golan (ok. 35 USD).

Ponadto wszystkie analizowane biura podrdzy (takze Neckermann Polska

i Ecco Holiday) w ofercie wyjazdu wypoczynkowego do Egiptu proponuja jedno-
dniowe badz dwudniowe zwiedzanie Jerozolimy jako wycieczke fakultatywna.

Migjscem kultu religijnego jest rowniez Rzym, a w szczego6lnosci Watykan
1 odwiedzenie bazyliki $w. Piotra, miejsca spoczynku Jana Pawla II, Muzeow Wa-
tykanskich oraz Kaplicy Sykstynskiej. Wyjazdy do Rzymu oferuja trzy analizowane
biura podrozy: Rainbow Tours (siedem propozycji), Itaka (sze$¢ propozycji) oraz
Triada (jedna propozycja).

Wyjazdy do Rzymu sa to przewaznie wycieczki autokarowe, objazdowe. Wy-
jatek stanowi oferta ,,Dolce Vita”, ktora przewiduje przelot samolotem do Rzymu,
a nastgpnie poruszanie si¢ metrem i komunikacja miejska oraz ,,Wtoskie wakacje”
(Triada) i ,,Italia Felice” (Rainbow Tours) gwarantujace uczestnikom imprezy prze-
lot samolotem z Warszawy do Wloch, a nastgpnie przejazd autokarem do miejsc
zawartych w programie.

Rainbow Tours preferuje wyjazdy trwajace dziesi¢¢ lub osiem dni z mozliwo-
$cig wykupienia tygodniowego pobytu wypoczynkowego. Diugosé pobytu w przy-
padku ofert Itaki to przewaznie osiem dni (trzy oferty), ale takze szes$¢, siedem i 13
dni. Najwiecej ofert dotyczy wyjazdow w terminach od kwietnia do pazdziernika.
Jedynie propozycja Itaki ,,Bella Italia” realizowana jest prawie przez caly rok, tzn.
od stycznia do listopada. Ceny wyjazdow s3 zrdznicowane i zalezg od terminu wy-
jazdu, $rodka transportu i dtugos$ci trwania imprezy. Najtansza oferta to ,,Klasyczne
Witochy” (1390 zt — marzec), natomiast najdrozsza jest propozycja Triady ,,Wloskie
wakacje” (2640 zt — lipiec i sierpien).

Jednym z elementoéw programu jest zwiedzanie Watykanu wraz z audiencja
papieska, a takze zwiedzanie miasta Asyz (bazylika §w. Franciszka). W trakcie
realizacji niektorych imprez uczestnicy moga skorzysta¢ fakultatywnie z propono-
wanych atrakcji, takich jak np.: wycieczka tropami tajemniczych Etruskéw i staro-
zytnych Rzymian do Cerreteri i Ostii (Tiamo Bracciano), wieczor wloski w stylo-
wej rzymskiej restauracji (Wtoski Niezbednik, Wiochy Klasyczne, Whoskie Vade-
mecum, Wtochy i Sycylia Szlakiem Pomaranczy). W sktad $§wiadczen gwarantowa-
nych wchodzg: zakwaterowanie (hotele dwu-, trzy- badz czterogwiazdkowe), wy-
zywienie (opcje BB lub HB), przejazd autokarem, przelot samolotem (w przypadku
imprez lotniczych), opicka pilota oraz ubezpieczenie'®. Dodatkowe oplaty dotycza
biletow wstepu, biletow komunikacji miejskiej, ustug lokalnych przewodnikéw,

" Jtaka gwarantuje ubezpieczenie KL i NNW, natomiast Rainbow Tours ubezpieczenie

KL, NNW, CP, Assistance i bagazu.
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dodatkowych positkéw 1 napoi, a takze optaty lotniskowej i doptaty transportowej
(w przypadku imprez lotniczych).

Itaka, Triada i Rainbow Tours oferuja rowniez wyjazdy, podczas ktorych ist-
nieje mozliwo$¢ zwiedzenia miejsc kultu religijnego, takich jak: Santiago de Com-
postela oraz Fatima. Najwieksza liczbe wyjazdow do Santiago de Compostela ofe-
ruje Triada i Rainbow Tours, natomiast do Fatimy — Itaka. Wyjazd do Fatimy
w swojej ofercie zawarto réwniez biuro podrézy Neckermann Polska, jednakze sa
to wyjazdy typu Fly&Drive, ktére gwarantujg przelot samolotem, wynajem samo-
chodu oraz zakwaterowanie i wyzywienie zgodnie z wybrang opcja katalogowa.
Uczestnicy otrzymuja od rezydenta na lotnisku sugerowany program wraz z opisem
trasy oraz mapy i zwiedzaja wybrane miejsca we wlasnym zakresie.

Innymi miejscami kultu religijnego dla chrzescijan sa: Lourdes, Medjugorie
i miasto Meksyk. Zarowno Lourdes, jak i Medjugorie moga zwiedzi¢ osoby korzy-
stajgce z ustug biura podrézy Itaka i Rainbow Tours, natomiast zadne z analizowa-
nych biur podrézy nie dysponuje oferta do miasta Meksyk.

Podsumowanie

Zaprezentowana analiza oferty wyjazdow do osrodkow kultu religijnego pro-
ponowanych przez najwigksze biura podrézy wyraznie wskazuje, iz jest to jedynie
niewielki fragment oferty produktowej. Najszersza oferta dysponuja biura: Itaka,
Rainbow Tours i1 Triada, z czego tylko dwa pierwsze dysponujg oferta do wszyst-
kich analizowanych miejsc kultu religijnego. Z kolei najbardziej popularnym kie-
runkiem pozostaja wyjazdy organizowane do Ziemi Swigtej. Wyjazdy takie maja
w swojej ofercie wszystkie biura podrézy za wyjatkiem Neckermann Polska i Ecco
Holiday. Sa to rowniez jedyne imprezy turystyczne, ktorych gtdownym celem jest
osrodek kultu religijnego, w pozostatych przypadkach stanowi on jedynie cze$¢
szerszego programu wyjazdu. Mozna stwierdzi¢, ze dla najwigkszych biur podréozy
w Polsce oferta zwigzana z wyjazdami do miejsc kultu religijnego stanowi jedynie
uzupetnienie oferty gldwnej, skierowanej do waskiej grupy klientow.
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RELIGIONSTOURISMUS ALS KOMPONENTE DES REISEANGEBOTS
VON DEN AUSGEWAHLTEN REISEBUROS

Zusammenfassung

Die Tourismusveranstalter, die in dem Tourismusbereich tétig sind, benutzen alle
mdglichen Mitteln, um sich die gute Position auf dem Markt gewéhrleisten zu konnen.
Somit ist die Gestaltung des Angebots von grofler Bedeutung. Die Offerte von Reisebii-
ros soll an die dynamischen Verdnderungen des Marktes angepasst werden, was bedeu-
tet Differenzierung, Erweiterung und Modifizierung. Einer der Komponenten in den
Angeboten von verschiedenen Reisebiiros sind Reisen in die Religionsgebiete, die nicht
als Pilgerfahrten verstanden werden, sondern als Erkenntnisreisen, die mit der jeweili-
gen Kultur verbunden sind. Die anhand des Angebots von grofiten Reisebiiros in Polen
durchgefiihrte Analyse zeigt, dass Religionstourismus nur eine geringe Rolle in deren
Angeboten spielt. Die grofiten Offerten findet man bei solchen Reisebiiros wie Itaka,
Rainbow Tours und Triada. In den Reiseangeboten von fast allen untersuchten Biiros
befinden sich Reisen ins Heilige Land.

Ubersetzt von Anna Gardziriska



