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Wstep

Uczestnictwo ludzi w turystyce zwigzane z konsumowaniem przez nich dobr
i ustug turystycznych jest zdeterminowane rozmaitymi czynnikami. Czynniki te
muszg mie¢ taka site oddziatywania, aby sktoni¢ konsumentéw do wykorzystania
funduszu swobodnej decyzji na cele turystyczne. W licznych klasyfikacjach spoty-
kanych w literaturze przedmiotu czynniki determinujgce uczestnictwo w wyjazdach
turystycznych dzieli si¢ najczesciej na:

— zewngetrzne, czyli takie, ktore oddziatujg na konsumenta,

— wewngtrzne, ktore charakteryzuja konsumenta.

Wsrod czynnikéw zewnetrznych mozna wyrdzni¢ uwarunkowania o charakte-
rze: ekonomicznym, demograficznym, geograficznym oraz prawno-politycznym'.
Grupa czynnikéw wewngtrznych to czynniki okreslajace profil spoteczny i psycho-
logiczny konsumenta i zalicza si¢ do nich takze: wierzenia, sztuke, kulturg, zwycza-
je i wszelkie inne zdolnosci nabyte przez cztowieka jako cztonka spoleczenstwa’.

Cztonkom kazdej kultury i subkultury mozna przypisa¢ pewne wspdlne cechy,
a do najistotniejszych z nich naleza wyznawane wartosci, ktore nadajg znaczenie
i kierunek zachowaniom jednostek.

1

s. 38.
2

Szerzej na ten temat: V.C.T. Middleton, Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1999,

L. Nowak, Pozaekonomiczne determinanty zachowan nabywcow, Akademia Ekonomicz-
na, Poznan 1995, s. 73.
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W okresie Swiat Bozego Narodzenia dla Polakéw najwazniejszy jest czas
spedzony w gronie rodzinnym. Potwierdzeniem tego faktu mogg by¢ wyniki telefo-
nicznego sondazu, jaki Instytut Badania Opinii Homo Homini przeprowadzit
w grudniu 2010 roku na zlecenie Polskiego Radia na grupie 1088 os6b. W sondazu
tym zadano pytanie: ,,gdzie najchetniej spedzilibyscie Swieta Bozego Narodze-
nia?”. Az 77,4% respondentow odpowiedziato ,,z rodzing w domu”. Takze z rodzi-
ng, ale poza domem, na przyktad w gorach, chciatoby spedzi¢ swieta 10,6%. bada-
nych, a w cieptych krajach — rowniez z najblizszymi — 10,2% badanych®. Jak wyni-
ka z sondazu, Polacy wprawdzie do§¢ wolno, ale jednak zmieniajg swoje zwyczaje
dotyczace sposobow spedzania $wiat religijnych i coraz czesciej sktonni sg spedzaé
je poza domem, korzystajac z ustug hotelarskich.

Celem artykutu jest przedstawienie oferty hotelarskiej wybranych obiektow
w Polsce w okresie Swiat Bozego Narodzenia w 2010 r. Artykul jest wynikiem
studiow literaturowych oraz analizy stron internetowych wybranych obiektow hote-
larskich.

1. Produkt turystyki religijnej

Wspotczesny cziowiek ma silng motywacje do podrézowania i odwiedzania
nowych miejsc. Czgs¢ ludzi podrézujac, wybiera odpoczynek bierny, a cze$¢ (wy-
daje si¢, ze coraz wigksza) — odpoczynek czynny powiazany ze zwiedzaniem inte-
resujgcych miejsc, a takze z pewng forma wlasnego rozwoju, zdobywania nowego
dos$wiadczenia.

W potrzebe podrézowania wpisuje si¢ takze turystyka religijna. Terminem
tym okre$la si¢ podréze turystow do miejsc kultu religijnego, podejmowane wy-
tacznie z pobudek poznawczych.

Nalezy odrézni¢ pojgcie ,turystyka religijna” od terminu ,turystyka piel-
grzymkowa™. Turystyka pielgrzymkowa oznacza podroz, w ktorej najwazniejszym
celem jest spotkanie z Bogiem, modlitwa, kontemplacja, osobiste przemyslenia,
uczestnictwo w uroczystoSciach religijnych. Turystyka religijna za$ jest pojeciem
szerszym i obejmuje wszystkie wyjazdy o charakterze religijno-poznawczym, tj.:

— turystyke pielgrzymkowa,

— odwiedzanie waznych o$rodkow religijnych w ramach wyjazdu turystycz-

nego.

Turystyka religijna moze by¢ pielgrzymowaniem, wowczas gdy jest zwigzana
z osobistym wyznaniem wiary czlowieka lub realizowaniem bardzo wyraznej po-

http://travel-fan.pl/news/polacy-chca-spedzac-swieta-z-rodzina-w-domu/, (05.12.2010.).

Szerzej na ten temat: A. Jackowski, Pielgrzymka a turystyka religijna. Rozwazania na
czasie, w: Turystyka religijna, red. Z. Kroplewski, A. Panasiuk, Wyd. Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 17-32.
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trzeby religijnej, duchowej, zwlaszcza potrzeby modlitwy, ekspiacji (umartwienia,
pokuty). Moze tez by¢ mniej zwigzana z zyciem duchowym czlowieka, a stanowié
forme zwiedzania miejsc charakterystycznych dla danej religii i kultury, odnoszac
si¢ do ludzkich potrzeb kulturowych.

Produkt turystyki religijnej mozna zdefiniowaé jako zbiér dobr i ustug, z kto-
rych uczestnicy turystyki religijnej (,,turysci religijni”’) korzystajg i ktore sg dla nich
szczegolnym przedmiotem zainteresowania. Z punktu widzenia potencjalnego tury-
sty rozwazajacego mozliwo$¢ podrdzy, przez produkt turystyki religijnej nalezy
rozumie¢ dostepny na rynku pakiet materialnych i niematerialnych sktadnikow
umozliwiajacych realizacje celu wyjazdu turystycznego’.

Produkt turystyki religijnej posiada wiele unikatowych cech, wynikajacych
glownie z jego ustugowego charakteru. Produktu nie mozna magazynowac, co
oznacza, ze nie moze by¢ on wytwarzany i przechowywany. Wielko$¢ konsumpcji
produktu turystycznego w danym momencie uzalezniona jest bezposrednio od
wielkosci aktualnego popytu. Istotna cecha produktu turystyki religijnej jest jego
sezonowos$¢. Mozna zaobserwowac okresy znaczacego wzrostu zapotrzebowania
oraz wyraznego spadku popytu na okres$lony produkt turystyczny. Do gléwnych
sktadnikow produktu turystyki religijnej naleza:

1. walory turystyczne miejsca docelowego (naturalne i antropogeniczne —

atrakcje historyczne, wykopaliska, muzea, §wigtynie itp.);

2. infrastruktura i ushugi miejsca docelowego — elementy w miejscu docelo-

wym lub z nim zwigzane, ktére umozliwiaja turystom pobyt i korzystanie

z atrakcji, tj.:

— baza noclegowa — hotele, pensjonaty, apartamenty, schroniska, kempin-
gi,

— baza gastronomiczna — restauracje, bary, kawiarnie,

— $rodki transportu w miejscu docelowym — taksowki, autobusy, autokary,
wypozyczalnie samochodow, rowerow.

Podstawowym elementem infrastruktury turystycznej jest baza noclegowa.
Wedtug definicji opracowanej przez Swiatowa Organizacje Turystyki stanowia ja
,,obiekty noclegowe, ktore oferuja podréoznemu nocleg w pokoju lub innym po-
mieszczeniu, przy czym liczba oferowanych miejsc musi by¢ wicksza niz pewne
okreslone minimum, a ponadto nie chodzi o zakwaterowanie pojedynczej rodziny;
wszystkie miejsca w obiekcie muszg podlega¢ jednolitemu zarzadowi na zasadach
komercyjnych, nawet jesli nie ma on charakteru komercyjnego™. Baza noclegowa
zapewnia dostgp do ustug hotelarskich, ktére — zgodnie z definicja ustawowag —
polegaja na: ,krotkotrwatym, ogdlnie dostepnym wynajmowaniu domow, miesz-
kan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotow lub przy-

5 VTC. Middleton, Marketing w..., op.cit., s. 89.

Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, Warszawa 1995, s. 14.
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czep samochodowych oraz $wiadczeniu, w obrgbie obiektu, ushug z tym zwigza-
”7
nych”’.

2. Istota uslug hotelarskich

Ustugi hotelarskie sg w swojej istocie i specyfice produkcji uniwersalne, tzn.
nie sg przypisane tylko do jednego rodzaju obiektu hotelarskiego lub konkretnej
dzialalno$ci hotelarskiej. Ustugi hotelarskie moga by¢ $wiadczone zaréwno
w obiektach hotelarskich zaliczanych do hotelarstwa wtasciwego (np. hotele, pen-
sjonaty, motele, kempingi), jak i w innych obiektach, w ktorych ustuga ta jest pod-
stawa prowadzonej dziatalnosci lub jest uzupelieniem dziatalnosci innej, podsta-
wowej, wobec ktorej $wiadczenia hotelarskie sa komplementarne®.

Ustuga hotelarska zazwyczaj nie jest celem konsumpcji samym w sobie.
Umozliwia ona, a co najmniej utatwia odbycie podroézy i pobyt w miejscu docelo-
wym podrozy’, ktorym dla pielgrzyméw jest miejsce kultu religijnego. Ustuga hote-
larska stanowi odpowiedZ na potrzeby ludzkie rozumiane jako poczucie braku
czynnika niezbednego cztowiekowi do dobrego samopoczucia fizycznego i psy-
chicznego. Bardziej szczegotowo mozna rozpatrywacé te problematyke w kontekscie
najpopularniejszej teorii hierarchii potrzeb ludzkich autorstwa A. Maslowa. Sfor-
mutowat on zatozenie, ze kazdy cztowiek posiada podstawowe potrzeby (inaczej —
dyspozycje motywacyjne), a mianowicie:

— potrzeby fizjologiczne,

— potrzeby bezpieczenstwa,

— potrzeby przynaleznos$ci i mitosci,

— szacunku,
potrzeby samourzeczywistnienia si¢.

Pierwsze dwie potrzeby Maslow okresla jako potrzeby nizszego rzedu, nato-
miast pozostale to potrzeby wyzszego rzedu'’. Maslow twierdzi, ze jezeli potrzeby
nizszego rzedu nie zostang zaspokojone, to nie moze by¢ mowy o zaspokojeniu
potrzeb wyzszego rzgdu. O zachowaniu czlowieka w gléwnej mierze decyduja
potrzeby nizszego rzedu. Jezeli nie sg one zaspokojone, dominuja nad pozostatymi
potrzebami, spychajac je na dalszy plan. W kontekscie turystyki religijnej mowa tu

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Tekst jednolity DzU

72004 r., nr 223, poz. 2268 z pé6zn. zmianami.

¥ D Milewski, A. Pawlicz, M. Sidorkiewicz, Oferta hotelarska w miejscach kultu religij-

nego w Polsce na przyktadzie domow pielgrzyma, w: Turystyka..., op.cit., s. 346-356.
M. Turkowski, Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa 2003, s. 34.

W. Banka, Zarzqdzanie personelem — teoria i praktyka, Wyd. Adam Marszatek, Torun
2002, s. 185.
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o niemoznosci duchowego przezycia wyjazdu bez zaspokojenia potrzeb podstawo-
wych.

Reasumujac zaprezentowane tresci, nalezy stwierdzi¢, ze obiekt hotelarski
daje cztowiekowi mozliwo$¢ zaspokojenia dwdch najwazniejszych poziomoéw po-
trzeb lacznie: bezpiecznego zaspokojenia fizjologicznej potrzeby snu''. Potrzeby
fizjologiczne to potrzeby podstawowe: przetrwania, zaspokojenia gltodu, wody,
tlenu, snu czy biologicznego funkcjonowania czlowieka, natomiast potrzeby bez-
pieczenstwa to potrzeby Srodowiska psychicznego i emocjonalnego. Obejmujg one
miedzy innymi takie elementy, jak: zapewnienie bezpieczenstwa prywatnego
w obiekcie, ochrony, porzadku, sprawiedliwosci czy wyeliminowania zagrozen'.

W przypadku ustug hotelarskich §wiadczonych w obiektach hotelarskich,
czynnosci i dziatania obstugowe sktadajg sie¢ z:

— zapewnienia odpowiedniego zakwaterowania turystom, ktére polega na
zorganizowaniu odpowiedniej liczby, rodzaju i jakosci pomieszczen, ich
wyposazenia, wystroju, o$wietlenia, ogrzewania i wentylacji; z odpowied-
nim zakwaterowaniem wigze si¢ utrzymanie pomieszczen noclegowych
w nalezytej gotowos$ci uzytkowej, porzadku, czystosci oraz higienie;

— zapewnienia turystom zywienia w postaci odpowiednio wyposazonych
1 przygotowanych punktéw gastronomicznych;

— $wiadczenia innych ustug uzupehiajgcych, takich jak mozliwos$¢ skorzy-
stania z kaplicy czy wynajgcia sali konferencyjne;j.

Rozwdj hotelarstwa, poprzez dostosowanie sie¢ do zdywersyfikowanych po-
trzeb konsumentow, spowodowal wykreowanie w przedsiebiorstwach hotelarskich
réznych rodzajéw produktéw hotelarskich, tj. zestawdéw ushug oferowanych seg-
mentom rynku w ramach specjalnie przygotowanej oferty. W zalezno$ci od rodzaju
obiektow hotelarskich, ich wielkosci, a glownie posiadanego potencjatu ustugowe-
go (rzeczowego i ludzkiego), mozna wskaza¢ nastepujace przyktady produktow
hotelarskich':

— weekendowy — nocleg, wyzywienie, ustugi rekreacyjno-sportowe, sprze-

dawane z reguty po obnizonej cenie;

— konferencyjny — nocleg, wyzywienie wraz z obstuga konsumpcyjng w trak-
cie konferencji, udostepnianie sali konferencyjnej i obstuga konferencji;

— biznesowy — nocleg, wyzywienie, udostgpnianie pomieszczen do spotkan
biznesowych (negocjacje);

— wystawienniczy — nocleg, wyzywienie, udostepnianie pomieszczen i holu
do ekspozycji;

S Piasta, Marketing w hotelarstwie. Podrecznik praktyczny, Jacek Piasta — Doradztwo,

Warszawa 2007, s. 18.
12 http://www.anacco.pl/ (Portal Doradztwa Strategicznego i Szkolen Biznesowych).

Hotelarstwo. Ushlugi — cksploatacja — zarzadzanie, red. A. Panasiuk, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2008, s. 78.

13



410 Marta Sidorkiewicz, Anna Tokarz

— rekreacyjno-wypoczynkowy — nocleg, wyzywienie, ustugi fitness i Spa,

— okolicznosciowy (bankiety, wesela, §wigteczne wieczerze) — nocleg, wy-
zywienie, obstuga konsumpcyjna i rozrywkowa imprezy okoliczno$ciowe;j,
inne ustugi towarzyszace.

Wymienione przyktadowe produkty hotelarskie moga by¢ realizowane na

rzecz indywidualnych klientow, a takze w porozumieniu z organizatorami przed-
siewzig¢, w tym z organizatorami turystyki (biurami podrozy).

3. Analiza oferty wybranych obiektow hotelarskich w Polsce

Analizg oferty pobytow w obiektach hotelarskich w Polsce w okresie Bozego
Narodzenia przeprowadzono w oparciu o eksploracje propozycji zamieszczonych
na portalu internetowym (najwickszym na polskim rynku) poswieconym porowny-
waniu cen towaréw i uslug w sklepach internetowych — http://www.ceneo.pl/**
w dniu 7 grudnia 2010 roku. Jedng z sekcji cenowych prezentowych na portalu jest
dzial dotyczacy ,turystyki”, w ktérym, szukajac odpowiednich pod wzgledem po-
trzeb ofert, mozna wskaza¢ w zapytaniu takie elementy, jak: lokalizacja, cena, kate-
goria wyjazdu oraz wyrazenie". W zakresie ofert turystycznych portal
http://www.ceneo.pl/ wspblpracuje z portalem http://www.oto-wakacje.pl/'°.

Biorac pod uwage analizowany w artykule temat, w zapytaniu dotyczacym
»Wyrazenia” wpisano hasto ,,Boze Narodzenie”. Otrzymano 181 propozycji obiek-
tow z terenu calego kraju, ktore w roku 2010 postanowity poszerzy¢ swoja dotych-
czasowg oferte o pakiety uslug hotelarskich specjalnie przygotowanych na okres
bozonarodzeniowy. Mozna zatem uznaé, iz pobyt w obiektach hotelarskich tury-
stow korzystajacych z takich ustug ma charakter religijny.

Prezentowane oferty dotyczyly réznych rodzajow obiektow zakwaterowania
zbiorowego, natomiast na potrzeby artykulu skupiono si¢ tylko i wylgcznie na
podmiotach typu hotel. Jest on bowiem najbardziej uniwersalnym podmiotem
$wiadczacym ustugi hotelarskie. Po ponownej weryfikacji ofert, do koncowej anali-
zy zostato zakwalifikowanych 58 obiektow o zroéznicowanym standardzie §wiad-
czonych ushug.

Elementy oferty, ktore zostaty poddane analizie to:

— lokalizacja,

— dhugos¢ pobytu,

— cena,

14 http://www.ceneo.pl/, (07.12.2010 r.).

Pod pojeciem ,,wyrazenia” zamieszczonego na portalu, nalezy rozumie¢: slogany, hasta,
nazwy $wiat i imprez okoliczno$ciowych, ktore moga pomdc w zidentyfikowaniu poszukiwanej
oferty.

16 http://www.otowakacje.pl/, (07.12.2010 r.).
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— ushugi noclegowe,

— ushugi gastronomiczne,

— ustugi dodatkowe swiadczone w zwigzku ze $wictami,

— standardowe uslugo dodatkowe.

Hotele oferujace ,,pakiety $wiateczne” zlokalizowane sa poza terenami wiel-
kich aglomeracji, w miejscach atrakcyjnych turystycznie, zwlaszcza w gorach. Do
najpopularniejszych miejscowosci w tym zakresie naleza: Krynica-Zdréj, Polanica-
-Zdroj, Kudowa-Zdroj oraz Karpacz. Lokalizacja analizowanych obiektow wskazu-
je, iz adresatami ,,$wigtecznej” oferty sa mieszkancy duzych miast, ktorzy duzo
pracujac, nie majg czasu na przygotowania §wigteczne. Ponadto takie osoby dyspo-
nuja zazwyczaj odpowiednio wysokim dochodem, pozwalajacym kilkuosobowej
rodzinie na kilkudniowy pobyt w obiekcie.

Dhugosc¢ ,,$wigtecznego pobytu” w obiektach jest przez hotelarzy identyfiko-
wana réznie. Najkrotszy pobyt obejmuje dwa noclegi, najdtuzszy za$ — pigc, co ze
wzgledow promocyjnych jest nazywane pobytami trzy- i szesciodniowymi. Prze-
wazanie oferowane pakiety rozpoczynajg si¢ 23 badz 24 grudnia, jednak w kilku
przypadkach hotele proponuja swoim gosciom przyjazdy juz 22 grudnia. Wigkszo$¢
hoteli z géry narzuca klientom pozostawanie w hotelu przez kilka dni (w ramach
»Swigtecznego pakietu”), chociaz zdarzajg si¢ hotelarze, ktorzy dos¢ elastycznie
reaguja na potrzeby klientow, proponujac im pakiety co najmniej dwudniowe, ale
z mozliwos$cia dtuzszego pozostania w obiekcie.

Ceny pobytow podczas $wiat Bozego Narodzenia sg zrdéznicowane, co ma
zwigzek ze standardem §wiadczonych ushug. Jednakze biorac pod uwage standar-
dowe ceny w hotelach obowigzujace w ciggu roku, poziom cen wydaje si¢ stosun-
kowo niski, zwlaszcza ze obejmujg one takie §wiadczenia, jak: ustugi noclegowe,
gastronomiczne (lacznie z wieczerza wigilijna), ushugi dodatkowe swiadczone przez
hotel w zwiazku ze specjalng okazja oraz ustugi dodatkowe, standardowo sprzeda-
wane przez hotel. Poniewaz ceny analizowanych hoteli odnosza si¢ do rdznej dtu-
gosci pobytdw, trudno jest obliczy¢ rzetelng $rednig cen¢ za jedng noc na osobe
w okresie bozonarodzeniowym. Pobyty trzydniowe (24-26 grudnia) ksztattowaty
si¢ na osobe na poziomie od 238 zt do 399 zl, pobyty czterodniowe (23—26 grudnia
lub 24-27 grudnia) to koszt od 590 zt do 700 zt. Pobyty dtuzsze kosztowaty jeszcze
wigcej; najdrozsza oferta byt pobyt obejmujacy pie¢ noclegdow w cenie 900 zt.

Uslugi noclegowe §wiadczone sg w réznego rodzaju pokojach. W zwigzku
z tym, ze analizowane pobyty sa wyjazdami rodzinnymi, bardzo czg¢sto podkreslano
mozliwo$¢ noclegdw w pokojach wieloosobowych.

Ustugi gastronomiczne tylko w 20% hoteli obejmuja trzy positki w ciaggu dnia,
czyli gosciom serwowane sg $niadania, obiady i1 kolacje. W pozostatej czesci obiek-
tow w cenie pakietu znajduje si¢ $niadanie i obiadokolacja. Oczywiscie nieodigcz-
nym elementem pakietu zwigzanym z gastronomig jest uroczysta wieczerza w dniu
24 grudnia. W swoich materiatach promocyjnych hotele podkreslajg swa dbatos¢
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o zachowanie polskiej tradycji podczas kolacji wigilijnej (optatek i 12 potraw).
Przykltadowe menu obejmuje nastepujace pozycje: barszcz z uszkami, Sledzie
w oleju, kluski z makiem, karp w galarecie, ryba po grecku, karp smazony, satatka
jarzynowa, pierogi z kapustg 1 grzybami, owoce, pieczywo, kompot z suszu, ciasto,
kawa, herbata, woda mineralna oraz soki.

Hotelarze doktadajg wielu staran, aby pobyt w ich hotelu w okresie $wiat
Bozego Narodzenia byt wyjatkowy i atrakcyjny dla gosci, dlatego tez kreowane sg
w tym czasie przygotowane specjalnie na t¢ okazj¢ ushugi dodatkowe:

wizyta Swietego Mikotaja/Gwiazdora i kolednikow w trakcie wieczerzy
wigilijnej z podarunkami dla kazdego goscia;

bozonarodzeniowy recital koled w wykonaniu zespotu instrumentalnego;
mozliwo$¢ uczestnictwa w kuligu szczytami gor (przejazdzka saniami
z pochodniami, dorozkami), przejazdzka saniami zaprzezonymi w psy hu-
sky;

strzelanie dzienne lub nocne na strzelnicy mysliwskiej z instruktorem;
przejazdzka samochodami terenowymi, skuterami $nieznymi;

wycieczka piesza z przewodnikiem po okolicy;

wycieczki do Stowacji;

degustacja miodow pitnych;

wspolne ubieranie $§wigtecznej choinki oraz kolgdowanie przy dzwigkach
regionalnych koled;

pasterka (gdzieniegdzie ptatna nawet 60 zt za osobg);

warsztaty ekologiczne dla dzieci i dorostych;

wieczor goralski z kapela regionalna i goralskim jadlem;

wizyta gawedziarza i przymierzanie strojow goralskich;

biesiada przy muzyce lat 80. i 90. prowadzona przez Dj’a,

wspolne $piewanie koled;

ognisko z pieczeniem kietbasek i ,,szklaneczka grzanca”;

sala zabaw dla dzieci pod opieka ,,hotelowej niani”;

projekcja filmu dla dzieci;

programy tematyczne dla dzieci: malowanie bombek 1 wspdlne ubieranie
choinki, pieczenie piernika, wyprawa matych zdobywcéw w poszukiwaniu
bieguna; rodzinne zawody sportowe: strzelanie z tuku, strzelanie z wia-
trowki, wyscig na szczudtach, rodzinne lepienie balwana, wyscigi sanecz-
kami, wojna na $niezki, przeciaganie liny, rodzinne warsztaty kulinarne;
lodowisko.

Wisrdd pozostatych ustug dodatkowych, ktére w wielu hotelach sg traktowane
jako standardowe, nalezy wymieni¢: bezplatne korzystanie z basenu, jacuzzi, sitow-
ni, sauny suchej i tazni tureckiej, mozliwo$¢ zakupu z rabatem karnetéw narciar-
skich, ushugi wellness i spa, w tym szeroki wybor zabiegdw na twarz i ciato oraz
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masaze, przechowywanie sprz¢tu w narciarni i suszarnia butéw narciarskich czy
korzystanie z kijkow do nordic-walking.

Reasumujac zaprezentowane zagadnienie, warto podkresli¢, iz oferta pobytow
turystycznych w okresie $wiat Bozego Narodzenia jest bardzo licznie kreowana
przez réznego rodzaju obiekty zakwaterowania zbiorowego. Poza portalem interne-
towym wykorzystanym w niniejszym referacie istnieja portale, ktére funkcjonuja
tylko 1 wyltacznie w celu promocji ,,§wigtecznych pobytow w obiektach noclegowo-
-gastronomicznych”, a przyktadem sa nastepujace strony: http://www.bozenarodze-
nie.net.pl/ czy http://www.boze.narodzenie.podroze.strefa.pl/.

Podsumowanie

Jak wynika z badan, Polacy wolno, ale jednak zmieniaja swoje zwyczaje doty-
czace sposobow spedzania §wiat religijnych, w tym §wiat Bozego Narodzenia.
Zmiang t¢ dostrzegli hotelarze, kreujac specjalne ,,Swigteczne pakiety ustug hotelar-
skich”. Dla obiektow hotelarskich takie dzialanie na rynku stanowi niezwykle istot-
ne narzedzie walki z sezonowoscia, ktora zwtaszcza w Polsce jeszcze do niedawna
wpisywala si¢ wlasnie w okres $wiat religijnych. Przyszto$¢ pokaze, czy ta zamiana
dotyczaca spedzania §wiat poza domem okaze si¢ trwala i czy bedzie dotyczyla
wigkszej liczby Polakéw. Nalezy jednak przypuszczac, ze w miar¢ bogacenia si¢
spoteczenstwa, taki trend bedzie coraz bardziej widoczny.

HOTEL SERVICES AS A RELIGIOUS TOURISM PRODUCT'S ELEMENT
CASE STUDY DURING CHRISTMAS

Summary

The aim of this article is to present selected offers of hotels in Poland during
Christmas in 2010. The article consists of three substantial parts, as well as introduction
and conclusion. The paper describes the product of religious tourism, the hotel services
essence and the analysis of selected offers of hotels in Poland, based on exploring the
Internet.
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