Piotr Sienkiewicz

Ewaluacja informacji w
spoteczenstwie informacyjnym

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 67, 126-132

2011

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 650 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 67 2011

PIOTR SIENKIEWICZ
Warszawska Wyzsza Szkota Informatyki
Akademia Obrony Narodowej

EWALUACJA INFORMACJI W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Zy¢ racjonalnie, osiggac cele zyciowe — to znaczy ¢,
posiadajgc odpowiednie informacje.
N. Wiener

Wprowadzenie

Obecna rewolucja informacyjna jest czwartg rewolucjg tego typu w historii
ludzkosci. Pierwsza byto wynalezienie druku (ok. 5 tys. lat temu w Mezopotamii),
druga zapoczatkowato wynalezienie ksiazki (ok. roku 1300 p.n.e. w Chinach), trze-
cig za§ wynalezienie przez Gutenberga (1456) maszyny drukarskiej z ruchomymi
czcionkami. Czwartg rewolucje wigze si¢ na ogot z wynalazkiem komputera i po-
wstaniem systemow tgcznosci wykorzystujgcych energie elektryczng. Uwaza sie, ze
wprowadza ona $wiat w er¢ cywilizacji informacyjnej. Rozlegly obszar badan nad
informacjami (informowaniem, systemami, informacjami) nie uzyskatl dotad po-
wszechnie akceptowanej nazwy, trudno bowiem powaznie traktowac takie propo-
zycje, jak np. infologia, informologia itp. Mniej wigcej do lat 70. XX wieku cyber-
netyka obejmowala w zasadzie niemal calg problematyke przetwarzania informacji
(i zastosowan komputerow) oraz sterowania dowolnymi systemami. W latach 70.
uksztaltowata si¢ informatyka, automatyka, robotyka oraz nastgpit wzglgdnie auto-
nomiczny rozwdj telekomunikacji. W latach 80. dostrzec mozna poczatek tendencji
przeciwnej, a mianowicie swoistag konwergencje, a nastepnie integracje wielu dys-
cyplin zwigzanych z przesylaniem i przetwarzaniem informacji.
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1. Informacja jako kategoria

Brak obecnie zardwno ,,dobrej” definicji informacji, jak i ,,dobrej” teorii in-
formacji. By¢ moze nalezatoby przyjac ,,informacje” jako pojecie pierwotne, a teo-
ri¢ C.E. Shannona jako wariant wyjsciowy teorii informacji.

Dokonujac operacjonalizacji, nalezy przyja¢ nastepujace okreslenie': Informa-
cja to zbior faktow, zdarzen, cech itp. okreslonych obiektow (rzeczy, procesow,
systemow) zawarty w wiadomosci (komunikacie), tak ujety i podany w takiej postaci
(formie), ze pozwala odbiorcy ustosunkowac sie do zaistnialej sytuacji i podjgé
odpowiednie dziatania umystowe lub fizyczne. Jedng z najpetniejszych do tej pory
propozycji przedstawit, na gruncie cybernetyki, M. Mazur?®, formutujac nastepujace
definicje: informacja jest to transformacja jednego komunikatu asocjacji informa-
cyjnej w drugi komunikat tej asocjacji, natomiast informowanie jest to transformo-
wanie informacji zawartych w tancuchu oryginatow w informacje zawarte w tancu-
chu obrazow.

W teoretycznej propozycji M. Mazura mozna wyr6zni¢ rézne rodzaje infor-
macji, jak np. informacj¢ banalng, niebanalng, rozwlekta, pozorng itp., a takze roz-
nego rodzaju informowania, jak np. transinformowanie, pseudoinformowanie, dez-
informowanie, parainformowanie, metainformowanie. Istnieja zatem trzy podsta-
wowe aspekty informacji 1 informowania: (1) aspekt techniczny, zwigzany z opty-
malizacja systemow przesytania informacji, czyli z poszukiwaniem takich metod
1 srodkow technicznych, aby za pomoca okreslonych kanatow informacyjnych prze-
syta¢ ,,duzo, szybko i mozliwie bezbtednie”; (2) aspekt semantyczny, zwraca si¢
uwage na tre$¢ (znaczenie) informacji przeznaczonej do utrwalenia lub przekazania
jej okreslonemu odbiorcy, dla ktérego ta informacja ma by¢ zrozumiata; (3) aspekt
pragmatyczny, zwraca uwage na to, ze istotna jest nie tylko jej ilos¢ i tres§¢, ale
takze informacja powinna by¢ dla jej odbiorcy uzyteczna i posiada¢ pozadang war-
tos¢.

2. Warto$ciowanie

Od czasu opublikowania matematycznej teorii informacji Shannona nastgpit
wspanialy rozwoj informatyki i telekomunikacji, ogromny postep w sferze techno-
logii informacyjnych, co przyniosto, z kolei, wyltanianie si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. W kontekscie tych przeobrazen w sfe-
rze nauki 1 technologii mozna obecnie rozpatrywaé prace C.E. Shannona, bowiem
dazenie do kwantyfikacji informacji doprowadzito do powstania wielu koncepcji,

P. Sienkiewicz: Inzynieria systemow, MON, Warszawa, 1983.

2 M. Mazur: Jakosciowa teoria informacji, WNT, Warszawa 1970.
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wsrod ktorych mozna wymienié¢ nastepujace: (1) pojecie informacji wedhug R. Ac-
koffa; (2) nieprobabilistyczne ujgcie informacji (np. R. Ingardena i K. Urbanika);
(3) pojecie informacji zwigzane z jej trescia (np. Bar-Hillela); (4) pojecie informacji
zwigzane z jej jakoscig (np. M. Mazura) i uzytecznoscia (np. K. Szaniawskiego).

Probabilistyczna teoria informacji Shannona nie jest jedyna znaczacg propo-
zycja. Inne ujecie zaprezentowali R. Ingarden i K. Urbanik®, ktorzy przez informa-
cje rozumieli pewng funkcje H(X) okreslong w przestrzeni Boole’a inkluzji, spet-
niajacy trzy aksjomaty: (1) aksjomat monotonicznosci: jezeli Y jest podpierscie-
niem X, to H(Y) < H(X); (2) aksjomat addytywnosci; (3) aksjomat nierozréznialno-
$ci: izomorficzne H — jednorodne pierscienie sa H — rownowazne, a H jest funkcja
regularng okre$long na przestrzeni Boole’a inkluzji.

Podobne ujecie prezentuje J.L. Kulikowski®, ktory rozumie informacje jako
zmniejszanie nieokreslonosci wyboru z pewnego zbioru dopuszczalnych wartosci
lub potencjalnie mozliwych stanow. Informacja dostepna jest pod postacia zmien-
nych informacyjnych okreslonych jako uporzadkowana trojka: X = < S, By, p >,
gdzie: S oznacza zbiér dopuszczalnych elementarnych warto$ci zmiennej informa-
cyjnej, zwanych jej realizacjami; Bs oznacza przeliczalnie addytywna algebre pod-
zbioréw zbioru S,Bg = < 2%, +>; p oznacza zasade poluporzadkowania elemen-
tow rodziny B, speiniajaca postulaty kraty algebraicznej, ktorej elementem mini-
malnym jest podzbidr pusty @, a elementem maksymalnym — zbior S.

R. Carnap 1 Y. Bar-Hillel podj¢li problem tzw. informacji semantycznej. Zato-
zono, ze istnieje skonczona liczba zdan, ktéore mozna zbudowacé, oraz istniejg pewne
powiazania logiczne miedzy tymi zdaniami. Informacje¢ pewnego zdania i definiuje
si¢ jako odpowiednio wybrang funkcj¢ liczby zdan uwarunkowanych przez i. Dla
tego zdania zakres wyboru i, oznaczy przez R(i), jest zbiorem opisow standw,
w ktérym 1 pozostaje stuszne. Dla kazdego opisu stanu z istnieje miara m(z), taka ze
O < m(z) £ 1, ktérg mozna interpretowa¢ jako prawdopodobienstwo a priori
stanu z. Dla zdania prawdziwego i definiuje si¢ m(i) jako sume¢ m(z) rozciggnigta na
wszystkie z mieszajgce si¢ w R(i). Jako miar¢ informacji semantycznej przyjeto
funkcje: inf(i) = -log, m(i) = log, [1—cont(i)]-1, gdzie: cont(i) = 1 —(i) jest tzw. mia-
rg zawarto$ci.

Dla rozwazan nad efektywnoscig systeméw zarzadzania istotne znaczenie
mie¢ bedzie nastgpujace sformutowanie ogoélnego pragmatycznego problemu in-
formacji: jak skutecznie otrzymywane informacje wpltywaja na efektywnos$¢ zarza-
dzania, a w konsekwencji i efektywnos¢ systemu dziatania. Zatem nalezy rozpatry-
wac pojecie uzytecznosci i jakosci informacji, aby przejs¢ do zdefiniowania pojgcia
wartosci informacji.

P. Sienkiewicz, Inzynieria..., op. cit.
Ibidem.
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Cecha informacji zwana uzyteczno$cig zwigzana jest z problemem decyzyj-
nym, rozpatrywanym np. w konwencji tzw. psychologicznej teorii decyzji. Przyj-
muje si¢, ze wszelka informacja, ktéra niewiedze decydenta cze$ciowo lub catko-
wicie redukuje, jest z jego punktu widzenia pozadana, czyli uzyteczna, jej znacze-
nie za$ zalezy od konkretnego problemu decyzyjnego. Z pewnos$cig mniej uzytecz-
na jest informacja wowczas, gdy przy kazdym stanie rzeczy skutki dziatania nie-
wiele si¢ migdzy sobg r6znig co do efektywnosci, niz — gdy sa one pod tym wzgle-
dem drastycznie zr6znicowane.

Uwaza sig¢, ze warto$¢ informacji moze by¢é wyrazona jedynie w sposob
wzgledny. Mozna na przyklad zalozy¢, ze system decyzyjny dysponuje zbiorem
informacji J, ktéry mozna podzieli¢ na K semantycznie niezaleznych podzbiorow.
Zagadnienie polega wtedy na okresleniu regul, ktére dla dowolnej decyzji d € D
i dla dowolnych podzbioréw Ji, J; = J pozwalajg jednocze$nie stwierdzi¢ zachodze-
nie jednej 1 tylko jednej zalezno$ci:

d
Je < J, , czyli informacje ze zbioru Jx maja mniejsza warto$¢ niz informacje ze
zbioru J; z punktu widzenia decyzji d € D;

d
Ji =7 , czyli informacje ze zbioru J; maja wigksza warto$¢ niz informacje ze
zbioru J; z punktu widzenia decyzji d € D;

d
Ji ® Jl, czyli informacje ze zbioru J, majg warto$¢ poréwnywalng z informa-
cjami ze zbioru J; z punktu widzenia decyzji d € D;

d
Jo = I, , czyli informacje ze zbioru Jy sg nieporéwnywalne pod wzgledem war-
tosci z informacjami ze zbioru J; z punktu widzenia decyzji d € D.
Tym samym do rodziny podzbioréw zbioru J zostata wprowadzona relacja
czgsciowego uporzadkowania podzbioréw ze wzgledu na ich warto$¢ dla podjecia
okreslonej decyzji.

3. Dane, informacje, wiedza

W pelni zrozumiale wydaje si¢ czekanie na taka koncepcje poznawcza infor-
macji, aby byla ona na tyle ogodlna, by pozwalata uwzglednia¢ wszelkie formy
i przejawy informowania (np. w cztowieku i spoleczenstwie, organizmach i urza-
dzeniach technicznych), a takze pozwalata na precyzyjne postugiwanie si¢ innymi
pojeciami pochodnymi (np. dane, wiedza, a nawet madros¢). Nie wydaj¢ si¢, aby
osiggnigcie takiego stanu badan nad informacjg bylo niemozliwe. Zresztag wiele
préb dokonanych na gruncie cybernetyki nalezy uzna¢ za co najmniej interesujace.
Nalezy bowiem pamigtaé, ze to dzigki tym badaniom informacja stata si¢ kategoria
ogolnonaukows, filozoficzna.
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Moze by¢ zatem uzasadnione przyjecie informacji za atrybut materii rOwnie
podstawowy jak masa, czas, energia oraz czasoprzestrzen. Ponadto wystepuja takie
pojecia, jak: madro$¢ (wisdom), wiedza (knowledge) i informacja (information).
Pojecia te mogg postuzy¢ do opisu ,,infosfery” 1 innych pochodnych kategorii. Pro-
ponuje si¢ wtedy pewna, 0golng ich operacjonalizacje:

(1) DANE: uporzadkowany zbior nazw (N) i wartosci (logicznych, liczbowych) (V)
stluzacych do opisu okreslonego obiektu rzeczywistego (zjawiska, procesu, zdarze-
nia, systemu) rozpatrywanego przez okreslonego obserwatora w okre§lonym celu,
czyli D < NxV . Przez dang bedziemy rozumieli uporzadkowana czworke:
D =< X

nym zbiorze S warto$ci elementarnych, n € N — identyfikator (nazwa) danej, A4,

.21, A, ,T, >, gdzie: X, — zmienna informacyjna opisana na skonczo-

— zbiér dopuszczalnych miejsc lokalizacji (obiektow, ich adresow), 7, = T -

,,okres zycia” danej.

(2) INFORMACIJA: zbiér danych uporzadkowanych zgodnie z potrzebami uzyt-
kownika, ktorych zaspokojenie jest warunkiem podjecia przez niego dziatania
(umystowego lub fizycznego), czyli I =< D,R™>, R'c D x D

gdzie: R* — relacja porzadkujaca dane wyrazajaca potrzeby i wymagania uzytkow-
nika (dotyczace aktualnosci, petnosci, wiarygodnosci, relatywnosci). Nalezy zalo-
zy¢, ze pozyskanie danych (D # @) i ich uporzadkowanie (R* wprowadza ,,porza-
dek”) powoduje takie zmniejszenie nieokreslonosci obiektu (zrédta informacji)
i niepewnosci uzytkownika, ze moze on swiadomie podja¢ okreslone dzialanie.

(3) WIEDZA: zbiér informacji wykorzystywanych w dziataniu przez podmiot
(uzytkownika), dzigki ktoremu uzyskuje on wzrost zdolnosci poznawczych, czyli

K =<I,A,Rk>, R* cIx A, przy czym N —-AK—>AQI), co mozna inter-

pretowac nastepujaco: przyrost informacji przynosi przyrost wiedzy, ktory impliku-
je (powoduje) przyrost zdolno$ci poznawczych uzytkownika (podmiotu dziatania).
Informacja (I) zmienia struktur¢ wiedzy (knowledge structure), tzn. zwigksza zasob
wiedzy podmiotu, czyli wptywa modyfikujgco na jego zdolno$ci poznawcze (orien-
tacyjne, adaptacyjne, antycypacyjne itp.).

(4) MADROSC: wiedza, dzieki ktérej podmiot (uzytkownik) realizuje swoje cele
(G) zgodnie z przyjetym systemem wartosci (V), czyli W, = <K .GV, V>, gdzie:

v — funkcja ewaluacji celow dziatania, tj. v : Gx K — V' lub relacja v < GxG .
Madro$¢ wyraza szczego6lng kondycje podmiotu pozwalajgcg na wykorzysta-
nie wiedzy do osiggni¢cia zamierzonych celdéw oraz ocen¢ skutkéw podejmowa-
nych dziatah. Madro$¢ jest zatem szczegdlng wiedza podmiotu podporzadkowang
przyjetym przez niego wartosciom, pozwalajaca na to, aby jego czyny byly sku-
teczne i shuzyly celom ,,godziwym”. Przyjmijmy zatem, ze madro$¢ przystuguje
podmiotowi, ktory: ,,wie”, czyli posiada wiedzg i jest §wiadomy celéw; ,,moze”,
czyli posiada swobode wyboru dziatan i1 dysponuje informacjami; ,,chce”, czyli ma
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wlasciwe motywacje 1 §wiadomo$¢ warto$ci sktaniajacych do podejmowania dzia-
tan; ,,nadaza”, czyli ma zapewniony dostgp do danych i potrafi je interpretowac.

Podsumowanie

Teoretyczne podstawy inzynierii informacji obejmujg zardéwno ogolne katego-
rie poznawcze (dane — informacje — wiedza — madrosc¢), jak i kategorie pragmatycz-
ne (miary ilosci, jako$ci, uzyteczno$ci, wartosci informacji).

Zatozmy, ze warto$¢ informacji jest malejaca funkcja czasu oraz ze ulega
zmniejszeniu pod wptywem zakltocen, opdznien itp., czyli wyraza ,starzenie si¢”
informacji oraz ,,degradacj¢” ze wzgledu na czynniki techniczne i srodowiskowe.
I tak, zdobywanie informacji o obiekcie (procesie, systemie) odbywa si¢ w warun-
kach zaktocen, a zatem mozliwe jest jej znieksztalcenie. Mamy wiec do czynienia
z doktadnoscig zdobywania (pomiaru, obserwacji) informacji, mozliwo$cig wysta-
pienia btedow w procesie przesytania i przechowywania informacji, a takze ,,sta-
rzeniem si¢” informacji przechowywanych i ,starzeniem si¢” samego obiektu
(zmianom ulegajg wartosci jego cech). Ponadto nalezy uwzgledni¢ koszt zdobywa-
nia, przesylania, przechowywania i przetwarzania informacji. Warto$¢ informacji
powinna zatem uwzgledniac jej uzyteczno$¢, ale rowniez charakterystyki technicz-
ne i ekonomiczne wykorzystywanych systemow informacyjnych.

To, w jaki sposob tworzy si¢ systemy informacyjne i w jaki sposob si¢ z nich
korzysta, a takze jak zarzadza si¢ dysponowanymi zasobami informacyjnymi, moze
zadecydowacé o sukcesie lub porazce nie tylko w biznesie. Na wspolczesnym rynku
globalnym zwycig¢za te firmy, ktére efektywnie zarzadzaja informacjami. Nowocze-
sne systemy informacyjne moga zmieni¢ sposob tworzenia wyrobow i ustug oraz
sposob prowadzenia intereséw. W ,,wieku informacji” i wytaniania si¢ spoleczen-
stwa informacyjnego informacje (dane i wiedza) przesytane w sieciach teleinforma-
tycznych i przetwarzane w systemach informatycznych stanowig cho¢ nie jedyne, to
z pewnoScig glowne zrodlo dobrobytu i warunek bezpiecznej egzystencji oraz
ZrOWnowazonego rozwoju panstwa.
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INFORMATION ASSESSMENT IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary
The article concerns quantitative and qualitative approach of the information as-
sessment issue. Selected models of assessing quantity and quality, utility and value of

information in information society environment were discussed.

Translated by Magdalena Witecka



